Krajowy System e-Faktur

Informacje dla klientow Castorama Polska Sp. z
0.0. W zwigzku z wdrozeniem Krajowego Systemu
e-Faktur (KSeF)

Warszawa, 27.01.2026 roku



Szanowni Panstwo,

W zwigzku z wejsciem w zycie przepisdw dotyczacych obowigzkowego stosowania
Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), przedstawiamy najwazniejsze informacje dotyczace
procesu wystawiania, odbioru i funkcjonowania faktur ustrukturyzowanych w relacji z
naszymi klientami.

1. Krajowy System e-Faktur — podstawowe informacje

KSeF to system teleinformatyczny Ministerstwa Finanséw, w ktérym przedsiebiorcy
wystawiajg, przesyltaja, pobierajg i przechowujg faktury ustrukturyzowane.

Kluczowe zasady:

e KSeF dotyczy wytgcznie faktur petnych do transakcji powyzej 450 zt

e Zakupy ponizej 450 zt — paragon z NIP jako faktura uproszczona, nie trafia do KSeF

e Faktura w KSeF utworzona dopiero po nadaniu KSeF ID.

e Przy zakupach klient moze otrzymac wizualizacje faktury z kod QR, ktéry umozliwia
pobranie faktury z KSeF.

Terminy wprowadzenia obowigzkowego KSeF:

Zgodnie z ustawa:

e od 1lutego 2026 r. — duze przedsiebiorstwa (obrét > 200 min zt),

e od 1 kwietnia 2026 r. — pozostali przedsiebiorcy,

e do 31 grudnia 2026 r. — mozliwe wystawianie czesci faktur poza KSeF (limit 10 000 zt
brutto miesiecznie).

Faktura uznawana jest za prawidtowg i obowigzujgca dopiero po otrzymaniu KSeF ID.

Najwazniejsze informacje:

e Faktury powstajg wytgcznie w KSeF, posiadajg KSeF ID i s jedynym prawnie
akceptowanym dokumentem (fakturg ustrukturyzowana).

e Castorama korzysta z programu posredniczgcego SmartKSeF w celu procesowania
dokumentéw do KSeF

e Wizualizacja faktury: Propozycja faktury, Potwierdzenie transakcji z kodem QR
faktura z systemu Castorama czy SmartKSeF nie jest fakturg ustrukturyzowang!

e Dokument (faktura ustrukturyzowana) istnieje dopiero po nadaniu numeru KSeF ID i
jest dostepna TYLKO w KSeF.



Proces powstawania faktury — krok po kroku:

Klient dokonuje zakupu i otrzymuje paragon.

W systemie fakturowym tworzymy wizualizacje faktury z kodem QR i przesytamy ja
do KSeF (klient moze otrzymac wydruk tej wizualizacji).

KSeF tworzy fakture i nadaje jej KSeF ID.

Klient pobiera fakture bezposrednio w KSeF.

2. Odbior faktury przy zakupach stacjonarnych

Przy kasie nalezy poda¢ NIP.

Klient otrzymuje paragon a nastepnie moze wydrukowaé / wysta¢ na adres e-mail
wizualizacje faktury:

w POK (Punkt Obstugi Klienta) lub samodzielnie w Fakturomacie

Klient bazujgc na wizualizacji faktury z kodem QR moze zobaczy¢ jej podglad w
systemie SmartKSeF lub zalogowa¢ sie do portalu KSeF i pobra¢ fakture
ustrukturyzowang z KSeF ID.

3. WDT - sprzedaz dla firm z UE (Wewnatrzwspdlnotowa Dostawa

Towarow)

W SOK (Stanowisko Obstugi Klienta) nalezy zgtosi¢ potrzebe wystawienia faktury
WDT.

Klient otrzymuje wizualizacje faktury z kodem QR, moze samodzielnie pobraé
dokument z KSeF lub otrzymac fakture z KSeF ID w Sklepie

4. Karta Partner — sposob przekazywania faktur

Proces zakupowy pozostaje bez zmian.

Potwierdzenie transakcji do faktury z KSeF zostanie przestane na adres e-mail klienta
(podany w Umowie) wraz z linkiem oraz kodem QR do jej pobrania z KSeF. Faktury
uproszczone (ktére nie trafiajg do KSeF) nadal bedg wysytane elektronicznie na adres

e-mail Klienta (podany w Umowie).

Klient otrzymuje dokument rozliczeniowy zawierajgcy potwierdzenie transakcji do
faktury z KSEF oraz informacje o wystawionych fakturach uproszczonych.
Podsumowanie wszystkich operacji oraz dane do przelewu sg niezmiennie zawarte na

dokumencie rozliczeniowym.

5. Zakupy online / w aplikacji mobilnej

Po ztozeniu zaméwienia w zaleznosci od metody wysytki czy odbioru towaru klient:
otrzymuje wydrukowang lub przestang na adres mailowy wizualizacje faktury z
kodem QR prowadzgcym docelowo do faktury koricowej w KSeF.



