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Biznesu Castorama Polska

Raport Odpowiedzialnego
2023 / 2024

Castorama. Razem najlepie;j.

castorama
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Stawomir Rogowiec

Przewodniczgcy Komitetu Odpowiedzialnego Biznesu
Dyrektor Pionu Klientdow Profesjonalistow
i Odpowiedzialnego Biznesu

Szanowni Czytelnicy,

Z przyjemnoscig przedstawiamy najnowszy
raport dotyczacy dziatan i osiggnie¢ Castorama
Polska w zakresie zrownowazonego rozwoju.

Od prawie 30 lat towarzyszymy mieszkaricom
Polski w budowie, remoncie i urzgdzaniu ich
domoéw i mieszkan. Dzisiaj nasza oferta to dobrana
odpowiednio gama produktéw, ustug oraz
profesjonalne doradztwo. Jestesmy najwigksza
w Polsce siecig sklepow typu Home Improvement
i czescig Grupy Kingfisher, ktéra posiada ponad
1300" sklepéw w 8 krajach, w tym ponad 100
w Polsce.

Wstep Otwieramy sie na wigecej O Castorama Polska

Castorama to firma z misja

Z petnym zaangazowaniem podchodzimy do odpo-
wiedzialnosci za $rodowisko, rozwijania myslenia
o odpowiedzialnym biznesie oraz wspierania
lokalnych spotecznosci. Wspdlna troska o domy
i mieszkania Polek i Polakéw jest dla nas priorytetem.
Tworzac i udoskonalajgc produkty i rozwigzania,
kierujemy sie troskg o planete. Nie bez znaczenia
pozostaje dla nas ekonomiczny aspekt oferowa-
nych przez Castorame rozwigzan.

Zarowno w Grupie Kingfisher, jak i w Castorama
Polska dziatamy w oparciu o strategie odpowie-
dzialnego biznesu. To dla nas kompas dziatania.
Dzieki takiemu podejsciu, jako lider branzy, budu-
jemy reputacje i zdobywamy lojalnos¢ klientow.

Pracownicy Castorama majg swiadomos¢ walorow
Srodowiskowych oferowanych przez nas marek
wiasnych (Own Exclusive Brands) i cieszymy sig,
ze klienci sieci coraz czesciej wybierajg wtasnie
te marki, ktore sg odpowiedzialne i transparentne.

Razem z naszymi klientami, Partnerami i Pracow-
nikami czynimy wysitki w celu budowania satysfakcji
kazdego klienta.

Konsekwencja w dziataniu

Poczawszy od 2016 roku konsekwentnie reduku-
jemy swoje negatywne oddziatywanie na Srodowisko
i wzmacniamy pozytywny wptyw.

Efekty mowig same za siebie — od znaczacej redukcii
emisji CO,, przez wprowadzenie zrownowazonych
produktéw, po liczne inicjatywy spoteczne
i Srodowiskowe.

Wspdtpracownicy

Planeta Klienci Spotecznosci lokalne

W niniejszym raporcie chcemy podsumowac
ostatnig dekade intensywnych dziatan, kiedy
to przechodzilismy jako firma znaczacg transfor-
macje. Byt to czas wdrazania innowacyjnych
i ekologicznych rozwigzan, ktdére przyczyniajg sie
do ochrony $rodowiska, wspierania lokalnych
spotecznos$ci oraz promowania odpowiedzialne-
go zarzadzania. Dlatego od lat, bedac czescig
Grupy Kingfisher raportujemy nasze postepy
w zakresie zréwnowazonego rozwoju, a ten
raport traktujemy jako kolejny krok w kierunku
transparentnosci i wdrazaniu nowych wymogow
raportowania ESG.

Na drodze do zrébwnowazonego rozwoju

Nie zwalniamy, mamy ambitne plany na przysztosc,
ktore obejmujg zarowno rozwdj omnichanellowe-
go podejscia do obstugi klienta, opierajgcego sie
coraz bardziej ha nowoczesnych rozwigzaniach
technologicznych, jak i dalsze dziatania na rzecz
ograniczania naszego wptywu na Srodowisko.
Nie zmieniamy naszego zaangazowania w reduk-
cje emisji CO, i inwestujemy w efektywnosc
energetyczng naszych budynkow, ograniczajgc
zuzycie energii i ich emisyjnos¢ oraz utrzymujemy
dotychczasowe praktyki w zréwnowazonym
transporcie.

Bedziemy takze wspiera¢ naszych dostawcow,
zaréwno lokalnych, jak i globalnych w procesie
dekarbonizacii.

Dotrzymujemy naszych zobowigzan w obszarze
odpowiedzialnego biznesu autentycznie, odwaznie
i innowacyjnie, nieustannie otwierajgc sie na wiecej!

"dane na 2024






Raport Odpowiedzialnego Biznesu 2023 / 2024

Kierunki zréwnowazonego rozwoju Castorama
w Polsce wyznacza Strategia Odpowiedzialnego
Biznesu Kingfisher, ktdra jest dopasowana do celow
biznesowych catej grupy. Chcemy rozwija¢ biznes
z zachowaniem najwyzszej troski o 4 kluczowe filary:
Pracownikow, Planete, Klientéw i Spotecznosci
lokalne. WyznaczyliSmy sobie ambitne i mierzalne
cele, ktére na biezgco monitorujemy.

Jednym z nich jest zobowigzanie podjgte w 2022
roku do osiggnigcia zeroemisyjnosci naszych
operacji do 2040 roku. Juz teraz nasze dziatania
przynosza wymierne efekty — w 2023 roku udato
nam sig zredukowac emisje 0 67% w poréwnaniu
do roku bazowego 2016.

Fundamenty

odpowiedzialnego biznesu

Wstep

Otwieramy sie na wiecej

Planeta

Pomozemy w walce ze
zmianami klimatycznymi
i staniemy sie Forest
Positive.

Nasze zobowigzanie:

Pomoc w walce ze zmianami
klimatycznymi poprzez
redukcje emisji dwutlenku
wegla z naszej dziatalno$ci,
produktéw i tancuchow
dostaw; kontynuacja naszej
drogi do bycia Forest
Positive, koncentrujac sie na
odpowiedzialnym pozyskiwa-
niu surowcow i inwestowaniu
w projekty lesne.

Nasze cele:

€ Zredukowac¢ emisje
zakresu 1i 2 0 38% do roku
2025/26 oraz emisje
zakresu 3 0 40% na milion
funtéw obrotu do roku
2025.

< Osiagna¢ zerowg emisje
netto z naszej dziatalnosci
do roku 2040/41.

€ Stac sie Forest Positive
do roku 2025/26.

< Pozyskiwac¢ 100%
zréwnowazonego drewna
i papieru do naszych
produktow i katalogow
do roku 2025/26.

O Castorama Polska

Nasze cztery priorytety

Klienci

Sprawiamy, ze domy
naszych klientow stajg sie
bardziej ekologiczne,
zdrowsze i przystepne
cenowo.

Nasze zobowigzanie:

Pomagamy klientom tworzy¢
bardziej ekologiczne,
zdrowsze domy - takie, ktére
sg zasobooszczedne,
wykorzystuja przyjazne dla
planety materiaty i sg wolne
od szkodliwych chemikaliéw.

Nasze cele:

© 60% sprzedazy Grupy
ma pochodzi¢ z naszych
Zréownowazonych
Produktéw Domowych
(SHP) do roku 2025/26,
w tym 70% sprzedazy
produktow naszej wtasnej
marki (OEB).

Wspotpracownicy Planeta

i

Wspdtpracownicy

Bedziemy firma bardziej
wigczajgca.

Nasze zobowigzanie:

Bedziemy firma bardziej
wigczajgca, poprzez
likwidowanie barier

w zatrudnieniu i awansie
oraz rozwijanie umiejgtnosci.

Cele Grupy Kingfisher:

< Poprawa réwnowagi
ptci do 35% kobiet
na stanowiskach
kierowniczych wyzszego
szczebla i 40% kobiet na
stanowiskach menedzer-
skich do roku 2025/26.

€ Zapewnienie dla ponad
20 000 pracownikow
ukonczenia stazu, praktyk
zawodowych lub uzyskanie
formalnych kwalifikacji
do roku 2030/31.

r

Klienci Spotecznosci lokalne

(L)
Spotecznosci

Poprawiamy zte warunki
mieszkaniowe.

Nasze zobowigzanie:

Bedziemy przekazywac
nasze produkty, wiedze i czas,
aby pomaéc ludziom w
spotecznosciach lokalnych,
ktérym pomagamy, i ktérych
potrzeby mieszkaniowe

sg najpilniejsze.

Nasze cele:

© Pomoc do roku 2025/26
ponad dwém milionom
ludzi, ktérych potrzeby
mieszkaniowe sg
najpilniejsze.




Raport Odpowiedzialnego Biznesu 2023 / 2024

Wstep Otwieramy sie na wiecej

Strategia

O Castorama Polska

Wspdtpracownicy Planeta

Klienci Spotecznosci lokalne

Castorama Polska opiera swojg Strategie Odpowiedzialnego Biznesu ,Powered by Kingfisher”,
na 4 priorytetowych filarach, ktére stanowig podstawe rozwoju firmy.

Planeta

Przeciwdziatanie
zmianom klimatycznym
poprzez redukcje emisji,
ograniczanie odpadow
oraz dbanie o dobrostan
lasow.

1 ODPOWIEDZIALNA 1 DZIALANIA
KONSUMPCJA WDZIEDZINIE
1PRODUKCJA KUMATU

QO

Cel 13: Dziatania w dziedzinie
klimatu: Przeciwdziatanie zmianom
klimatycznym poprzez redukcije
emisji CO2, ograniczanie odpadow
oraz dbanie o dobrostan laséw.

Cel 12: Odpowiedzialna konsumpcja
i produkcja: Promowanie recyklingu
i gospodarki obiegu zamknigtego,

a takze wprowadzanie zréwnowa-
zonych produktow.

@
Klienci

Pomoc w tworzeniu
zdrowszych i bardziej
przyjaznych srodowisku
warunkéw mieszkaniowych,
w przystepnej cenie.

1 IROWNOWAZONE DOBRE ZDROWIE
MIASTA 1JAKOSC ZYCIA
ISPOLEGZNOSCI

el

Cel 11: Zréwnowazone miasta

i spotecznosci: Pomoc w tworzeniu
zdrowszych i bardziej przyjaznych
$rodowisku warunkéw mieszkanio-
wych, oferujgc rozwigzania

W przystepnej cenie.

Cel 3: Dobre zdrowie i jako$¢ zycia:
Poprawa warunkéw mieszkaniowych,
co przektada sig na lepsze zdrowie

i samopoczucie klientow.

%

Wspotpracownicy

Tworzenie przyjaznego
$rodowiska pracy, w ktérym
kazdy czuje sig integralng
czescig wigkszego zespotu
i jest doceniany za to

jaki jest.

WIROST 5 ROWNOSG
GOSPODARCZY PLCI
|GODNAPRACA

Cel 8: Wzrost gospodarczy i godna
praca: Tworzenie przyjaznego
$rodowiska pracy, w ktérym kazdy
jest doceniany za swojg unikalnosé.

Cel 5: Réwnos¢ ptci: Promowanie
réznorodnosci i inkluzji w miejscu
pracy.

Spotecznosci

Dziatanie narzecz
poprawy warunkow
mieszkaniowych osob

w potrzebie oraz niesienie
pomocy organizacjom
spotecznym, znajdujgcym
sie w trudnej sytuaciji
finansowe;j.

Te dziatania wpisujg sie w nastepujgce Cele Zrownowazonego Rozwoju ONZ:

KONIEC
ZUBOSTWEM

10 Netomosa

o
=)
v

Cel 1: Koniec z ubéstwem: Dziatanie
na rzecz poprawy warunkow
mieszkaniowych oséb w potrzebie
oraz wspieranie organizaciji
spotecznych znajdujgcych sie

w trudnej sytuacji finansowej.

Cel 10: Mniej nieréwnosci: Wsparcie
dla lokalnych spotecznosci

i organizaciji charytatywnych,

co pomaga zmniejsza¢ nieréwnosci
spoteczne.

Te cztery filary stanowig stabilng konstrukcje codziennie uzupetniang dziataniami

pracownikéw Castorama, bo ,,razem budujemy przysztosé - naszg i naszych klientow”




Raport Odpowiedzialnego Biznesu 2023 / 2024 Wstep Otwieramy sie na wiecej O Castorama Polska Wspotpracownicy Planeta Klienci Spotecznosci lokalne

Komitet Odpowiedzialnego Biznesu

Stawomir
Rogowiec

Operacje

Stawomir
Mitosz

Krzysztof g Emilia
=4 Woéjcik g Wawrzyszczuk
ﬂ Tomasz J Pawet
b Ostrowicki —1 Swietochowski

Pion Personalny Pion Handlowy

Odpowiedzialny biznes tancuch dostaw i logistyka Administacja i finanse

.\; Kinga Andrzej \ Monika
Sowik tazewski J Pietryszak

Komitet
Odpowiedzialnego n o n
Biznesu i

Za wdrazanie Strategii Odpowiedzialnego

Biznesu odpowiada Komitet Klient i digital Technologia
Odpowiedzialnego Biznesu, sktadajacy :

sie z przedstawicieli wszystkich dziatéw, : (-‘ Anna

poniewaz tylko dzieki zaangazowaniu Szczurek

catej organizacji, mozemy mie¢ pewnosc,
ze wdrazane dziatania bedg skuteczne
i wspierajgce biznes i planete.
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Nasze sklepy

Castorama w liczbach

Liczba sklepéw
Liczba transakcji

Przychody netto
ze sprzedazy (PLN)

Kapitaty wtasne (PLN)

2013/2014

72

504 min

55 mid zt

6,2 mid zt

2023/2024

102

3279 min

9.0 mid zt

6.2 mld zt

Wstep Otwieramy sie na wiecej O Castorama Polska

Castorama w Polsce

W Polsce Castorama rozpoczeta dziatalnos¢ w 1994
roku jako spotka handiowa, a w 1997 roku doszto do otwarcia
pierwszego sklepu w Warszawie przy ulicy Popularne;.
Od tego momentu firma rozwija swojg oferte,
wprowadzajgc innowacyjne rozwigzania i dbajgc
0 zréwnowazony rozwoj.

Castorama, bedaca czescig miedzynarodowej grupy
Kingfisher plc, jest liderem w branzy DIY (ang. Do It
Yourself”) i Home Improvement w Polsce. Firma
obstuguje miliony klientdw rocznie, generujgc imponujaca
liczbe transakcji.

Réznorodny asortyment produktdow o najwyzszej
jakosci spetnia potrzeby zaréowno profesjonalistow,
jak i amatoréw-majsterkowiczow. Firma stale wprowadza
innowacyjne rozwigzania i technologie, aby utatwic
klientom realizacje projektow DIY. Oferta wzbogacona
jest tez szerokg gamag kompleksowych ustug, takich
jak serwis, montaz, projektowanie kuchni i tazienek
oraz fachowe doradztwo. Dzigki dostepnosci oferty
zarowno stacjonarnej, jak i online, klienci otrzymujg
wsparcie na kazdym etapie realizacji ich projektow
remontowo-budowlanych.

Wiodaca pozycja Castorama na rynku polskim, zaan-
gazowanie w tworzenie wyjgtkowej oferty oraz dziatania
na rzecz klientow, pracownikdw i spotecznosci zostaty
wielokrotnie docenione w konkursach i rankingach
branzowych. Sie¢ zostata uhonorowana m.in. prestizowa
nagroda "Oscar Marketingu" za innowacyjne podejscie
do komunikacji z klientami i budowania wizerunku.

W obszarze zarzgdzania zasobami ludzkimi Castorama
znalazta sie w czotéwce pracodawcow dbajgcych
o inkluzje i réznorodnose.

Wspdtpracownicy Planeta Klienci

Spotecznosci lokalne

W 2022 roku sie¢ zajeta 6. miejsce w kategorii handel
detaliczny w rankingu Forbes Polska. Zestawienie
wyroznito 300 firm dziatajgcych w Polsce, ktore
tworzg przyjazne i angazujgce $rodowisko pracy oraz
wspierajg rozwoj zawodowy pracownikow.

W 2023 roku firma otrzymata nagrode ,BLIX AWARDS
Wybdr Konsumentow 2023” w kategorii Dom i Ogrod
za dostarczanie najwyzszej jakosci produktow i ustug.
Rok pozniej zostata wyrdézniona nagrodg ,BLIX
AWARDS 2024" jako najbardziej prospoteczna sie¢
handlowa, zaangazowana nie tylko w dziatania
spoteczne, ale takze srodowiskowe.

Castorama aktywnie uczestniczy w inicjatywach
branzowych i spotecznych jako cztonek organizaciji,
ktdre promujg zrdwnowazony rozwoj, odpowiedzialnos¢
biznesowg oraz wspdtprace migdzynarodowa. Firma
jest aktywnym cztonkiem Polskiej Organizacji Handlu
i Dystrybucji (POHID), Polsko-Brytyjskiej Izby Handlowe;j,
Konfederaciji Lewiatan oraz Forum Odpowiedzialnego
Biznesu, co pozwala jej wspottworzy¢ standardy
odpowiedzialnego zarzadzania i dziata¢ na rzecz
rozwoju branzy budowlanej, remontowej i dekoracyjne;.

ponad 50 tys.

asortyment

ponad 60 o 2281

produkty GREENSTAR

obecno$¢ w miastach

ponad 12 tys.

liczba pracownikow

ponad 25 tys.

Zréwnowazone Produkty dla Domu

*$rodowiskowo przyjazne, posiadajg cechy. ktére sg zréwnowazone i/lub przynosza
zréwnowazone korzysci naszym klientom i ich domom.
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Karolina Urbanska

Dyrektorka ds. Personalnych

Jestesmy przyktadem firmy, ktéra czerpigc ze
swojej bogatej, blisko 30-letniej tradycji na polskim
rynku, potrafi z otwartos$cig podchodzi¢ do zmian

i elastycznie na nie odpowiada¢. Doswiadczamy
na wtasnej skorze zmian demograficznych, czyli
wkraczania nowych pokolen zaréwno na rynek
pracy, jak i rynek konsumentéw oraz wyzwan

i mozliwosci, jakie to za soba niesie takze

dla naszych zespotéw. Doswiadczamy zmian

w postawach i nawykach klientéw i adaptujemy
nasze strategie w obszarze personalnym,

by jak najlepiej przygotowaé naszych menadzeréw
i zespoty na te wyzwania. Nie omijajg nas tez
zmiany technologiczne, ktére ,oswajamy”

dla Castoramy dzieki kompetencjom naszych
wspotpracownikéw. Bogactwo doswiadczen,
stazu, historii to przede wszystkim bogactwo
kompetenciji i solidny fundament do rozwijania
naszej firmy przez kolejne lata.

Wstep

Cele odpowiedzialnego biznesu

Otwieramy sie na wigcej O Castorama Polska Wspdtpracownicy Planeta Klienci Spotecznosci lokalne

Stabilny zespot Dialog jako cze$¢ kultury organizacyjnej Bezpieczenstwo i rozwdj Réznorodnose

Razem tworzymy wtgczajgce srodowisko pracy, ktére stwarza
mozliwosci do rozwoju i czerpie z réznorodnosci

Fundamentem dobrej wspotpracy, atmosfery oraz efektywnego zarzadzania firma
sg ludzie - pracownicy, ktorzy sg jej ambasadorkami i ambasadorami. W Castorama odpo-
wiedzialno$¢ za wspdlny dom rozpoczyna sie w swiadomosci kazdego z ponad 12 tysiecy
zatrudnionych, ktorzy wyznajg wspdlne wartosci (jakos¢, wspolnota, prostota, pokora,
otwartosc) i ktérych tgczy wspdlne DNA.

Poprzez kampanie informacyjne i edukacyjne oraz szkolenia firma buduje i wzmacnia
przyjazne i etyczne srodowisko pracy, w ktéorym kazdy moze czu¢ sie dobrze, a licznymi
inicjatywami szkoleniowymi i rozwojowymi stwarza mozliwosci wzrastania razem z firma — zaréwno
osobom, ktdre niedawno dotgczyty do jej zespotuy, jak i pracownikom z wieloletnim stazem.

Castorama ktadzie nacisk na tworzenie otwartego i wtgczajgcego srodowiska pracy, ktére
wspiera roznorodne talenty oraz daje kazdemu pracownikowi — niezaleznie od wieku czy
petnionej roli — zrozumienie i docenienie. Firma aktywnie promuje idee zrownowazonego
rozwoju oraz odpowiedzialnosci spotecznej wewnatrz organizacji. Dziatania te sg dostrze-
gane zaréwno przez rynek, organizacje pozarzadowe, jak i samych pracownikow.

W 2024 roku Castorama zostata wyrdzniona w |V edycji badania Diversity IN Check,
organizowanego przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu, za tworzenie inkluzywnego
Srodowiska pracy oraz zaangazowanie w zarzgdzanie roznorodnoscia.

Firma regularnie bada opinie na temat podejmowanych dziatan zwigzanych z odpowiedzial-
nym biznesem wsérdd swoich pracownikow w ramach corocznego badania zaangazowania.
Wysoki wynik eNPS na poziomie 70 w obszarze dziatan na rzecz zrbwnowazonego rozwoju
Swiadczy o duzej swiadomosci oraz pozytywnej ocenie inicjatyw podejmowanych
przez Castorame.

castorama
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Cele odpowiedzialnego biznesu Stabilny zespot Dialog jako cze$¢ kultury organizacyjnej Bezpieczenstwo i rozwdj Réznorodnosc

Cele odpowiedzialnego biznesu

D N A Castorama jako czes$¢ Grupy Kingfisher realizuje
strategig, ktéra ma na celu tworzenie firmy inkluzywne;j,

eliminujgcej bariery w zatrudnieniu i awansie oraz

CGStora ma - zorientowanej na edukacje pracownikow.

{:} : Celem spotki jest dazenie do poprawy
. rownowagi ptci w szczegdlinosci na stano-
wiskach menadzerskich, co wpisuje sie

w dtugofalowe cele Grupy Kingfisher

Koncentruje )
w tym zakresie.

sie na Kliencie
W roku 2025/26 Grupa chce osiggnac

CO najmniej:

Dbam o Ludzi 0 kobiet na stanowiskach
3 5 / kierowniczych
: 0 wyzszego szczebla

QtWIeram ‘ I Oo/ kobiet na stanowiskach
Si€ ha howe : o menedzerskich

Wspieram
réznorodnosé

Dbam o rezultaty

cast -
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Od momentu wydania ostatniego Raportu
Odpowiedzialnego Biznesu zespot powigkszyt
sie o niespetna 2 tys. pracownikéw (doktadnie:
1967). Wskaznik rotacji w roku raportowym
(2023/2024) wyniost 12% (10 lat temu wynosit 11%)
- pomimo wzrostu zatrudnienia i wielu zmian na
rynku rotacja w firmie jest na stabilnym poziomie.

10k

P

12k

2013/2014 Wielkos¢ 2023/2024
zatrudnienia
Liczba pracownikéw
Kobiety Mezczyzni tacznie
do 30 lat 672 1436 2108
30-50 lat 3558 5525 9083
50 lat i wigcej 453 779 1232
tacznie 4683 7740 12423

Liczba nowozatrudnionych pracownikéw

Kobiety Mezczyzni tacznie
do 30 lat n 376 587
30-50 lat 200 287 L87
50 lat i wiecej 19 32 51
tacznie 430 695 125

Wskaznik zatrudnienia nowych pracownikéw

Kobiety Mezczyzni tacznie
do 30 lat 3140 2618 2785
30-50 lat 562 519 536
50 lat i wiecej 419 4n Ly
tacznie 918 898 9,06

Wstep Otwieramy sie na wigcej O Castorama Polska

Cele odpowiedzialnego biznesu Stabilny zespot

Stabilny zespot

Castorama to ponad 12 tysiecy pracownikow
reprezentujgcych co najmniej cztery pokolenia
i tworzgcych stabilny zespot, gdzie dtugos¢ zatrud-
nienia wynosi Srednio ponad 9 lat.

Potaczenie tak roznych doswiadczenn zyciowych
w jednym Srodowisku pracy jest wyzwaniem, ale
takze szansg na budowanie miejsca, ktore
sprzyja innowacyjnos$ci i zaangazowaniu.

W firmie wdrazane sg inicjatywy, ktore umozliwiajg
pracownikom utrzymanie rownowagi miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym, co przektada si¢ na ich
jakos¢ zycia, motywacje oraz efektywnosc.

Castorama zapewnia szeroki pakiet $wiadczen wspie-
rajgcych dobrostan zespotu - od CastoRabatow
(rabatéw pracowniczych) i znizek na $wigteczne
choinki po brak kaucji na wypozyczenie narzedzi
w ramach ustugi Castorent. Firma dba o zdrowie
i aktywno$c¢ fizyczng swoich pracownikéw, oferujgc
pakiet medyczny Medicover, dofinansowanie karnetow
sportowych Multisport oraz organizujgc coroczne
Mistrzostwa Sportowe Castorama, dodatkowo zache-
cajgc pracownikow do aktywnosci fizycznej. Firma
oferuje takze pakiety Multilife, wspierajagce rozwdj
i rownowage zyciowa. Kazdy Pracownik objety jest
ubezpieczeniem na zycie (ktére moze rozszerzyc)
oraz ma mozliwos¢ uzyskania ubezpieczenia NNW
dla dzieci.

Swiadczenia sg wdrazane we wspdtpracy z Rada
Pracownikéw, ktdra, dziatajgc poprzez zespoty robocze,
aktywnie angazuje sie w ich doskonalenie, aby jak
najlepiej odpowiadaty realnym potrzebom zespotu.

Wspdtpracownicy

Dialog jako cze$¢ kultury organizacyjnej

Planeta Klienci Spotecznosci lokalne

Bezpieczenstwo i rozwdj Réznorodnose
P
(o)
1% T 12%
2013/2014 Fluktuacja 2023/2024

zatrudnienia

Liczba odej$¢ wsréd pracownikéw

Kobiety Mezczyzni tacznie

do 30 lat 131 490 621
30-50 lat 264 531 795
50 lat i wiecej 26 52 78
tacznie 421 1073 1494

Wskaznik rotacji pracownikéw

Kobiety Mezczyzni tacznie

do 30 lat 1949 3412 2946
30-50 lat Th2 961 875
50 lat i wiecej 574 6,68 633
tacznie 899 13,86 12,03

castorama



Raport Odpowiedzialnego Biznesu 2023 / 2024

Zespoty robocze
Rady Pracownikow

Wynagrodzenia
i benefity

Szkolenia
i rozwoj

Handel, logistyka
operacje

Dobry
pracodawca

Wstep Otwieramy sie na wigcej O Castorama Polska Wspdtpracownicy Planeta Klienci Spotecznosci lokalne

Cele odpowiedzialnego biznesu Stabilny zespot Dialog jako cze$¢ kultury organizacyjnej Bezpieczenstwo i rozwdj Réznorodnose

Dialog jako cze$¢ kultury organizacyjnej

Dialog spoteczny jest mocno osadzony w kulturze Castorama, co znajduje odzwierciedlenie w dziatalnosci
trzech Rad Pracownikow reprezentujgcych wszystkie 3 spotki Castorama Grupy Kingfisher dziatajgce w Polsce.
Najdtuzej funkcjonujgca Rada, liczaca 95 osob, sktada sie z przedstawicieli kazdego sklepu, wybieranych
w drodze demokratycznych wyboréw. Warto podkresli¢, Zze instytucja Rady Pracownikdw powstata juz w 2005
roku, czyli przed uchwaleniem ustawy o informowaniu pracownikéw i prowadzeniu z nimi konsultacji. Regionalni
Przedstawiciele Rady tworzg Komitet Rady Pracownikdw, z ktérymi firma wspotpracuje najblizej.

Obszary dziatania oraz rozwoju organizacji poddawane sg dyskusji w ramach czterech zespotéw roboczych:
,Wynagrodzenia i benefity”, ,Handel, logistyka, operacje”, ,Szkolenia i rozwgj", ,Castorama Dobry Pracodawca”.
Castorama wspotpracowata z Radg Pracownikdw w roznych obszarach, takich jak: konsultacje i testy nowej
odziezy roboczej oraz obuwia ochronnego, zmiany wprowadzone w systemie wynagrodzen w 2022 roku,
okreslenie zakresu ustug i standardu $wiadczen w ramach opieki zdrowotnej, funkcjonowanie Zaktadowego
Funduszu Swiadczer Socjalnych oraz rozwdj benefitéw dostepnych na platformie kafeteryjnej. W obszarze
operacyjnym, we wspotpracy z Przedstawicielami Pracownikdw, opracowywane sg usprawnienia dotyczace
procesow sklepowych, funkcjonowania systemow oraz metod pracy.

Badanie zaangazowania

Castorama regularnie przeprowadza badanie zaangazowania ,Twoje zdanie sig liczy”, ktére pozwala lepiej
zrozumie¢ potrzeby i oczekiwania pracownikow. Jednym z kluczowych elementéw otwartego dialogu w firmie
jest polityka otwartych drzwi, dzieki ktdrej pracownicy majg staty dostep do przetozonych, co sprzyja otwartej
komunikacji i szybkiemu rozwigzywaniu problemaow.

Od lat funkcjonuje i jest systematycznie wzmacniana kultura ,,.SpeakUp”, m.in. poprzez zapewnienie pracownikom
anonimowego kanatu do zgtaszania nieprawidtowosci w srodowisku pracy, naruszen prawa oraz polityk i proce-
dur obowigzujgcych w firmie. Dodatkowo, w grudniu 2024 roku firma wdrozyta procedure dokonywania zgtoszen
wewnetrznych zgodnie z ustawg o ochronie sygnalistow. Kazde zgtoszenie jest doktadnie analizowane w toku
postgpowania wyjasniajgcego, a osoba zgtaszajgca otrzymuje zawsze informacje zwrotng. W roku finansowym
2023/2024 firma otrzymata 100 zgtoszen, ktdre zostaty odpowiednio przeanalizowane.

Od 2016 roku w firmie dziata polityka antydyskryminacyjna i antymobbingowa, ktéra w grudniu 2024 roku,
na podstawie kilkuletnich doswiadczen, zostata zastgpiona Polityka przeciwdziatania dyskryminacji, mobbingowi
oraz innym niepozadanym zjawiskom w srodowisku pracy. Wszystkie te dziatania, wraz z akcjami informacyjnymi,
inicjatywami edukacyjnymi oraz szkoleniami, majg na celu zapewnienie bezpiecznego i sprawiedliwego srodowi-
ska pracy oraz budowanie zaufania, ktére ma przektadac¢ sie na wieksze zaangazowanie i lojalno$¢ pracownikow.
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Cele odpowiedzialnego biznesu

O Castorama Polska Wspotpracownicy Planeta Klienci Spotecznodci lokalne
Stabilny zespot Dialog jako cze$¢ kultury organizacyjnej Bezpieczenstwo i rozwdj Réznorodnose
Bezpieczenstwo

Firma troszczy sie o utrzymanie najwyzszych standardéw BHP we wszystkich
swoich sklepach. Pracownicy majg dostep do najlepszych narzedzi i rozwigzan,
ktére zapewniajg im nie tylko bezpieczenstwo, ale takze komfort podczas pracy.
Firma wdraza szereg dziatan i procedur majgcych na celu minimalizowanie ryzyka
wypadkow oraz promowanie kultury bezpieczenstwa, w tym m.in. poprzez: regularne
szkolenia dla pracownikéw, (obowigzkowe i dodatkowe), odpowiednig odziez robocza
oraz sprzet ochronny, taki jak obuwie robocze, kaski, rekawice i inne akcesoria BHP.
Wysoki poziom bezpieczeristwa jest rowniez widoczny w sklepach, gdzie odpowiednie
zabezpieczenia, takie jak prowadnice przed wozkami jezdniowymi, chronig zaréwno
pracownikow, jak i klientow.

Dziatania w zakresie BHP uregulowane sg procedurami i politykami dotyczgcymi
bezpieczenstwa, ktére sg aktualizowane na biezgco. W organizacji dziatajg
Komisje ds. BHP, ktére monitorujg i analizujg sytuacje w zakresie BHP, a takze
wprowadzajg odpowiednie dziatania prewencyjne.

Inicjatywy

Dzien Bezpieczenstwa: coroczne wydarzenie majgce na celu zwigkszenie
Swiadomosci i promowanie bezpiecznych praktyk w miejscu pracy, z uwzglednieniem
potrzeb réznych grup pracownikow.

Zazwyczaj kazdego roku firma wybiera temat przewodni, istotny dla biznesu, np.
reczne prace transportowe. W trakcie tej inicjatywy odbywajg sie praktyczne sesje,
podczas ktorych pracownicy uczg sig, jak unika¢ zagrozen i reagowac w sytuacjach
awaryjnych, prezentacje i wyktady prowadzone przez réznych ekspertéw
z obszaréw BHP, medycyny pracy, ratownictwa. Statg czescig tego dnia sg symulacje
sytuacji awaryjnych, ktére pomagajg pracownikom zrozumie¢ procedury ewaku-
acyjne i poprawi¢ ich reakcje w rzeczywistych sytuacjach. Podsumowaniem dnia
sg konkursy i testy, w ktorych pracownicy moga wzig¢ udziat i zdoby¢ atrakcyjne
nagrody.

Dzienl Bezpieczeristwa to nie tylko okazja do nauki, ale takze do budowania silniejszej,

bardziej zintegrowanej spotecznosci pracownikow, ktorzy wspdlnie dbajg o swoje
bezpieczenstwo i dobrostan.
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Podsumowanie szkolen

w Castorama Polska

Pula szkolen obowigzkowych: BHP,
kodeks postepowania itp.

Szkolenia w zakresie rozwoju
kompetencji dostosowane do danego
stanowiska

Szkolenia w formie stacjonarne;j
i e-learningowe;j

Srednio 28,5 h szkoleniowej
przypadajgcej na pracownika

Wstep Otwieramy sie na wigcej O Castorama Polska Wspdtpracownicy Planeta Klienci Spotecznosci lokalne

Cele odpowiedzialnego biznesu Stabilny zespot Dialog jako cze$¢ kultury organizacyjnej Bezpieczenstwo i rozwdj Réznorodnose

Rozwdj

Szkolenia to obszar, do ktdrego firma przywigzuje szczegdlng uwage. Majgc na wzgledzie ponad 40% pracownikéw,
ktérzy pracujg w Castorama 10 lat lub dtuzej, firma podejmuje liczne inicjatywy szkoleniowe i rozwojowe, ktére
z jednej strony pozwalajg pracownikom lepiej i efektywniej wykonywac¢ swoje obowigzki, z drugiej za$ - rozwijaja
ich kompetencje zaréwno specjalistyczne, merytoryczne czy produktowe, jak i tzw. migkkie — z obszaru obstugi
klienta, komunikaciji, wspotpracy czy zarzgdzania zespotem (dla menadzerdw).

Poprzez szkolenia Castorama zapoznaje pracownikéw z nowo wdrazanymi w firmie rozwigzaniami (jak np. wdrozenie
marketplace), systemami czy programami (nowe ustugi dla klientdw, w tym projektowanie czy montaz) — dazac
nie tylko do budowania wiedzy niezbednej do zapewnienia jak najlepszej obstugi klientom, ale takze budujac
w ten sposob swiadomos¢ catego zespotu na temat zmian zachodzacych w firmie oraz kierunkéw jej rozwoju.

Szkolenia odbywajg sie w formule online, e-learningowej oraz stacjonarnej. . gcznie w roku finansowym 2023/2024
pracownicy Castorama skorzystali z 353 829 godzin szkoleniowych, co stanowi az 28,5h szkoleniowej srednio
na pracownika.

Liczba godzin szkoleniowych zapewnionych pracownikom,
w podziale na kategorie pracowniczne: z

Paeai S e e e koo e ik
Kategoria pracownika Kobiety = Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Kobiety = Mezczyzni
Kadra kierownicza (n-1) 7 25 149 763 21 31
Kadra kierownicza 289 931 7507 27263 26 29
Sredniego szczebla
Pozostali pracownicy 4386 6777 104479 213667 24 32
tacznie 4682 7733 112136 241693 24 31
tacznie 12415 353829 28,5

castorama
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zatrudnione 3 8 0/
kobiety O

155% Mi  78%

01.2014 Luka 01.2024
ptacowa

kobiety wsrdd kadry

wyzszej kierowniczej 2 2 /O

kobiety wsréd kadry 2 50/
$redniej kierowniczej 0

34 el 137

2013/2014  Zatrudnieni  2023/2024
Z niepetnosprawnosciami

praktykanci w roku 1 31 6
finansowym 2023/2024

Wstep Otwieramy sie na wiecej O Castorama Polska Wspdtpracownicy Planeta Klienci Spotecznodci lokalne
Cele odpowiedzialnego biznesu Stabilny zespot Dialog jako cze$¢ kultury organizacyjnej Bezpieczenstwo i rozwdj Réznorodnose
R&znorodnosé

Roéznorodnos¢ w odpowiedzialnych organizacjach stanowi kluczowy czynnik wptywajgcy na innowacyjnosc,
efektywnos¢ operacyjng oraz zdolnos¢ do adaptacji w dynamicznym srodowisku biznesowym. Castorama,
jako nowoczesna firma oparta na zasadach zrownowazonego rozwoju, postrzega roznorodnosc jako istotng
wartos$¢ organizacyjng i przewage konkurencyjna. Tworzy srodowisko pracy, w ktorym kazdy pracownik jest
traktowany z szacunkiem, niezaleznie od ptci, wieku, orientacji seksualnej czy poziomu sprawnosci.

Liczba pracownikéw w podziale na pteé Ié
i wymiar czasu pracy

2013/2014 2023/2024

Wymiar czasu pracy Kobiety = Mezczyzni  tacznie Kobiety = Mezczyzni  tagcznie
Petny wymiar czasu

pracy (peten etat) 2806 6514 9320 4196 7695 11891
Niepetny wymiar czasu

pracy (niepeten etat) 922 214 1136 487 45 532
Lacznie 3728 6728 10456 L4683 7740 12423

Juz w 2012 roku Castorama jako jedna z pierwszych firm w Polsce dotaczyta do grona sygnatariuszy Karty
Roéznorodnosci, zobowigzujac sig do aktywnego promowania polityki rownosci i przeciwdziatania dyskrymi-
nacji w miejscu pracy. Wspotpracujgc z organizacjami takimi jak Diversity Hub, firma angazuje sie w inicjatywy
wspierajgce inkluzywnos$c¢ i budowanie srodowiska pracy opartego na wzajemnym szacunku.

Aby skutecznie realizowac te zatozenia, Castorama regularnie organizuje szkolenia rozwijajgce kompetencje
lideréw i catych zespotéw w zakresie zarzgdzania réznorodnoscia. Inwestujagc w edukacje i $wiadomos¢é

pracownikow, firma wzmacnia swojg pozycje jako odpowiedzialny pracodawca, ktory aktywnie ksztattuje
nowoczesne standardy rynku pracy.
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Wstep Otwieramy sie na wigcej O Castorama Polska Wspdtpracownicy Planeta Klienci Spotecznosci lokalne

Cele odpowiedzialnego biznesu Stabilny zespot Dialog jako cze$¢ kultury organizacyjnej Bezpieczenstwo i rozwdj Réznorodnose

Wsparcie dla oséb z niepetnosprawnosciami: Firma aktywnie zwigksza zatrudnienie oséb z niepetnosprawno-
$ciami, tworzgc dla nich przyjazne i dostepne srodowisko pracy. W latach 2023/2024 firma zatrudniata 137 oséb
Z niepetnosprawnosciami, co stanowi znaczgcy wzrost w porownaniu z 34 osobami zatrudnionymi dziesigc
lat wczesniej.

Réznorodno$é wiekowa: pracownicy w organizacji reprezentujg cztery pokolenia. Castorama daje szanse
mtodym talentom o czym $wiadczg liczby: w latach 2023/2024 dano mozliwo$¢ odbycia praktyk i stazu 1316
osobom. Jednoczesnie firma wykorzystuje doswiadczenie i ekspertyze starszych pracownikdw angazujgc
ich do programdéw mentoringowych.

Dziatania na rzecz réznorodnosci i inkluzji sg integralng czescia strategii biznesowej, bo w Swiadomosci zespotu
jest przekonanie, ze tworzenie otwartego i wspierajgcego $rodowiska pracy przynosi korzysci nie tylko
pracownikom, ale takze catej organizacji oraz klientom.

Inicjatywy

A »

Wsparcie dla Oséb Neuroatypowych Warsztaty Majsterkowo

Wprowadzenie ,cichych godzin® w sklepach, Organizowanie warsztatow Majsterkowo dla

aby osoby neuroatypowe mogty robi¢ zakupy dorostych osob z niepetnosprawnosciami,

w bardziej komfortowych warunkach. ktore umozliwiajg rozwijanie zdolno$ci manual-
nych i kreatywnosci w przyjaznym otoczeniu.

)

Kampania ,Razem Silniejsi”

Kampania edukacyjna majaca na celu promo-
wanie wartosci réznorodnosci i budowanie
otwartego srodowiska pracy.

Program ,Inclu(vi)sion”

Wspotpraca z Fundacjg Aktywizacja w ramach
programu Inclu(vi)sion”, ktéry ma na celu
wzrost zatrudnienia osdb z niepetnosprawno-
Sciami i wypracowanie Standardu Inkluzywnego
Pracodawcy.
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Kinga Sowik

Dyrektorka ds. Odpowiedzialnego
Biznesu Castorama Polska

W Castorama chcemy nie tylko ograniczac
wptyw naszego biznesu na $rodowisko,

ale takze pomagac¢ w tworzeniu przyjaznych
ludziom i planecie warunkéw mieszkaniowych.
Jednym z naszych kluczowych celéw jest
dekarbonizacja.

W ramach prowadzonych dziatan redukujemy
nasz $lad weglowy (dotad zredukowany o 67%)
- produkujemy i kupujemy zielong energie,
poprawiamy efektywnos$¢ energetyczna
naszych budynkéw oraz udoskonalamy
rozwigzania transportowe. Obecnie posia-
damy 74 instalacje fotowoltaiczne o tacznej
mocy 5,2MW. Rozwijamy takze Program
Efektywnosci Energetycznej dla naszych
klientéw - to ponad 2000 produktow,

ktére w realny sposdb wspierajg poprawe
jakosci powietrza w Polsce.

Wstep Otwieramy sie na wigcej O Castorama Polska Wspdtpracownicy Planeta Klienci Spotecznosci lokalne

Cele odpowiedzialnego biznesu Emisje i energia Transport Materiaty i odpady Drzewa i papier

Bierzemy odpowiedzialno$¢ za Srodowisko

Od lat Castorama systematycznie identyfikuje i analizuje swoj wptyw na srodowisko, koncentrujac sig na kluczowych
obszarach takich jak zuzycie energii i paliw, materiatow, wykorzystanie zasobéw naturalnych (w tym drewna)
oraz generowanie odpaddw.

W ciggu ostatniej dekady Castorama wdrozyta szereg rozwigzan prosrodowiskowych. Wprowadzone inicjatywy
miaty na celu redukcje emisji CO,, oszczednos¢ energii oraz promowanie produktéw ekologicznych. Proces
transformacji w kierunku energooszczednosci i redukcji zasobochtonnos$ci, zaréwno w operacjach,
jak i w produktach oferowanych klientom, stanowit wyzwanie, jednak osiggnigte wyniki potwierdzajg zdolnos¢
firmy do skutecznego dziatania w tym zakresie. Miedzy innymi w ciggu ostatnich dziesigciu lat udato sig zredu-
kowac emisje CO, z zakresu 1i 2 o0 67%, a emisje z zakresu 3 o 41,6% na kazdy milion funtow obrotu.

Dbanie o planete to dla firmy nie tylko ogdine idee, ale takze konkretne, oddolne inicjatywy realizowane w sklepach,
ktore w skali 12 tysigcy pracownikéw i 107 lokalizacji przynoszg efekt domina, przektadajac sie na konkretne
wyniki, takie jak redukcja emisji, zmniejszenie ilosci odpaddw, oszczednosci operacyjne oraz poprawa jakosci
oferty, w tym upowszechnianie w ofercie certyfikowanego drewna i papieru oraz ponad 29 tysiecy produktow
spetniajgcych kryteria zrGwnowazonego rozwoju jako tzw. Zrownowazone Produkty dla Domu (SHP).

Priorytety dla dziatan na rzecz srodowiska:

Demokratyzacja

Utatwianie dostepu do ekologicznych rozwigzan dla domu, poprzez zréwnowazone i przystepne
cenowo produkty oraz rozwijanie ustugi wspierajgcych prosrodowiskowe nawyki konsumenckie.

6o

Dobrostan

Pomoc klientom w poprawianiu swoich warunkéw mieszkaniowych bez szkody dla Srodowiska.

)

Dekarbonizacja

Zmniejszanie wtasnego $ladu weglowego, produkcje i kupno zielonej energii oraz dbanie o poprawe jakosci
powietrza w catym kraju poprzez kompleksowe rozwigzania w ramach programu Efektywnosci Energetyczne;j.

&Y



Raport Odpowiedzialnego Biznesu 2023 / 2024 Wstep Otwieramy sie na wiecej O Castorama Polska Wspotpracownicy Planeta Klienci Spotecznosci lokalne

Cele odpowiedzialnego biznesu Emisje i energia Transport Materiaty i odpady Drzewa i papier

Cele odpowiedzialnego biznesu

{:} : Kingfisher dgzy do osiggniecia zerowej emisji
© netto w Zakresie 1i 2 do 2040 roku oraz do

PLY . osiggniecia zerowej emisji netto w Zakresie 3
CdStorq mq - Cw catym taricuchu warto$ci do 2050 roku.

{:} . Firma planuje zapewni¢ 100% zakupu drewna
i papieru do produktéw i katalogéw z odpowie-
dzialnych zrédet do roku 2025/26.

Emisja

. . Grupa Kingfisher planuje osiggnac do 2025/26 roku
I energia

pozytywng gospodarke lesna.

--® Transport

................. @  Materiaty
i odpady

................. ....0 Drewno
i papier
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5 krokéw Castorama Emisje i energia
do zerowej emisyjnosci

Dazenie do neutralnosci klimatycznej jest jednym z kluczowych celéw Castorama Polska.
(Zakres 1i 2 gazéw cieplarnianych) ) ) . o
Dlatego podejmowane dziatania obejmuja:

v inwestycje w odnawialne zrodta energii: instalacje fotowoltaiczne, ktore obecnie znajdujg

sie na niemal 70% sklepow. Dzigki temu firma znaczgco zmniejsza emisje CO, zwigzane

Poprawa .o . .
z zuzyciem energii elektrycznej,

efektywnosci :
energetycznej § v poprawe efektywnosci energetycznej: o 36% zredukowano zuzycie energii elektrycznej

budynkéw pomimo budowy nowych sklepow,

v wymiang zrodet ogrzewania we wtasnych operacjach: w ciggu ostatnich 10 lat zredu-

Zapewnienie kowano o 16% zuzycie gazu na cele grzewcze,

niskoemisyjne;j v redukcje emisji w transporcie.
energii : X
elektrycznej : Slad weglowy w podziale na Zakres 1,2 3 Z

Emisja gazdw cieplarnianych w Zakresie 1i 2

Ogrzewanie Zakres emisji Jednostka 2013/14 2023/24

elektryczne =

w sklepach : Catkowite emisje CO,e w Zakresie 1 tona 12 68749 15 261,61
Catkowite emisje CO,e w Zakresie 2 (w ujeciu market-based) tona - 690856
Catkowite emisje CO,e w Zakresie 2 (w ujeciu location-based) tona 6159309 45 778,09

Dekarbonizacja :

floty : Catkowite emisje CO,e w Zakresie 3 tona - 23326958

Emisja gazéw cieplarnianych w Zakresie 3 - Szczegoty wedtug kategorii

Kategoria 1: Zakupione towary i ustugi tona - Lb6 0285
Kompensacja
dwutlenku wegla Kategoria 3: Dziatania zwigzane z paliwami i energig tona - 17 959,60
Kategoria 4: Logistyka w zakresie wyzszego szczebla taricucha wartosci tona - 8 655,36
Kategoria 5: Odpady generowane w wyniku prowadzonej dziatalnosci tona - 3 110,35

Kategoria 11: Uzytkowanie sprzedanych produktéw tona - 184694200
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@ 3 426 MWh

ilos¢ wyprodukowanej energii przez panele
fotowoltaiczne na dachach sklepéw w 2024 roku

7 100%

zakupionej energii elektrycznej
do zasilania nieruchomos$ci Castorama
pochodzi ze Zzrédet odnawialnych

(7 rok 2040

cel dotyczacy osiggniecia neutralnosci
klimatycznej w dziatalno$ci operacyjnej (Zakres 1i 2)

) 30%

tyle obiektéw jest wyposazonych
w pompy ciepta

34 38 kWh

o tyle energii mniej zuzywa oswietlenie LED,
zainstalowane we wszystkich sklepach

Wstep Otwieramy sie na wigcej O Castorama Polska Wspdtpracownicy Planeta Klienci Spotecznosci lokalne

Cele odpowiedzialnego biznesu Emisje i energia Transport Materiaty i odpady Drzewa i papier

Inicjatywy

Castorama dokonuje istotnych zmian, aby do 2040 roku osiggng¢ catkowitg neutralno$¢ emisyjna.

Inwestycje w odnawialne zrédta energii:

v Tk instalacje fotowoltaiczne
v moc 5,2 MW
v w 2025 rozbudowa o kolejne 2 MW

Firma inwestuje w produkcije i zakup zielonej energii, poprawe efektywnosci energetycznejiinstalacje
zrownowazonych rozwigzann we wtasnych budynkach. Wspiera takze optymalizacje procesow
logistycznych pod katem zmniejszania emisji CO, w tancuchu dostaw.

Obecnie znaczng czes$¢ zapotrzebowania energetycznego w wiekszosci sklepdw i centrow dystry-
bucyjnych pokrywajg zrédta odnawialne, dzieki zainstalowanym panelom fotowoltaicznym. Wszystkie
obiekty sg wyposazone w systemy zarzgdzania budynkiem (BMS), ktdre pozwalajg na kontrole zuzycia
energii. W centrach logistycznych zainstalowano urzgdzenia mieszajgce powietrze w wysokich
halach, co pozwala na efektywniejsze ogrzewanie.

Zuzycie energii Jednostka 2013/14 2023/24
Energia elektryczna kWh 78 829 070,00 50 812 147,62
Gaz ziemny kWh 31925 024,80 26 825 901,00
Diesel litry - L4 271,86
LPG/Propan na cele grzewcze litry 808 07690 60 168,00
LPG/Propan do wozkéw widtowych kg - 286 473,00
Ciepto sieciowe kWh 8 334 543,60 8 725 45908

Zuzycie - energia elwytwarzana bezposrednio

we wtasnych instalacjach fotowoltaicznych kWh B 162789611
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Transport

Redukcja emisji to takze usprawnianie procesow logistycznych i dekarbonizacja tanicucha dostaw.

90%

|_ wozkow widtowych uzytkowanych
w budynkach Castorama dziata na prad

96%

dostaw z importu realizowanych jest transportem intermodalnym:

droga morska i za pomocg transportu kolejowego zamiast cigzaréwkami,
co przektada sie na redukcje okoto 2 000 ton emisji CO, (przy 50 000 ton
transportowanych produktéw)

v 15%

zmniejszenie liczby przejazdéw oraz emisji CO, dzieki efektywnemu
wykorzystaniu tadownosci pojazdéw w transporcie drogowym

° 2313 ton

N
@ tyle CO, nie trafito do atmosfery dzigki optymalizacii
procesow logistycznych
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Piotr Bober

Dyrektor ds. Jakosci i Zrbwnowazonego
Rozwoju

W DNA Castorama tkwi praktyczne podej-
$cie i dawanie narzedzi, aby samemu stwo-
rzy¢ lepsze otoczenie. Duza zmiana na
lepsze moze powstac z wielu matych dziatan
- choéby takich jak wybér doniczki z prze-
tworzonego materiatu. Decyzja o realizacji
projektu cyrkularnych doniczek to dla
Castoramy "eko logiczny wybér”, bo taczy

to co dobre, czyli troske o Srodowisko, z tym
co praktyczne, gdyz daje konsumentom
uzyteczne narzedzia do zmiany na lepsze.
Projekt cyrkularnych doniczek to czesé
szerszych dziatan na rzecz zréwnowazonych
nawykow konsumenckich. Wyjatkowosé tego
projektu polega na wykorzystaniu wtasnych
odpadéw jako surowca do produkcji. To
innowacyjne podejscie zamyka obieg
materiatéw najkrétszg mozliwg droga, co jest
rzadko spotykane w komercyjnej produkcji.

Wstep Otwieramy sie na wigcej O Castorama Polska Wspdtpracownicy Planeta Klienci Spotecznosci lokalne

Cele odpowiedzialnego biznesu Emisje i energia Transport Materiaty i odpady Drzewa i papier

Materiaty i odpady

Gospodarka obiegu zamknietego to dla Castorama w praktyce troska o zasobooszczedne
projektowanie i produkcje produktow marek wtasnych oraz odpowiedzialne zarzagdzanie odpadami.
W odpowiedzi na to wyzwanie, firma podejmuje szereg inicjatyw majacych na celu efektywne
zarzadzanie odpadami zardwno wewnatrz organizacji, jak i wsrod swoich klientow.

Od lat firma prowadzi wspotprace z lokalnymi partnerami i dostawcami, ktérzy zapewniajg odpowiednie
przetwarzanie i utylizacje odpadow, a oprocz tego aktywnie promuje zasady gospodarki o obiegu
zamknietym, ktore obejmujg projektowanie produktéw z myslg o trwatos$ci i recyklingu, zmniejszenie
zuzycia zasobow oraz zamknigcie cyklu zycia produktdw poprzez ponowne wykorzystanie
i regeneracje materiatow.

W 2023/2024 roku do recyklingu zostato oddane prawie 60% wygenerowanych przez Castorama
odpadodw, a tylko 16% wszystkich odpadow trafito na wysypisko.

Uruchomiony w 2024 roku program Zero odpadéw
na wysypiska to kolejny krok w kierunku doskonalenia
gospodarki odpadowej, wynikajgcy z dostrzezenia
obszaréw wymagajgcych dalszych optymalizaciji.
Jego celem jest poprawa dotychczasowych wynikéw
w zakresie zmniejszania ilosci odpaddw trafiajgcych
na wysypiska, poprzez wprowadzenie bardziej
efektywnych rozwigzan w obszarze recyklingu oraz
ponownego wykorzystania Surowcow.

castorama
Eko

logiczny
wybor CEZDEm

Materk
do 50 LDPE z rocyklingu. HOPE

T ==
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Inicjatywy

1. Kwiaty za elektrograty: we wspotpracy z Organizacjg Odzysku Sprzetu Elektrycznego i Elektronicz-
nego AURAEKO oraz MB Recycling od 2011 roku we wszystkich sklepach sieci Castorama prowadzona
jest corocznie akcja ,Kwiaty za elektrograty”, w ramach ktdrej kazdy moze przynies¢ zuzyty sprzet
elektroniczny i w zamian otrzymac rosliny doniczkowe.

Od poczatku dziatania zebraliSmy 5963 tony.

Akcja ta ma na celu edukacje na temat znaczenia segregacji odpadow dla srodowiska. Zbierany jest
niemal kazdy rodzaj sprzetu elektronicznego i elektrycznego: od duzych i matych urzgdzen AGD
i RTV, przez elektronarzedzia, po baterie i telefony komdrkowe.

W 2024 roku:

v zebralismy: 1100 ton elektroodpaddw

v rozdalismy: 750 tys. sezonowych kwiatow (bratkéw i wrzosdéw)

2. Cyrkularne doniczki: Castorama zmierzyta sie¢ z wyzwaniem zagospodarowania 1500 ton odpadow
rocznie w postaci folii. Globalna produkcja tworzyw sztucznych wynosi okoto 370 miliondw ton rocznie,
z czego znaczaca czesc to folia wykonana z materiatu LDPE. Zaledwie okoto 10% wszystkich tworzyw
sztucznych trafia ponownie do obiegu.

W odpowiedzi na to wyzwanie, Castorama we wspotpracy z firmg Deko Eko oraz Stena Recycling
opracowata estetyczny i trwaty produkt — doniczki z materiatow pochodzgcych w catosci z recyklingu
LDPE. Jest to przyktad praktycznego podejscia do tworzenia produktow o pozytywnym wptywie
na srodowisko.

3. Program Zero odpaddéw na wysypiska to inicjatywa majgca na celu znaczne ograniczenie, a nawet
catkowite wyeliminowanie odpaddw, ktére nie moga by¢ powtdrnie przetworzone. W ramach projektu
sie¢ udoskonala proces zarzadzania odpadami w swoich sklepach oraz edukuje pracownikdw w zakresie
odpowiedzialnego gospodarowania nimi. Celem jest zmniejszenie liczby odpaddw trafiajgcych na wysypiska,
w tym szczegdlnie odpaddw budowlanych - najwigkszej frakcji odpaddw generowanej w sklepach Castorama.

| L2 S¢ 4500+ & 11 ™ 810 ton

sklepy w programie zaangazowanych pracownikéw frakcji odpadowych czystego gruzu do korica 2024
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Wspdtpracownicy

Cele odpowiedzialnego biznesu Emisje i energia Transport
Wytworzone odpady

Odpady w podziale na sposdb zagospodarowania Jednostka
Catkowita ilos¢ wytworzonych odpadow (sktadowanie,

spalanie, recykling, inne metody) Tona
Odpady kierowane na wysypiska Tona
Odpady usunigte ze sktadowisk %
Catkowita ilos¢ odpaddw poddanych recyklingowi Tona
Odpady poddane recyklingowi (% wytworzonych odpaddw) %
Catkowita ilo$¢ odpadow sktadowanych i spalanych Tona
Odpady sktadowane i spalane (% wytworzonych odpaddw) %

Szczegoty dotyczace unieszkodliwianych odpadéw - spalanie z odzyskiem energii

Odpady w podziale na sposéb zagospodarowania

Catkowita ilo$¢ odpaddw przekazanych do spalenia
z odzyskiem energii

Odpady do spalenia z odzyskiem energii
(% wytworzonych odpaddow)

Catkowita ilo$¢ odpaddéw poddanych spaleniu
bez odzysku energii

Odpady do spalenia bez odzysku energii
(% wytworzonych odpadow)

Catkowita ilos¢ odpaddw usunietych na sktadowisko

Odpady sktadowane na wysypiskach
(% wytworzonych odpadow)

Jednostka

Tona

%

Tona

%

Tona

%

Planeta Klienci

Materiaty i odpady

2013/14

26 606,51

22 443,85
84,35

20 303,01
76,31

6 30350

23,69

2013/14

214047

804

019

0,00

416266

15,65

Spotecznosci lokalne

Drzewa i papier

2023/24

3126351

26 250,37
8396

18 69099
5979

8 256,03

2641

2023/24

323933

10.36

356

0,01

5 01314

16,04
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(p- 30 tys.

zasadzonych drzew przy wspotpracy
z Lasami Paristwowymi

G- OL4,6%

tyle drewna i papieru w artykutach,
pochodzito w 2023 roku
z odpowiedzialnych zrédet

Wspdlnie z Kampinoskim
oraz Stowinskim Parkiem
Narodowym, chronimy
ekosystemy lesne
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Cele odpowiedzialnego biznesu Emisje i energia Transport Materiaty i odpady Drzewa i papier

Drzewa i papier

Castorama Polska od lat realizuje misjg ochrony lasow i zrownowazonego zarzadzania zasobami natural-
nymi. Celem catej Grupy Kingfisher, w tym Castorama, jest osiggniecie statusu firmy Forest Positive,
czyli osiagnigcie pozytywnej gospodarki lesnej.

Odpowiedzialne pozyskiwanie surowcow jest kluczowe dla ochrony srodowiska. Dlatego w 2023/2024
94,6% (w 2021/2022 wynik siegat 80,56%) drewna i papieru uzywanego w produktach sprzedawanych
w Castorama spetniato kryteria odpowiedzialnego zakupu, w tym 72,2% posiadato certyfikat FSC®,
26,7% PEFC™*, a 11% pochodzi ze zweryfikowanych zrodet recyklingu.

Zobowigzanie do ochrony laséw obejmuje réwniez inne materiaty pochodzenia lesnego, takie jak
kora, bambus, kokos, korek, rattan, guma, wierzba, soja, olej palmowy i skéra. Dbamy o to, aby pocho-
dzity one z odpowiedzialnie zarzagdzanych zrédet, ktére nie przyczyniajg sie do wylesiania.
Castorama nieustannie dgzy do poprawy standardow odpowiedzialnego pozyskiwania surowcow
i angazuje rowniez dostawcow w procesy certyfikacii i zbierania danych.

Dziatania w zakresie odpowiedzialnego wykorzystania surowcow drzewnych dotycza takze dziatal-
nosci operacyjnej Castorama. W 2024 roku we wszystkich sklepach wdrozono m.in. usprawnienia
w sektorze obstugi klienta, ktére znaczaco przyczynity sie do ograniczenia zuzycia papieru — osiggnieta
roczna oszczednos$¢ papieru odpowiada zachowaniu lasu o powierzchni 2 hektardw.

Réwniez dziatania komunikacyjne w Castorama Polska i marketingowe prowadzone sg za pomocg
nowoczesnych form technologicznych z coraz mniejszym uzyciem papieru. Jesli drukowane sg katalogi,
wowczas wykorzystywany papier rowniez spetnia powyzsze standardy, co potwierdza 999% zgodnosci.

Bycie Forest Positive to misja i pasja,
bo ,razem budujemy przysztos¢”

*FSC, PEFC - certyfikaty potwierdzajgce pochodzenie
papieru i tektury z odpowiedzialnych Zrédet
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Inicjatywy

1. W 2024 Castorama Polska dotgczyta do ogdinopolskiego programu Re:Generacja, ktory skupia sie
na ochronie roznorodnosci biologicznej i odbudowie zagrozonych ekosystemow naturalnych w Polsce.

Program uruchomiony w 2021 roku przez UNEP/GRID-Warszawa, afiliowany przy Programie Organizacii
Narodéw Zjednoczonych ds. Srodowiska, koncentruje sie na ochronie i aktywnym wspieraniu
polskich laséw oraz dzikich terenéw w parkach narodowych, rezerwatach przyrody i obszarach
Natura 2000.

W ramach programu Castorama Polska objeta opiekg dwa parki narodowe — Kampinoski Park Narodowy
i Stowinski Park Narodowy.

2. Projekt sadzenia mtodych sosen Podlasie, Biatogrady - 7 tys. mtodych sosen na terenie prawie
8 hektardw, 100 wolontariuszy ze sklepow i biura Castorama.

Przejrzystos$¢ danych - nasz priorytet

Firma przygotowuje sie do wdrozenia dwdch kluczowych regulacji: European Union Deforestation
Regulation (EUDR) oraz General Product Safety Regulation (GPSR). Obie odgrywajg istotng role
w ochronie bioréznorodnosci oraz zapewnieniu bezpieczenstwa w tanicuchu dostaw.

Celem sieci jest zagwarantowanie, ze oferowane produkty spetniajg najwyzsze standardy ochrony
srodowiska i bezpieczenstwa konsumentéw. EUDR ma na celu minimalizacje ryzyka zwigzanego
z wylesianiem i degradacjg lasow, co przyczyni sie do zrébwnowazonego zarzadzania zasobami
naturalnymi. Z kolei GPSR zapewnia, ze produkty wprowadzane na rynek UE sg bezpieczne dla konsu-
mentow, co jest szczegdlnie istothe w kontekscie globalizacji tancuchdéw dostaw i dynamicznego
rozwoju technologii.

W przysztosci firma planuje podjecie dziatarh zwigzanych z opracowaniem i wdrozeniem polityk
dotyczacych materiatow skorzanych, bawetny oraz dobrostanu zwierzat. Ponadto przewidziano
szkolenia dla dostawcow w zakresie nowoczesnych form niewolnictwa oraz praw cztowieka.



;m

VA % it o |t | o R PRODUKT Z G

PRODUKT Z GAZETKI ()

Ty

e
o o

FESEET T,

7 0" S S AA




31 Raport Odpowiedzialnego Biznesu 2023 / 2024

Robert Wicha

Dyrektor Handlowy
Castorama Polska

Kazde, nawet mate wybory moga
robi¢ wielkg réznice. Dlatego w naszej
ofercie stawiamy na Zréwnowazone
Produkty dla Domu, ktére pomagaja
oszczedzac wode i energie lub sg
wykonane z bardziej przyjaznych
planecie tworzyw. Juz teraz stanowig
one 40% naszej sprzedazy. Chcemy,
zeby lepsze wybory byty prostsze dla
kazdego - bo troska o planete zaczyna
sie od codziennych decyzji, a lepszy
dom to taki, ktéry jest dobry nie tylko

dla nas, ale i dla przysztych pokolen.

Wstep Otwieramy sie na wigcej O Castorama Polska Wspdtpracownicy Planeta Klienci Spotecznosci lokalne

Wstep i cele Produkty o mniejszym negatywnym wptywie na $rodowisko Ustugi wspierajgce zréwnowazony dom Wspotpraca z dostawcami

Klienci i ich potrzeby stanowig inspiracje do tworzenia
prosrodowiskowych i prospotecznych rozwigzan.

Ich satysfakcja i bezpieczenstwo sg kluczowe dla sukcesu biznesowego Castorama. Dlatego sie¢ dba
0 poznanie i zrozumienie potrzeb klientdw, ich zachowan i opinii, aby méc dostarczac produkty i ustugi,
ktore sg na oczekiwanym przez nich poziomie. Kluczowa role w tym procesie odgrywajg doradcy
w sklepach, ktorzy profesjonalnie wspierajg klientow w ich projektach.

Castorama pomaga klientom tworzyc¢ nie tylko nowoczesne, ale takze bardziej ekologiczne, zdrowsze
domy - takie, ktore sg energooszczedne i zasobooszczedne, wykorzystujg przyjazne dla planety
materiaty i sg wolne od szkodliwych chemikaliow. Nie da sie troszczy¢ o planete nie zmieniajgc
produktow i ustug, ktdre sg oferowane przez siec.

W tym obszarze jest jeden, bardzo konkretny cel - sprawic, zeby oferowane produkty byty jak najbardziej
przyjazne dla planety, poczagwszy od projektu do korica cyklu zycia produktu wtgczajgc w to utylizacje.

Cele odpowiedzialnego biznesu

{:} : 60% sprzedazy Grupy Kingfisher ma pochodzic¢
iz naszych Zrownowazonych Produktdw dla Domu
(SHP) do roku 2025/26, w tym 70% sprzedazy
produktow wtasnej marki (Own Exclusive Brands).

do 2025/2026 roku o do 2025/2026 roku o
udziatu w sprzedazy majg 6 O / udziatu w sprzedazy maja 70 /
stanowic produkty SHP o stanowi¢ produkty marki OEB 0
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Dbamy o dobrobyt doméw i sSrodowiska

Kazdy ma swoje gwiazdy! W Castorama Polska nalezg do nich produkty, ktére majg pozytywny wptyw
na $srodowisko, czyli majg wptyw na oszczednos¢ wody, energii, wykonane sg z materiatow bezpiecz-
nych dla srodowiska lub pochodzgcych z odzysku.
W ofercie sieci istotng rolg odgrywajg produkty marek wtasnych o obnizonym $ladzie Srodowiskowym,
wytwarzane zgodnie z najwyzszymi standardami zrownowazonego rozwoju - tzw. Zrownowazone
Produkty dla Domu (Sustainable Home Products)

Zrownowazone Produkty dla Domu (SHP)

Sustainable Home Products (SHP) to produkty weryfikowane wewnetrznie przez
Kingfisher wedtug ustandaryzowanej metodologii. Produkty te sg projektowane z myslg
O zmniejszeniu zuzycia zasobow, takich jak energia i woda, oraz o minimalizacji odpaddw.
Obecnie to ponad 28 tysiecy roznorodnych produktow.

W ramach SHP klienci moga znalez¢ produkty, ktore:

Oszczedzajg energie: na przyktad zaréwki LED oraz urzadzenia
o wysokiej klasie energetyczne;j.

Oszczedzajg wode: baterie i prysznice z funkcjg ograniczania
przeptywu wody.

Zmniejszajg ilos¢ odpaddéw: kompostowniki oraz produkty
wykonane z materiatdw pochodzgcych z recyklingu.

Wspierajg zdrowy dom: farby o niskiej zawartosci lotnych
zwigzkoéw organicznych (VOC) oraz srodki czystosci na bazie
naturalnych sktadnikow.
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Wyniki, z ktérych
jesteSmy szczegodlnie
dumni

27 tys.

produktéw spetniajgcych kryteria
Zréwnowazonych Produktow
dla Domu (SHP) w FY23/24

L41,4%

sprzedazy produktow
Zréwnowazonych Produktow
dla Domu (SHP) w FY23/24

© 2281

produktéw z oznaczeniem
Green Star w ofercie w FY23/24
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Green Star

W ramach gamy Zréwnowazonych Produktéw dla Domu Castorama wprowadzita
specjalne oznaczenie Green Star, ktore majg utatwic klientom podejmowanie odpowie-
dzialnych wybordow. To gama rozwigzan o szczegolnych korzysciach srodowiskowych.
Produkty ze znakiem Green Star majg wyrdznia¢ sie na potkach sklepowych i jasno
wskazywac konsumentom, ze sg one szczegolnie wartosciowe dla planety.
Charakteryzujg sie nastepujgcymi cechami:

Pomagajg oszczedzaé zasoby: na przyktad urzadzenia
i akcesoria zmniejszajgce zuzycie wody lub energii.

Wspierajg bioréznorodnosé: takie jak domki dla owadow, budki
legowe oraz nasiona roslin przyjaznych dla pszczét.

Zostaty wykonane z odpowiedzialnych materiatéw: obejmuje
to drewno posiadajgce certyfikaty FSC/PEFC oraz produkty
z recyklingu.

Ograniczajg uzycie chemikaliow:

w tym ekologiczne srodki czystosci
oraz alternatywy dla tradycyjnych
nawozow i pestycydow.

energieg*

i
Zwrdé uwage na produkty oznac. zone Green Star.
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Transformacja energetyczna a potrzeby spoteczne

Sie¢ opiera swoja strategie produktowg na rownowazeniu dostgpnosci produktéw z koniecznoscia
transformaciji energetycznej, dbajgc o dostep do korzystnych cenowo i niezbednych zrodet energii,
a z drugiej strony promujgc i rozwijajgc bardziej zrbwnowazone alternatywy, ktore w dtuzszej
perspektywie sg korzystniejsze dla Srodowiska i spoteczenstwa.

Firma dazy do tego, aby produkty i ustugi byty dostepne dla jak najszerszego grona odbiorcéw,
niezaleznie od ich mozliwosci finansowych czy miejsca zamieszkania. Takim newralgicznym produktem
jest np. wegiel, a kluczowe wyzwanie - ubdstwo energetyczne, ktére dotyka osob i gospodarstw
domowych niezdolnych do pokrycia podstawowych potrzeb energetycznych, takich jak ogrzewanie
czy dostep do elektrycznosci.

Wycofanie tego produktu z oferty miatoby zatem swoje konsekwencje spoteczne.

Odpowiedzialne pakowanie - czas na zmiany

Castorama angazuje sie takze we wspOtprace z dostawcami i partnerami branzowymi, aby
wdraza¢ innowacyjne technologie oraz promowa¢ dobre praktyki w zakresie projektowania
i wykorzystywania opakowan.

Istotnym wyzwaniem dla catej branzy handlowej jest nadmierna produkcja odpaddw opakowaniowych.
Plastikowe i jednorazowe materiaty czesto trafiajg na wysypiska lub na teren ekosystemow
naturalnych, przyczyniajgc sie do zanieczyszczenia gleby i wod oraz stanowigc zagrozenie
dla dzikiej przyrody.

Firma koncentruje sie¢ na poszukiwaniu i wdrazaniu bardziej zréwnowazonych rozwigzan,
ktére pozwolg na redukcje odpaddw, jednoczesnie spetniajgc najwyzsze standardy jakosci
i bezpieczenstwa. W nadchodzacych latach kluczowym celem jest rozwdj ekologicznych alternatyw,
takich jak opakowania biodegradowalne, materiaty pochodzgce z recyklingu oraz rozwigzania
wielokrotnego uzytku.

castorama
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Ustugi wspierajgce zrownowazony dom

Castorama to nie tylko produkty, to kompleksowe podejscie do projektow budowalnych i remontowych.
Dlatego firma inwestuje takze w innowacyjne ustugi, ktore wspierajg konsumentow w bardziej
odpowiedzialnych dziataniach - wspierania gospodarki obiegu zamknigtego, poprawy efektywnosci
energetycznej, czy Swiadomej konsumpc;ji.

Dzieki skoncentrowaniu na oczekiwaniach i potrzebach klienta, Castorama rozwija rozwigzania, ktore
sg zaréwno ekologiczne, jak i ekonomiczne, przyczyniajgc sie do ochrony srodowiska i oszczednosci
zasobow oraz energii.

1. Castorefill: urzadzenie wspierajgce dziatania proekologiczne promujgce odpowiedzialne
zakupy srodkdw czystosci wraz z pochodzacg z recyklingu plastikowg butelkg wielokrotnego
uzytku. Kolejne zakupy to tylko produkt.

Dzieki takiemu rozwigzaniu ograniczona jest ilos¢ odpadow.

2. Program Efektywnosci Energetycznej, w ramach ktérego sie¢ oferuje wachlarz produktow
i ustug (0znaczonych symbolem ,Czyste Powietrze”, np. efektywne zrddta ciepta, fotowoltaika,
izolacja termiczna, stolarka zewnetrzna, wentylacja mechaniczna), ktére pomoga klientowi
skutecznie zmodernizowa¢ swoj dom. Marka zapewnia kompleksowe wsparcie eksperckie,
doradztwo oraz pomoc w ustudze montazu.

v 136 200zt - maksymalna kwota dofinansowania w ramach programu Czyste Powietrze

v 25 tys. - tyle produktow z oferty Castoramy jest oznaczona symbolem Czyste
Powietrze (2023) i moze podlega¢ dofinansowaniu

v 110 - liczba Ekspertow ds. Efektywnosci Energetycznej (grudzien 2024)
v 55 sklepdw z ofertg efektywnosci energetycznej na koniec 2024 roku
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@ 3. CastoRent to ustuga oferowana przez Castorame, umozliwiajgca klientom wypozyczanie

' narzedzi marek wtasnych, takich jak Erbauer, MacAllister czy Magnusson, na korzystnych
warunkach, bez koniecznosci ich zakupu. Dzieki temu klienci moga realizowac projekty remontowe
czy ogrodnicze bez ponoszenia wysokich kosztéw zwigzanych z zakupem sprzetu.

Proces wypozyczenia jest prosty i wymaga minimalnych formalnosci - wystarczy udac sie
g : do sklepu, gdzie doradca przygotuje oferte na planowang liczbe dni wynajmu. Po wptaceniu
IALNOSCI e § kauciji i podpisaniu umowy, klient moze odebrac¢ sprzet. Co wigcej, CastoRent nie pobiera optat
: za niedziele i Swigta, co dodatkowo zwigksza atrakcyjnos¢ oferty.

Oferta CastoRent jest stale poszerzana o sprzet przyjazny srodowisku, co stanowi doskonatg
okazje do przetestowania i przekonania sie do rozwigzan elektrycznych lub energooszczednych.

Wypozyczajagc takie narzedzia, klienci moga ocenic ich efektywnos¢ i korzysci ekologiczne
przed podjeciem decyzji 0 ewentualnym zakupie.

@ L. Drugie zycie produktow z Castoramg

Celem programu jest ograniczenie ilosci elektroodpaddw. Kluczowym elementem tej inicjatywy
jest naprawa produktoéw marek wtasnych i przedtuzanie ich zycia, zamiast wymiany na nowy
sprzet. Wspotpracujemy w tym zakresie z profesjonalnymi serwisami zewnetrznymi oraz
: pozyskujemy czesci zamienne.
Program obejmuje naprawy zaréwno w ramach gwarancji, jak i przypadki, w ktérych klient nie

posiada paragonu. Jesli produkt pochodzi z gamy naszych marek wtasnych, zapewniamy jego
serwis niezaleznie od przedstawienia dowodu zakupu.
az tyle urzgdzen co roku

dostaje nowe zycie
w Castorama
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Badanie Dom Jutra
- efektywnos$¢ energetyczna oczami klientow Castorama

Przeprowadzone w 2023 roku badanie Dom Jutra miato na celu lepsze zrozumienie potrzeb klientow
oraz dostosowania oferty firmy do rosngcych oczekiwan zwigzanych z efektywnoscig energetyczng
i ekologicznymi inwestycjami.

W ramach badania, najbardziej zaangazowani pracownicy Castoramy wcielili sie w role ankieteréw-
-ochotnikdw, przeprowadzajgc ponad 1500 ankiet bezposrednio w domach respondentdw, a dodatkowe
300 ankiet zostato zrealizowanych wsréd statych odbiorcéw newsletteru Castorama.

Kluczowe dane i wnioski z raportu:

1. Swiadomosé¢ efektywnosci 2. Zainteresowanie 3. Najczesciej stosowane
energetycznej dofinansowaniami rozwigzania energooszczedne
v 36% klientéw doktadnie v 75% klientéw wykazuje v Oswietlenie LED - 96%

rozumie pojecie efektywnosci zainteresowanie programem ~ Termostaty - 72%
energetycznej "Czyste Powietrze"
< J U v Czujnikiruchu - 56%
v 33% aktywnie poszukuje v 31% ubiegato sig¢ o dofinan-
informacji na ten temat sowanie, ale 25% z nich v é%?g?;jfnvgane,etsghno_
; i Y Ci .
V' Wigkszo$¢ (90%) szuka napotkato bariery systemy SMART) s nadal

biurokratyczne (skomplikowane
procedury oraz koniecznos$c¢
wktadu wtasnego)

informaciji w internecie,
ale tylko 35% na stronach
rzgdowych

mato popularne.

Whnioski z raportu wskazujg, ze klienci Castorama potrzebujg tatwiejszego dostepu do informaciji
na temat korzysci finansowych oraz mozliwosci dofinansowan zwigzanych z modernizacjg energetyczna.
Choc¢ zainteresowanie ekologicznymi inwestycjami jest wysokie, wiele osdb napotyka bariery formaine,
ktére utrudniajg realizacje planowanych dziatan.

W tej sytuaciji Castorama ma szanse odegrac kluczowa role jako doradca i edukator, wspierajac klientow
w podejmowaniu swiadomych decyzji i utatwiajgc im przejscie przez proces modernizacji domow.
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Wspodtpraca z dostawcami

Castorama na co dzier wspotpracuje z okoto 400 dostawcami. Budowanie dtugotrwatych, partnerskich
relacji jest kluczowym elementem strategii biznesowej. Takie dziatania przynoszg wzajemne korzysci,
gdyz wsparcie dostawcow, doskonalenie, wspottworzenie procesow, edukacja, przektada sie
na lepszg jako$¢ produktéw i ustug oferowanych naszym klientom.

Relacje z dostawcami pozwalajg na wigkszg elastycznosc i szybsze reagowanie na zmieniajgce sie
potrzeby rynku, przyczynia sie do rozwoju lokalnych gospodarek i tworzenia miejsc pracy. Wspotpraca
z lokalnymi przedsiebiorstwami znacznie skraca taricuch dostaw, co przektada sie na nizsze koszty
i mniejszy Slad weglowy. Co wazne, az 72% z grupy dostawcow, stanowig polscy przedsigbiorcy.

Bliska wspotpraca prowadzi do wspdlnego poszukiwania innowacyjnych rozwigzan oraz aktywnego
wsparcia dostawcow na roznych etapach transformacji, w tym w certyfikacji proekologicznych
standardow.

Firma realizuje réznorodne programy pomocowe, oferujgc doradztwo w zakresie dostosowania
sie do nowych standardow.

Kraj dostawcy Liczba produktow Udziat
Polska 41122 72,3%
Chiny 6538 115%
Wtochy 2519 L4%
Hong Kong 2 255 40%
Niderlandy 1124 20%
Niemcy 592 10%
Francja 506 09%
Wielka Brytania 310 05%
Indie 301 05%
Tajwan 290 05%
Pozostate 1332 2.3%
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Kodeks
dostawcow

&

Ochrona
praw cztowieka

Dekarbonizacja
w tancuchu dostaw
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Firma od lat podejmuje zdecydowane kroki w celu zapewnienia zgodnosci produktéw pozyskiwanych
od dostawcow, z najwyzszymi standardami etycznymi i prawnymi.

Wszyscy dostawcy Castorama Polska sg zobligowani do przestrzegania polityk odpowiedzialnego
biznesu, ktdre zobowigzujg ich do przestrzegania okreslonych standarddéw etycznych. Proces weryfi-
kacji dostawcow odbywa sie poprzez ich rejestracje w systemach takich jak SEDEX, Ecovadis bgdz
Amfori BSCI. Od dwdch lat kazdy z dostawcdw musi by¢ zarejestrowany w jednej z tych platform.

Castorama przywigzuje szczegolng wage do ochrony praw cztowieka, traktujac jg jako kluczowy
aspekt wspotpracy z dostawcami. Ochrona praw cztowieka jest priorytetem. W ramach stworzonej
matrycy kategorii produktowych i krajow, mozna identyfikowac¢ dostawcow z krajow objetych sankcjami
lub z krajow wysokiego ryzyka. Kazdy nowy dostawca jest prowadzony przez proces weryfikacji.
Obecnie w systemie istnieje okoto 400 dostawcow.

W 2024 Castorama, wraz z pozostatymi spotkami Grupy Kingfisher, postawita sobie ambitne cele
dotyczace redukciji emisji posrednich (Zakres 3), ktdre powstajg w catym taricuchu dostaw. Celem jest
redukcja emisji o0 46% do 2030 roku, w poréwnaniu do roku 2017/18, a finalnie osiggnigcie neutralnosci
emisyjnej w 2050.

Czesc emisji CO, generowanych w Grupie Kingfisher oraz Castorama Polska stanowig wtasnie
emisje posrednie zwigzane z procesami produkcyjnymi (upstream) oraz uzytkowaniem produktow
przez klientow (downstream). To az 90% catkowitych emisji CO, Grupy Kingfisher oraz 95.8%
w Castorama Polska. Dlatego wspodtpraca z dostawcami jest kluczowa dla realizacji wspodlnych celow
w zakresie ochrony klimatu.

W ramach dziatarh majgcych na celu redukcje emisji po stronie dostawcow, Castorama bedzie
koncentrowac sie na:

v stosowaniu materiatdw o niskim $ladzie weglowym przy wyborze produktéw i projektowaniu,

v zaangazowaniu dostawcow w redukcje emisji w gérnych czesciach taricucha wartosci
oraz monitorowaniu postepow.

W 2024 roku sie¢ rozpoczeta program angazowania dostawcow w dekarbanizacje ich dziatalnosci
operacyjnej. Firma realizuje réznorodne programy edukacyjne, oferujgc doradztwo w zakresie dostosowania
sie do nowych standarddw o nizszym poziomie emisyjnosci.

W przypadku 100 najwigkszych dostawcdw Grupy Kingfisher pod wzgledem emisji Zakresu 3, celem
jest stworzenie i wdrozenie planu dekarbonizacji zgodnego z Science Based Targets initiative (SBTi)
do roku 2028.
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Lokalne spotecznosci to najblizsze otoczenie sklepéw Castorama,
ktére firma aktywnie wspiera, petnigc role dobrego sasiada.

Dostrzegajgc potrzeby spoteczne, Castorama stara sie lepiej rozumie¢ wyzwania lokalnych
spotecznosci i dynamicznie reagowac na sytuacje kryzysowe. Dlatego angazuje sie¢ w dziatania
pomocowe tam, gdzie sg one najbardziej potrzebne, budujgc dtugoterminowe rozwigzania i inspirujgc
innych do wspdlnego dziatania. W ostatnich latach kleski zywiotowe, pandemia czy wojna w Ukrainie
pokazaty, jak wazna jest solidarnosc i szybka mobilizacja zasobdw, co pozwolito Castoramie skutecznie
wspiera¢ osoby w trudnych sytuacjach.

L. . Siec¢ 107 sklepdw Castorama w Polsce stanowi przestrzen, gdzie lokalne potrzeby spotykajg sig

Pawet Swigtochowski z zaangazowaniem pracownikow. Jako integralna cze$¢ spotecznosci, pracownicy sklepdw doskonale

Prezes Fundacji Castorama rozumiejg wyzwania, z jakimi mierzy sie ich otoczenie. Castorama przekazuje to, co ma najlepsze -
produkty, wiedze i czas - by realnie poprawiac jakos¢ zycia.

Poprzez Fundacje Castorama oraz inicjatywy
spoteczne firma buduje mosty miedzy biznesem
a ludzmi, dla ktérych stabilnos¢ i bezpieczenstwo
to codzienne wyzwania.

Castorama to nie tylko marka,
ale takze sita napedowa zmian
spotecznych. Wierzymy,

ze biznes ma moc ksztattowania
rzeczywistos$ci, a nasza rola nie

|

Kluczowym elementem tej aktywnosci sg liczne
inicjatywy wolontariackie podejmowane przez
pracownikdbw oraz program Majsterkowo -
warsztaty rozwijajgce umiejetnosci manualne
dzieci z sgsiednich szkot i przedszkoli.

konczy sie na dostarczaniu
produktéw - to takze
zobowigzanie do budowania
lepszego jutra. Nasze dziatania
sg ukierunkowane
narzeczywisty wptyw

MALUJEMY RAZEM SWIAT

WOLONTARIAT v
PRACOWNICZY

castorama

na otoczenie i dgzenie

do poprawy warunkéw zycia
tych, ktérzy tego najbardziej
potrzebuija.
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Zaangazowanie
spoteczne Castorama
w ostatnich 6 latach

@ 10 508

0sob, ktoére otrzymaty wsparcie w poprawie
warunkéw mieszkaniowych

00
) 320

zrealizowanych projektow

' % 2950

pracownikow zaangazowanych
w formie wolontariatu pracowniczego

@) 912 min zt

przekazanych w formie darowizny
przez Fundacje Castorama

Fundacja
castorama
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Dziatania Fundaciji Castorama

Wsparcie w poprawie warunkéw mieszkaniowych

Od 2019 roku Fundacja Castorama aktywnie wspiera poprawe warunkow mieszkaniowych oséb
znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej. Jej pomoc obejmuje catg Polske i koncentruje sig
na wsparciu w remontach, modernizacji oraz wykoriczeniu doméw i mieszkan. Dziatania te realizowane
sg przy zaangazowaniu wolontariuszy Castorama, ktorzy aktywnie uczestniczg w procesie.

Misjg Fundaciji jest zapewnienie kazdemu dostepu do bezpiecznego i komfortowego domu.
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Dobry Dom. Lepszy Start w Dorostos¢

Fundacja Castorama od lat angazuje sie w pomoc dzieciom i mtodziezy z pieczy zastepczej, rozumie-
jac ich realne potrzeby i dgzac do poprawy ich warunkéw zycia. Bazujgc na swojej misji oraz udzielanej
pomocy z koricem 2024 roku powstat program "“Dobry Dom. Lepszy Start w Dorostos$c”, ktéry jest
odpowiedzig na realne wyzwania, z jakimi mierzg sig dzieci i mtodziez w pieczy zastepcze;.

Jego celem jest stworzenie bezpiecznych i komfortowych warunkdw zycia oraz wsparcie rozwoju
dziecii mtodziezy z pieczy zastepczej, pomagajac im w osiggnieciu samodzielnosci.

Program jest strategicznym dziataniem Fundacji w latach 2025 - 2027 w koalicji z fundacjami, takimi
jak m.in.: Fundacja Ukochani, Fundacja Pankracy, Fundacja METAPOMOC.

Wolontariat pracowniczy w Castorama — zaangazowanie, ktére zmienia spotecznosci

Wolontariat pracowniczy stanowi integralng czesc¢ strategii spotecznej Castorama. Pracownicy moga
poswieci¢ do 24 godzin rocznie na wsparcie lokalnych inicjatyw, wspotprace z organizacjami chary-
tatywnymi oraz pomoc osobom dotknietym katastrofami naturalnymi. W ciggu ostatnich szesciu lat
przeznaczyli na te dziatania tagcznie 47 tysiecy godzin.

Pracownicy Castorama aktywnie uczestniczg w projektach odbudowy i modernizacji domoéw oraz
placéwek spotecznych dla osdb w trudnej sytuaciji zyciowej. Wspotpracujg z lokalnymi organizacjami
pozarzgdowymi przy inicjatywach charytatywnych i edukacyjnych oraz pomagajg ofiarom katastrof
naturalnych, m.in. w usuwaniu skutkéw powodzi w 2024 roku.

Dzieki zdobywanemu doswiadczeniu wolontariusze dziatajg coraz skuteczniej. Tworzg spotecznosc¢ zaanga-
zowanych osob, ktdre wspdlnie zmieniajg otoczenie i budujg trwate relacje oparte na wspdlnych wartosciach.

Wolontariusze Castorama dla powodzian

Wolontariusze Castoramy sg tam, gdzie sg potrzebni. Jesienig 2024 roku, kiedy powddz nawiedzita Dolny Slask i Opolszczyzne
86 wolontariuszy z 26 lokalizacji w Polsce zaangazowato sie w usuwanie skutkéw powodziowych. Wspdlnie ze Stowarzyszeniem
TRATWA czynili cuda - sprzatajac i przywracajac do zycia lokale mieszkalne w Ladku-Zdroju i Stroniu Slgskim. .gcznie udato im

sie wesprze¢ 50 domow oraz szkote podstawowa. Wolontariusze nie tylko udzielali fachowej pomocy, ale takze po prostu byli...
oferujac wsparcie i rozmowy z lokalng spotecznoscia, wiedzac, ze czasem wystarczy by¢ razem.
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Program Majsterkowo

Majsterkowo to warsztaty rozwoju umiejetnosci manualnych, ktére prowadzone sa na terenie sklepéw
dla grup zorganizowanych oraz rodzin podczas wydarzen otwartych tj. Dziert Dziecka czy Mikotajki.

Ta inicjatywa kierowana do dzieci w wieku od 6 do 12 lat oraz nauczycieli ze szkoét i przedszkoli,
od dekady inspiruje mtodych ludzi do majsterkowania i rozwijania umiejetnosci DIY. W trakcie warsztatow
uczestnicy samodzielnie tworza réznorodne konstrukcje — od uzytecznych przedmiotéw po ozdoby
i zabawki. Podczas zaje¢ dzieci majg okazje nauczy¢ sie podstawowych prac recznych, takich jak
postugiwanie sie mtotkiem, wbijanie gwozdzi, poznawanie réznych materiatdw oraz przesadzanie
kwiatkdw. Ozdabiajg swoje prace, rozwijajgc zmyst estetyczny i tworzac oryginalne dekoracje.

To praktyczne umiejetnosci, ktore ksztattujg samodzielnos¢, pomystowosc i sprawnos¢ manualng —
cechy cenione zardwno dzi$, jak i w przysztosci.

Majsterkowo w sklepach Castorama to:

v warsztaty dla szkét i przedszkoli v poszerzenie umiejetnosci manulanych

v pobudzenie pasji do tworzenia v zachecanie lokalnych spoteczno$ci

v praktyczna nauka pracy z narzedziami do wspolnego majsterkowania

Przez ostatnie 10 lat Majsterkowo stato sie czescig dziecinstwa
setek tysiecy uczestnikow. Dzieci, ktdére w poprzednich latach
z zapatem malowaty pierwsze drewniane konstrukcje, dzi$ sg
nastolatkami, a niektérzy z nich by¢ moze juz majsterkujg we
wtasnych warsztatach lub wybierajg techniczne $ciezki kariery.

Program nie tylko rozwija zdolno$ci manualne i kreatywnos$g, ale
takze ksztattuje samodzielno$é, cierpliwos¢ i umiejetnosc¢ pracy
zespotowej — cechy, ktdére zostajg na cate zycie.

- Olga Matek,
Specjalistka ds. Odpowiedzialnego Biznesu w Castorama Polska
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Spotkania organizowane sg takze okazjonalnie podczas lokalnych wydarzen oraz w lokalnych placowkach
publicznych, takich jak domy dziecka, osrodki pomocy spotecznej, domy opieki.

Sukces inicjatywy to efekt zaangazowania pracownikow Castoramy, dzieki ktorym Majsterkowo na
state wpisato sie w kalendarz dziatan edukacyjnych firmy. Z kazdym rokiem program poszerza swojg
skale oddziatywania dzieki wspdtpracy ze szkotami i lokalnymi samorzadami z catej Polski.

castorama
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Kontakt w sprawie raportu:

Kinga Sowik
Dyrektorka ds. Odpowiedzialnego Biznesu Castorama Polska
Kinga.Sowik@castorama.pl

Olga Matek
Specjalistka ds. Odpowiedzialnego Biznesu Castorama Polska
Olga.Malek@castorama.pl

odpowiedzialnybiznes@castorama.pl

Castorama Polska Sp. z o.0.
ul. Krakowiakéw 78, 02-255 Warszawa

Raport Odpowiedzialnego Biznesu 2023 / 2024

Zréwnowazony rozwdj jest komplementarnym elementem strategii biznesowej Castoramy w Polsce jak i catej
Grupy Kingfisher. Firma dazy do harmonijnego taczenia celéw biznesowych z odpowiedzialnoscig spoteczng
i troskg o srodowisko, co przektada sie na dtugoterminowa wartosc¢ dla jej interesariuszy. Podej$cie zarzadcze
Kingfisher opiera sie na transparentnym zarzadzaniu, systematycznym monitorowaniu wptywu dziatalnosci
oraz wdrazaniu dziatari zgodnych z migdzynarodowymi standardami ESG (Environmental, Social, Governance).

W celu skutecznego zarzadzania kwestiami zrGwnowazonego rozwoju firma wdrozyta szereg polityk, ktére
okreslajg jej zobowigzania i standardy postepowania. Ich realizacja umozliwia minimalizowanie ryzyk,
zwigkszanie efektywnosci operacyjnej oraz budowanie zaufania wérdd partnerdw biznesowych, pracownikow
i spotecznosci lokalnych.

Ponizej przedstawiono kluczowe polityki dotyczace zréwnowazonego rozwoju: ¥

Srodowisko

Polityka ochrony srodowiska

Polityka pozytywnej gospodarki lesnej

Polityka zréwnowazonych opakowan

Polityka dotyczgca substancji chemicznych

Etyka i prawa cztowieka

Polityka w zakresie praw cztowieka

Standardy miejsca pracy w taricuchu dostaw

Polityka dobrostanu zwierzat

Polityka przeciwdziatania dyskryminaciji, mobbingowi i innym zjawiskom niepozadanym w srodowisku pracy
Wewnetrzna procedura dokonywania zgtoszen naruszen prawa i podejmowania dziatan nastgpczych
Zaangazowanie spoteczne

Polityka zaangazowania spotecznego

Jednoczesnie Castorama Polska opracowuje i stosuje dodatkowe lokalne polityki i procedury, obejmujgce

m.in. kwestie zgtaszania naruszen, ochrony sygnalistéw, ochrony danych osobowych (RODO), ustug cyfrowych,
ujawniania informaciji, a takze dziatania na rzecz jakosci obstugi klienta i ochrony jego prywatnosci.



