Sprawozdanie z przejrzystosci w zakresie dziatan przeciwdziatajgcych

rozpowszechnianiu tresci terrorystycznych, w ktérym mowa w rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/784 z dnia 29 kwietnia 2021 r. w sprawie
przeciwdziatania rozpowszechnianiu w internecie tresci o charakterze terrorystycznym

(»TCO”)

Niniejsze sprawozdanie prezentuje dziatania podjete przez Castorama Polska sp. z o.0. jako

dostawce ustug hostingowych (,,Castorama”), w celu zapobiegania rozpowszechnianiu tresci o

charakterze terrorystycznym, w zgodzie z obowigzujacymi przepisami prawa.

a) Informacje na temat sSrodkéw wprowadzonych przez Castorama w zwiazku z identyfikacja i usunigciem

tresci o charakterze terrorystycznym lub uniemozliwieniem dostepu do nich:

Liczba przypadkow identyfikacji tresci: 0

Liczba usunietych tresci lub zablokowanych dostepdéw: 0

Opis wprowadzonych srodkéw:

wprowadzony jest zakaz oferowania na www.castorama.pl (w tym rowniez w aplikacji mobilnej
Castorama) nielegalnych produktéow/ustug, ustug, ktére sa powigzane, wspierane lub stuza
nielegalnej dziatalnosci;

wprowadzony jest zakaz zamieszczania na www.castorama.pl (w tym réwniez w aplikacji
mobilnej Castorama) materiatéw sprzecznych z prawem lub zasadami wspétzycia spotecznego
(w szczegoélnosci nielegalnych tresci);

mozliwos¢ ograniczenia lub zawieszenia oferty sprzedawcy zewnetrznego na
www.castorama.pl (w tym réwniez w aplikacji mobilnej Castorama), zawieszenie lub
ograniczenie dostepu do poszczegdlnych ustug swiadczonych przez Castorama, zamkniecia
konta uzytkownika;

umozliwiono kazdemu, kto stwierdzit na www.castorama.pl (w tym réwniez w aplikacji mobilnej
Castorama) lub w ramach wystawionych opinii/komentarzy nielegalne tresci, zgtoszenie tego
do Castorama za posrednictwem formularza kontaktowego dostgepnego pod adresem
https://www.castorama.pl/kontakt;

zapewnienie wewnetrznych procedur postepowania w przypadku wykrycia nielegalnych tresci.

b) Informacje na temat srodkéw wprowadzonych przez Castorama w celu przeciwdziatania ponownemu

pojawianiu sie w internecie materiatéw, ktére wczesniej zostaty usuniete lub do ktérych dostep zostat

uniemozliwiony, poniewaz zostaty one uznane za tresci o charakterze terrorystyczne, szczegblnie w

przypadkach, w ktérych wykorzystano zautomatyzowane narzedzia:

Liczba przypadkéw ponownego pojawienia sie tresci: 0

Opis wdrozonych procedur/prewenciji:

Pomimo braku do tej pory tego typu przypadkéw, Castorama ma mozliwos¢:

weryfikacji zdje¢ produktowych,

wprowadzony jest zakaz oferowania na www.castorama.pl (w tym réwniez w aplikacji mobilnej
Castorama) nielegalnych produktéw/ustug, ustug, ktére sa powigzane, wspierane lub stuza
nielegalnej dziatalnosci i lista ta moze ulegac poszerzaniu;


https://www.castorama.pl/kontakt

— mozliwosé ograniczenia lub zawieszenia oferty sprzedawcy zewnetrznego na
www.castorama.pl (w tym réwniez w aplikacji mobilnej Castorama), zawieszenie lub
ograniczenie dostepu do poszczegdlnych ustug swiadczonych przez Castorama, zamkniecia
konta uzytkownika.

c) Liczba przypadkéw usuniecia tresci o charakterze terrorystycznym lub uniemozliwienia dostepu do
takich tresci w wyniku nakazéw usuniecia lub srodkéw szczegdlnych oraz liczba nakazéw usuniecia, w
przypadku ktérych tresci nie zostaty usuniete lub dostep do tresci nie zostat uniemozliwiony na podstawie
art. 3 ust. 7 akapit pierwszy i art. 3 ust. 8 akapit pierwszy TCO), wraz z powodami, dla ktorych tak sie stato:

e Liczba przypadkéw usuniecia tresci o charakterze terrorystycznym /uniemozliwiania do nich
dostepu: 0
e Liczba niewykonanych (w wyzej wskazanym zakresie) nakazéw oraz przyczyny: 0

d) Liczba skarg rozpatrzonych przez Castorama zgodnie z art. 10 TCO, ich wynik:

e Liczbaskarg: 0
o  Wyniki rozpatrzenia skarg: nie dotyczy

e) Liczba oraz wynik kontroli w postepowaniach administracyjnych lub sgdowych wszczetych przez
Castorama:

e Liczba kontroli: 0
e  Wyniki kontroli: nie dotyczy

f) Liczba przypadkow, w ktorych Castorama zostata zobowigzana do przywrécenia tresci lub dostepu w
wyniku kontroli w postepowaniach administracyjnych lub sadowych:

e Liczba przypadkdw przywrdcenia tresci/dostepu w wyniku takiej kontroli: 0

g) Liczba przypadkéw, w ktérych Castorama przywrdcita tresci lub dostep do nich na skutek skargi
dostawcy tresci:

e Liczba przypadkéw przywrdcenia tresci/dostepu na skutek takiej skargi: 0



