Regulamin Akcji

,Darmowy transport lub zwrot kosztéw transportu dla zaméwien i zakupéw na kwote

co najmniej 1500 ztotych w sklepie Castorama Piotrkéw Trybunalski

(,,Regulamin”)

§1
Postanowienia ogolne

Akcja ,,Darmowy transport lub zwrot kosztéow transportu dla zaméwien i zakupow
na kwote co najmniej 1500 zlotych w sklepie Castorama Piotrkow Trybunalski
(dalej: ,,Akcja ) jest organizowana na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez
Castorama Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie 02-255, ul. Krakowiakéw 78,
wpisang przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydzial
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000024785, NIP: 526-10-09-959, REGON:
010817199, BDO: 000009159, ktorej kapitat zaktadowy wynosi 54.808.000,00 PLN,

zwang dalej ,,Castorama”.
Akcja bedzie trwata w dniach od 03.07.202 r. do 16.07.2024 r. (,,Okres AKcji”).
Akcja bedzie obowigzywata dla zamowien i zakupow dokonanych w Okresie AKcji:

a.  bezposrednio w sklepie stacjonarnym Castorama Piotrkow Trybunalski
(adres: ul. Al. gen. Sikorskiego 51, 97-300 Piotrkow Trybunalski,); dalej: ,,Sklep

Stacjonarny Castorama Piotrkow Trybunalski”) oraz
b.  zaposrednictwem telefonu w Sklepie Stacjonarnym Piotrkéw Trybunalski

Akcja objety jest asortyment produktow, dla ktérych dostepna jest opcja dostarczenia za
posrednictwem firmy transportowej (opcja dostawy ,,Firma transportowa”) (zwanych
dalej ,,Produktami”). Akcja nie obejmuje transportu Produktow za posrednictwem firmy
kurierskiej (opcja dostawy ,Kurier”). W przypadku zaméwien skladanych za
posrednictwem telefonu (po dokonaniu przez klienta wyboru Sklepu Stacjonarnego
Castorama Piotrkow Trybunalski ) informacja, czy dla danego produktu dostgpna jest
opcja dostawy ,.Firma transportowa” zostanie przekazana klientowi w toku rozmowy

(przed ztozeniem zamdwienia). W przypadku Sklepu Stacjonarnego Castorama Piotrkow



Trybunalski , informacj¢ takg Klient moze uzyska¢ w Punkcie Informacyjnym

znajdujacym si¢ Sklepie Stacjonarnym Castorama Piotrkow Trybunalski.

Akcja dotyczy wylacznie dostaw w wykonaniu zamowien/umow, dla ktorych wartosé
zamowionych/zakupionych Produktow wynosi co najmniej 1500 zlotych. Wartos¢
Produktow  obliczana  bedzie wedlug cen brutto  Produktow  objetych
zamoOwieniem/umowg. Dla potrzeb okreslenia wartosci zamoéwienia/zakupu w celu
stwierdzenia, czy spetnione sg warunki przyznania korzysci w ramach Akcji, do warto$ci
zamoOwienia/zakupu nie beda doliczane  koszty zwigzane z  dostawg
zamowionych/zakupionych Produktéw oraz ewentualne koszty zwigzane z wybranym

sposobem platnosci.

Akcja dotyczyta bedzie zamoéwien/zakupow Produktow dokonanych w Okresie AKCcji i

spetniajacych pozostate warunki okre§lone w niniejszym Regulaminie.

§2
Warunki uczestnictwa i zasady Akcji

Akcja kierowana jest do Kklientow (dalej: ,,Klienci”), ktorzy w Okresie AKcji ztoza
zamowienie/kupig za posrednictwem telefonu (w przypadku, gdy dla zamowienia Klient
wybral Sklep Stacjonarny Castorama Piotrkow Trybunalski) lub bezposrednio w Sklepie
Stacjonarnym Castorama Piotrkéw Trybunalski Produkt/Produkty w ramach jednego
zamowienia/umowy o wartosci co najmniej 1500 ztotych (zgodnie z § 1 ust. 5 powyzej)
i wybiorag dla tego zamowienia/umowy opcj¢ dostarczenia za posrednictwem firmy
transportowej (opcja dostawy ,,Firma transportowa”). Dla unikni¢cia watpliwosci
Akcja nie dotyczy produktéow, dla ktorych wybrana zostanie opcja d ostawy za

posrednictwem firmy kurierskiej (opcja dostawy ,,Kurier”).

Korzys¢ w postaci darmowej dostawy lub zwrotu catego kosztu transportu w ramach
Akcji (zastrzezeniem § 2 ust. 5 Regulaminu) dotyczy wylacznie zamédwien/zakupow,

spetniajacych tacznie warunki w zakresie:
a.  lacznego limitu wagi zamoéwionych/zakupionych Produktow, i jednoczes$nie

b.  lacznego limitu ilosci palet potrzebnych do przewozu zamowionych/zakupionych

Produktow, i jednoczesnie



Cc.  limitu dlugosci trasy dostawy — dostawa w ramach tzw. Strefy 1 (odlegto$¢ od
Sklepu Stacjonarnego Castorama Piotrkow Trybunalski, w ktorym ztozono
zamowienie\dokonano zakupu a miejscem dostawy obliczana zgodnie z ust. 4
ponizej).

Korzys$¢ w postaci darmowej dostawy dotyczy wylacznie zamowien dla Transportu

Lekkiego w ramach Strefy 1 zgodnie z danymi (limitami) dla Sklepu Stacjonarnego

Castorama Piotrkow Trybunalski zamieszczonymi w tabeli stanowigcej Zatacznik nr 1 do

Regulaminu (dalej: ,,Tabele”).

Przez ,,Transport Lekki” nalezy rozumie¢ transport Produktéw zaméwionych w ramach
jednego zamowienia, ktorych taczna waga oraz taczna ilo$¢ palet (wraz z opakowaniami)
nie przekracza limitu ilosci palet i wagi dla Transportu Lekkiego okreslonego dla Sklepu
Stacjonarnego Castorama Piotrkow Trybunalski (w ktorym zostato ztozone zamowienie)
w Tabeli stanowigcej Zatacznik nr 1 do Regulaminu. Przez ,,Strefe 1” nalezy rozumiec
strefe, dla ktorej dlugos¢ trasy dostawy (okreslong zgodnie z ust. 4 ponizej) wyrazona W
kilometrach nie przekracza odleglosci wskazanych dla Strefy 1 dla Sklepu Stacjonarnego
Castorama Piotrkéw Trybunalski (w ktérym zostalo ztozone zamodwienie) w Tabeli

stanowigcej Zatacznik nr 1 do Regulaminu.

Dhugo$¢ trasy dostawy jest okreslana na podstawie odleglosci pomiedzy Sklepem
Stacjonarnym Castorama Piotrkéw Trybunalski, w ktorym (bezposrednio lub za
posrednictwem telefonu) ztozono zaméwienie/dokonano zakupu a miejscem dostawy,
jaka musi przeby¢ pojazd przewozacy zamowione/zakupione Produkty od Sklepu
Stacjonarnego Castorama Piotrkéw Trybunalski do miejsca dostawy poruszajac si¢ po
dostgpnych dla niego drogach publicznych. Przy obliczaniu dlugosci trasy dostawy

Castorama Piotrkéw Trybunalski wykorzystuje dane z serwisu ,,Targeo.pl”.

Akcja obejmuje maksymalnie dwie dostawy Produktow, zamowionych/zakupionych w
Okresie Akcji, do tego samego Klienta. W przypadku przekroczenia powyzszego limitu,
Klient bedzie zobowigzany ponies¢ koszt dostawy zamowionych/zakupionych

Produktow zgodnie z zasadami obowigzujacymi poza Akcja.

Klient, ktory spetni wszystkie warunki okreslone w § 2 ust. 1 1 2 Regulaminu oraz ztozy
zamoOwienie/dokona zakupu bezposrednio w Sklepie Stacjonarnym Castorama Piotrkow
Trybunalski lTub za posrednictwem telefonu (gdy dla zamowienia wybral Sklep

Stacjonarny Castorama Piotrkow Trybunalski), bedzie uprawniony do uzyskania korzysci



10.

w postaci darmowej dostawy zamowionych/zakupionych Produktow za posrednictwem

firmy transportowej (nie bedzie ponosit kosztow dostawy firmy transportowej).

W przypadku ztozenia zamdowienia/dokonania zakupu spetniajacego warunki uzyskania
korzysci wynikajacej z Akcji okreslone w § 2 ust. 1 oraz ust. 2 lit. a. 1 b. Regulaminu,
jednak nie spelniajgcego wymogu okre$lonego w § 2 ust. 2 lit. ¢c. Regulaminu (tj.
zamowien z trasa dostawy przekraczajaca Strefe 1), Klient zobowigzany bedzie do
poniesienia kosztu dostawy, ktory jednak ulegnie obnizeniu. Koszt dostawy w kolejnej
strefie (poza Strefg 1) zostanie obnizony o koszt dostawy obowigzujacy dla Strefy 1
(zgodnie z Tabelg Sklepu Stacjonarnego Castorama Piotrkow Trybunalski stanowigca
Zalacznik nr 1 do Regulaminu). Obnizenie kosztu dostawy nastepowaé bedzie od kosztu

dostawy, jaki Klient zaptacitby za dostawg przed zastosowaniem mechanizmu AKkcji.

Kazdorazowo informacj¢ o braku kosztow dostawy lub ich wysokosci (w wypadku, gdy
zamowienie nie spetnia warunkéw Akcji lub kwalifikuje si¢ do czg$ciowego obnizenia
kosztu dostawy zgodnie z § 2 ust. 9 Regulaminu), Klient uzyska w procesie sktadania
zamowienia przed jego ztozeniem (przy zakupach telefonicznych) lub w Punkcie

Informacyjnym Sklepu Stacjonarnego Castorama Piotrkow Trybunalski.

Mozliwo$¢ skorzystania z opcji zakupu z dostawa, jak rowniez dostepne opcje dostawy
do Klienta (w tym dostepno$¢ opcji ,,Firma transportowa”), mogg réznic si¢ w zaleznoS$ci
od wybranych produktéw objetych zamoéwieniem/umowsg. Oznacza to, ze w przypadku
objecia jednym zamowieniem/umowsg rowniez innego produktu, dla ktorego nie jest
dostepna opcja dostawy za posrednictwem firmy transportowej (opcja ,.Firma
transportowa”), skorzystanie z opcji dostawy ,,Firma transportowa” nie bedzie mozliwe i
tym samym nie bedzie mozliwe skorzystanie z Akcji. W przypadku zamowien
sktadanych za posrednictwem telefonu (po dokonaniu przez klienta wyboru Sklepow
Stacjonarnego Castorama Piotrkow Trybunalski), informacje o dostgpnych opcjach
dostawy produktow zostang przekazane Klientowi w toku rozmowy (przed zlozeniem
zamoOwienia). Klient moze uzyska¢ taka informacj¢ rowniez w Punkcie Informacyjnym

znajdujacym si¢ w Sklepie Stacjonarnym Castorama Piotrkéw Trybunalski.

W sytuacji dokonania przez Klienta cze$ciowego odstgpienia od umowy sprzedazy
zawartej na podstawie zamowienia ztozonego za posrednictwem telefonu, w taki sposob,
ze warto$¢ Produktow objetych zamdéwieniem, co do ktorych Klient nie odstgpit od
umowy sprzedazy bedzie nizsza niz 1500 ziotych, Klient bedzie zobowigzany do

uiszczenia kosztow dostawy w takiej wysokosci, w jakiej koszty takie Klient



zobowigzany jest ponies¢ (bez zastosowania mechanizmu Akcji) w zwigzku z dostawg

tej czesci Produktow, co do ktorej Klient od umowy nie odstapit.

§3
Inne kwestie zwigzane z zakupem za posrednictwem telefonu oraz w Sklepie

Stacjonarnym Castorama Piotrkéw Trybunalski

Do wszystkich kwestii zwigzanych z umowami zawieranymi za posrednictwem telefonu
nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, stosuje si¢ postanowienia Regulaminu
Sprzedazy ,,Zakupy Na Telefon” w Sklepach Castorama Polska Sp. z 0.0. dostepnego na

stronie  internetowej: https://www.castorama.pl/regulaminy/regulamin-sprzedazy-

zakupy-na-telefon

Do wszystkich kwestii zwigzanych z umowami zawieranymi bezposrednio w Sklepie
Stacjonarnym Piotrkéw Trybunalski nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie,
stosuje si¢ postanowienia Regulaminu Sprzedazy w Sklepach Castorama Polska Sp. z 0.0.

dostgpnego na stronie internetowej:  https://www.castorama.pl/regulaminy/inne-

requlaminy oraz w sklepach stacjonarnych, w tym Sklepie Stacjonarnym Piotrkow

Trybunalski.

§4
Post¢powanie reklamacyjne co do przebiegu Akcji

Reklamacje co do przebiegu Akcji moga by¢ zglaszane:

a) pisemnie listem na adres Organizatora: Castorama Polska Sp. z 0.0., ul. Krakowiakow

78, 02-255 Warszawa,;

b) mailowo na adres e-mail Organizatora: bok@castorama.pl
Reklamacje co do przebiegu Akcji moga by¢ zglaszane réwniez po jej zakonczeniu.
Niezaleznie od postanowien ust. 1 powyzej, Klient moze zglasza¢ uwagi co do Firmy
Transportowej bezposrednio w Punkcie Obstugi Klienta w Sklepie.
Reklamacja powinna zawiera¢: imi¢ 1 nazwisko Klienta, adres do korespondencji Klienta,
numer telefonu kontaktowego i adres e-mail Klienta, o ile Klient taki adres posiada i chce
z niego skorzystac, jak rowniez wskazanie przyczyny reklamacji.
Organizator bedzie rozpatrywac reklamacje na podstawie niniejszego Regulaminu.
O sposobie rozpatrzenia reklamacji Organizator poinformuje Klienta listem lub mailem na
adres podany w reklamacji, w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji przez Klienta.
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§5
Dane osobowe

. Administratorem danych osobowych Uczestnikow jest Organizator, tj.: Castorama Polska
Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Krakowiakow 78 (02-255 Warszawa), wpisana do
rejestru  przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000024785, posiadajaca NIP: 526-10-09-959 i
numer REGON: 010817199, o kapitale zaktadowym w wysokosci 54.808.000 ztotych.

. Administrator wyznaczyl Inspektora ochrony danych osobowych, z ktorym mozna
kontaktowac¢ si¢ pisemnie na adres Administratora, elektronicznie poprzez adres e-mail:
IOD@castorama.pl lub poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie internetowe;j
www.castorama.pl, we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych

osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych.

. Dane osobowe UczestnikOw sg przetwarzane na podstawie powszechnie obowigzujacych
przepiséw, w tym rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej: RODO).

. Dane osobowe Uczestnikow Akcji, podane przez Uczestnikow przy sktadaniu zamoéwienia,
o ktorym mowa w § 2 ust.1 i 6 Regulaminu, przetwarzane sag w celu realizacji zamowienia,
jako informacje niezbedne do wykonania umowy lub do podjecia dziatan przed jej
zawarciem. Dane osobowe beda przetwarzane przez okres realizacji zamowienia, W tym
przechowywane do momentu przedawnienia ewentualnych roszczen lub wygasnigcia
obowigzku archiwizacji danych wynikajacych z przepiséw prawa.

. Dane osobowe Uczestnikow Akcji, podane przez Uczestnikow przy zgtoszeniu reklamacji,
o ktorych mowa w § 4 ust. 4 Regulaminu, przetwarzane sa w celu przeprowadzenia procesu
reklamacji, w tym jej rozpatrzenia i zawiadomienia Uczestnika o sposobie rozpatrzenia
reklamacji.

. W przypadku rozpatrzenia reklamacji zgodnie z zadaniem Uczestnika, dane osobowe
Uczestnika przetwarzane beda do czasu zakonczenia postgpowania reklamacyjnego. W
przypadku rozpatrzenia reklamacji w sposob niezgodny z zadaniem Uczestnika, dane
osobowe Uczestnika przetwarzane bedg przez okres nie dtuzszy niz do konca szostego roku
liczac od zakonczenia postgpowania reklamacyjnego. W przypadku zgtoszenia roszczenia
przez danego Uczestnika, okres przechowywania i przetwarzania jego danych osobowych
moze ulec przedhuzZeniu, jesli bedzie to niezbedne dla rozpatrzenia roszczenia i ewentualnej
obrony przed takim roszczeniem.

. Podanie danych osobowych przez Uczestnika, o ktorych mowa w § 2 ust.1 i 6, a takze
danych, o ktorych mowa w § 4 ust. 4 Regulaminu jest dobrowolne, jakkolwiek konieczne
do: zlozenia zamoOwienia, zgloszenia reklamacji, jej rozpatrzenia przez Organizatora, a
takze zawiadomienia Uczestnika o sposobie rozpatrzenia reklamacji.

. Uczestnikowi przystuguje:

a) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;
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b) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

¢) prawo do usuniecia danych;

d) ograniczenia przetwarzania danych; (Uczestnik moze zazada¢ ograniczenia
przetwarzania danych osobowych wylacznie do ich przechowywania lub
wykonywania uzgodnionych z nim dziatan, jezeli zdaniem Uczestnika Administrator
posiada nieprawidlowe dane na jego temat lub przetwarza je bezpodstawnie lub nie
chce, zeby Administrator je usunat, bo s3 mu potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen lub na czas wniesionego przez niego sprzeciwu wzgledem
przetwarzania danych.);

e) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych; (Uczestnik ma prawo
sprzeciwu wobec przetwarzania danych przez Administratora na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu w celach innych niz marketing bezposredni, a takze, gdy
przetwarzanie jest Administratorowi niezb¢dne do wykonania zadania realizowanego
w interesie publicznym lub do sprawowania powierzonej mu wiadzy publiczne;.
Administrator przestanie przetwarza¢ dane Uczestnika w tych celach, chyba zZe
wykaze, ze podstawy przetwarzania przez niego danych sa nadrzedne wobec praw
Uczestnika lub tez, ze dane Uczestnika sa Administratorowi niezbedne do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.);

f) prawo do przenoszenia danych; (Uczestnik ma prawo otrzymac¢ od Administratora w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym si¢ do odczytu
maszynowego, jego dane osobowe. Uczestnik moze tez zleci¢ Administratorowi
przestanie tych danych bezposrednio innemu podmiotowi.)

g) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Uczestnikowi przyshuguje prawo
aby ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub innego
wlasciwego organu nadzorczego).

h) prawo do cofnigcia zgody na przetwarzanie danych osobowych; (Uczestnik w kazdej
chwili moze cofng¢ zgode na przetwarzanie tych danych osobowych, ktore
Administrator przetwarza na podstawie jego zgody. Cofnigcie zgody nie begdzie
wptywac na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody
Uczestnika przed jej wycofaniem.)

§6
Postanowienia koncowe

Wszelkie reklamacje dotyczace przebiegu Akcji mogg by¢ zgtaszane do Organizatora na

adres: ul. Krakowiakow 78, 02-255 Warszawa; na adres mailowy: bok@castorama.pl

Reklamacja powinna zawiera¢ imi¢ 1 nazwisko Klienta, jego adres korespondencyjny lub
adres e-mail (w zaleznosci od tego, gdzie ma zosta¢ przestane ustosunkowanie si¢
Organizatora do reklamacji) oraz numer zamoéwienia/dane umowy, ktorego(ej) dotyczy

reklamacja.



Organizator ustosunkuje si¢ do reklamacji i przekaze swoje stanowisko Klientowi w
terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji. Odpowiedz na reklamacj¢ zostanie

przekazana na dane kontaktowe podane przez Klienta w reklamacji.

Niniejszy Regulamin w okresie trwania Akcji dostepny jest w Sklepie Stacjonarnym
Castorama Piotrkoéw Trybunalski oraz pod adresem:

https://www.castorama.pl/regulaminy/.

Zalacznik 1: Tabela z danymi dotyczacymi Stref, cen i limitéw Transportu

Lekkiego dla Sklepu Stacjonarnego Castorama Piotrkow Trybunalski

Dane (limity) dla Sklepu Stacjonarnego Castorama Piotrkow Trybunalski

zlokalizowanego pod adresem:
ul. Al. gen. Sikorskiego 51, 97-300 Piotrkow Trybunalski

Transport Lekki : do 1,5t* do 4 europalet /6m3

Strefy Odleglosci [KM] Cena [zl]
63,41 zt netto
Strefa l Do 10 km
78,00 zt brutto

+4,07 zt netto
Powyzej 10 km
oplata +5,00 zt brutto

jak za strefe 1 *za kazdy dodatkowy km




