Regulamin Akcji

»Przy zakupie czterech produktow z asortymentu systemu poziomowania Kubala Smart
Level, czwarty najtanszy z nich otrzymasz za 1 z1.”

§1
Postanowienie ogolne

1. Organizatorem akcji pod nazwg ,,Przy zakupie czterech produktéw z asortymentu
systemu poziomowania Kubala Smart Level, czwarty najtanszy z nich otrzymasz za
1 z.” (dalej zwang ,,Akcja”) jest Castorama Polska sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie
(02-255), ul. Krakowiakow 78, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy w
Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem
KRS: 0000024785, NIP: 5261009959; REGON: 010817199, kapitat zaktadowy w
wysokosci 54.808.000,00 PLN (dalej jako ,,Organizator” lub ,,Castorama”).

2. Akcja prowadzona jest dla klientow Castorama Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
(dalej zwanej: ,,Castorama”) w sklepach stacjonarnych prowadzonych pod marka
,Castorama”, ,,Castorama Smart”, ,,Castorama Express”, ,Brico Depot” (dalej
zwanych: ,,Sklep stacjonarny”) oraz w sklepie internetowym Castorama na stronie
www.castorama.pl (dalej zwanym: ,,Sklepem Internetowym?”).

3. Akcja prowadzona jest w okresie od dnia 13.03.2024 r. do 01.04.2024 r. wlacznie lub do
wyczerpania zapasOw W godzinach otwarcia Sklepu Stacjonarnego, a w przypadku Sklepu
Internetowego - przez cata dobe (dalej jako ,,Okres Akcji”).

4. Uczestnikami Akcji moga by¢ pelnoletnie osoby fizyczne, posiadajace petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych (dalej jako ,,Klient” lub ,,Uczestnik’), dokonujace zakupu zgodnie z
§ 2 Regulaminu.

5. Informacje dotyczace Akcji, w tym Okresu Akcji oraz jej warunkdw, mozna uzyska¢ pod

adresem email: bok@castorama.pl lub bezposrednio w Punktach Obstugi Klienta w
Sklepach.

§2
Zasady Akcji

1. Klient, ktory w Okresie Akcji zakupi cztery produkty z asortymentu systemu
poziomowania Kubala Smart Level, czwarty najtanszy z nich otrzyma za 1zt (dalej jako
,Produkty”). Wykaz Produktow objetych Akcja okresla Zalacznik nr 1 do
Regulaminu. Informacj¢ o Produktach objetych Akcja mozna uzyska¢ réwniez od
pracownikow Sklepu Stacjonarnego.

2. Z Akcji mozna skorzysta¢ dowolng ilo$¢ razy, z zastrzezeniem § 1 ust. 3 Regulaminu.

3. Rabat, o ktorym mowa w § 2 ust. 1 Regulaminu bedzie mie¢ zastosowanie tylko
w przypadku, kiedy Klient zakupi cztery produkty z asortymentu systemu poziomowania
Kubala Smart Level w drodze jednej transakcji dokonanej w Sklepie Stacjonarnym badz
Sklepie Internetowym Organizatora.
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Niespetnienie warunkow okreslonych w niniejszym Regulaminie, wyklucza Klienta
z uczestnictwa w AKcji.

§3

Postepowanie reklamacyjne co do przebiegu Akcji

. Reklamacje co do przebiegu Akcji moga by¢ zglaszane:

a) pisemnie listem na adres Organizatora: Castorama Polska Sp. z 0.0., ul. Krakowiakow
78, 02-255 Warszawa,

b) mailowo na adres e-mail Organizatora: bok@castorama.pl.

Reklamacje co do przebiegu Akcji moga by¢ zgtaszane rowniez po jej zakonczeniu.

. Reklamacja powinna zawiera¢: imi¢ i nazwisko Klienta, adres do korespondencji Klienta,

numer telefonu kontaktowego i adres e-mail Klienta, o ile Klient taki adres posiada i chce

z niego skorzystac, jak rowniez wskazanie przyczyny reklamacji.

Organizator bedzie rozpatrywac reklamacje na podstawie niniejszego Regulaminu.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Organizator poinformuje Klienta listem lub mailem na

adres podany w reklamacji, w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji przez

Organizatora.

§4

Zasady dokonywania zwrotow

Z zastrzezeniem odrgbnych regulacji obowigzujacych w Sklepie Stacjonarnym, zwrot
produktow zakupionych w Sklepie Stacjonarnym jest mozliwy wylacznie za zwrotem
wszystkich produktéw objetych Zestawem i tylko w sytuacji, gdy wszystkie produkty sa
petnowartosciowe.

Klient dokonujacy zwrotu pelnowartosciowego Zestawu zakupionego w Sklepie
Stacjonarnym otrzyma zwrot zaptaconej ceny w pelnej wysokosci.

Podstawa do dokonania zwrotu pelnowartosciowego Zestawu zakupionego w Sklepie
Stacjonarnym jest okazanie dowodu zakupu produktow skladajacych si¢ na Zestaw
(paragonu fiskalnego lub faktury VAT).

Castorama zastrzega sobie prawo do zweryfikowania czy zwracane zakupione w Sklepie
Stacjonarnym produkty nie zostaty przez Klienta uszkodzone lub zuzyte. Zwrot nie bedzie
mozliwy, jezeli okaze si¢, ze ktorykolwiek z produktow sktadajacych sie na Zestaw zostat
uszkodzony lub zuzyty.

Zasady dotyczace dokonywania zwrotow nie wytaczajg uprawnien wynikajacych z tytutu
rekojmi 1 tytutu gwarancji. W szczeg6lnosci § 4 ust. 3 nie dotyczy zwrotéw dokonywanych
na podstawie ustawowych uprawnien konsumenta.

Klient moze skorzysta¢ z ustawowego prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢
w zakresie Zestawu (tj. Zestawu zakupionego w Sklepie Internetowym) wytacznie
W calo$ci, tj. w odniesieniu do wszystkich produktéw z danego Zestawu zakupionego przez
Klienta w ramach Akcji. Klient nie jest uprawniony do odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtos¢ jedynie czgsciowo, w zakresie wybranych przez siebie produktow z Zestawu



(niezaleznie od ich ilosci). W pozostatym zakresie, do procedury odstgpienia od umowy
zawartej na odleglo$¢, zastosowanie ma § 9 (Prawo do odstgpienia. Zwrot Produktow i
ceny zakupu) Regulaminu Sprzedazy Sklepu Internetowego i Sprzedazy przez Telefon
Castorama dostepny na stronie internetowej www.castorama.pl.

§5

Dane osobowe

. Administratorem danych osobowych Uczestnikow jest Organizator, tj.: Castorama Polska
Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Krakowiakow 78 (02-255 Warszawa), wpisana do
rejestru  przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000024785, posiadajaca NIP: 526-10-09-959 i
numer REGON: 010817199, o kapitale zaktadowym w wysokosci 54.808.000 ztotych.

. Administrator wyznaczyt Inspektora ochrony danych osobowych, z ktérym mozna
kontaktowac¢ si¢ pisemnie na adres Administratora, elektronicznie poprzez adres e-mail:
IOD@castorama.pl lub poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie internetowe;j
www.castorama.pl, we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych

osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych.

. Dane osobowe UczestnikOw sg przetwarzane na podstawie powszechnie obowigzujacych
przepisow, w tym rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady UE z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej: RODO).

. Dane osobowe Uczestnikow Akcji, podane przez Uczestnikow przy zgtoszeniu reklamacji,
o ktérych mowa w § 3 ust. 2 Regulaminu, przetwarzane sg w celu przeprowadzenia procesu
reklamacji, w tym jej rozpatrzenia i zawiadomienia Uczestnika o sposobie rozpatrzenia
reklamacji.

. W przypadku rozpatrzenia reklamacji zgodnie z zadaniem Uczestnika, dane osobowe
Uczestnika przetwarzane bgda do czasu zakonczenia postgpowania reklamacyjnego. W
przypadku rozpatrzenia reklamacji w sposob niezgodny z zadaniem Uczestnika, dane
osobowe Uczestnika przetwarzane beda przez okres nie dtuzszy niz do konca szostego roku
liczac od zakonczenia postgpowania reklamacyjnego. W przypadku zgtoszenia roszczenia
przez danego Uczestnika, okres przechowywania i przetwarzania jego danych osobowych
moze ulec przedtuzeniu, jesli bedzie to niezbedne dla rozpatrzenia roszczenia i ewentualne;
obrony przed takim roszczeniem.

. Podanie danych osobowych przez Uczestnika, o ktorych mowa w § 3 ust. 2 Regulaminu
jest dobrowolne, jakkolwiek konieczne do zgloszenia reklamacji, jej rozpatrzenia przez
Organizatora, a takze zawiadomienia Uczestnika o sposobie rozpatrzenia reklamacji.

. Uczestnikowi przystuguje:

a) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

b) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

¢) prawo do usunig¢cia danych;
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d) prawo do ograniczenia przetwarzania danych; (Uczestnik moze zazagda¢ ograniczenia
przetwarzania danych osobowych wylacznie do ich przechowywania lub
wykonywania uzgodnionych z nim dziatan, jezeli zdaniem Uczestnika Administrator
posiada nieprawidlowe dane na jego temat lub przetwarza je bezpodstawnie lub nie
chce, zeby Administrator je usunat, bo s3 mu potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczenh lub na czas wniesionego przez niego sprzeciwu wzgledem
przetwarzania danych.);

e) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych; (Uczestnik ma prawo
sprzeciwu wobec przetwarzania danych przez Administratora na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu w celach innych niz marketing bezposredni, a takze, gdy
przetwarzanie jest Administratorowi niezbedne do wykonania zadania realizowanego
w interesie publicznym lub do sprawowania powierzonej mu wiadzy publiczne;j.
Administrator przestanie przetwarza¢ dane Uczestnika w tych celach, chyba ze
wykaze, ze podstawy przetwarzania przez niego danych sa nadrzedne wobec praw
Uczestnika lub tez, ze dane Uczestnika sa Administratorowi niezbedne do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.);

f) prawo do przenoszenia danych; (Uczestnik ma prawo otrzyma¢ od Administratora w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym si¢ do odczytu
maszynowego, jego dane osobowe. Uczestnik moze tez zleci¢ Administratorowi
przestanie tych danych bezposrednio innemu podmiotowi.)

g) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Uczestnikowi przystuguje prawo
aby ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub innego
wlasciwego organu nadzorczego).

h) prawo do cofnigcia zgody na przetwarzanie danych osobowych; (Uczestnik w kazdej
chwili moze cofng¢ zgode na przetwarzanie tych danych osobowych, ktore
Administrator przetwarza na podstawie jego zgody. Cofnigcie zgody nie bedzie
wptywac na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody
Uczestnika przed jej wycofaniem.)

§6

Postanowienia koncowe

Organizator zastrzega mozliwo$¢ zmiany Regulaminu pod warunkiem, Ze zmiany nie bgda
naruszaly praw nabytych Klientow.

W  sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajduja
powszechnie obowigzujace przepisy prawa, a w szczegolnosci Kodeks Cywilny.

Do rozstrzygania wszelkich sporow, wszczetych z inicjatywy Klienta, a wyniklych ze
stosowania niniejszego Regulaminu, wiasciwy jest sad miejsca siedziby Organizatora lub
miejsca zakupu (wykonania umowy) produktu objetego Akcja, wedlug wyboru
konsumenta. W przypadku sporu wyniklego z inicjatywy Organizatora przeciwko
Klientowi, wtasciwy jest wylacznie sad wedlug miejsca zamieszkania Klienta.

Niniejszy Regulamin jest dostgpny na www.castorama.pl i w Punktach Obstugi Klienta
Sklepow.



Zalacznik nr 1 — Wykaz Produktow objetych Akcja

artkyii’fu EAN nazwa artykutu

420644 | 5907798318179 KLIPSY 1.0MM SMART LEVEL PACZKA XXL
420645 5907798318186 KLIPSY 1.5MM SMART LEVEL PACZKA XXL
420646 | 5907798318193 KLIPSY 2.0MM SMART LEVEL PACZKA XXL
420648 | 5907798318957 KLINY SMART LEVEL - 50 SZTUK
420649 | 5907798318971 KLESZCZE ZACISKOWE SMART LEVEL




