Regulamin Akcji
»Kody rabatowe w ramach Pakietu Korzysci na castorama.pl”

§1

Postanowienie ogélne

Organizatorem akcji pod nazwa ,,Kody rabatowe w ramach Pakietu Korzysci na
castorama.pl” (dalej jako ,,Akcja”) jest Castorama Polska sp. z 0.0., zZ siedzibg w
Warszawie (02- 255), ul. Krakowiakow 78, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stolecznego Warszawy
w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem
KRS: 0000024785, NIP: 5261009959; REGON: 010817199, kapitat zakladowy w
wysokos$ci 54.808.000,00 PLN (dalej jako ,,Organizator” lub ,,Castorama”).

Akcja jest prowadzona w sklepie internetowym Castorama na stronie www.castorama.pl
(dalej jako ,,Sklep Internetowy”). Akcja nie obowigzuje w sklepach stacjonarnych
Castorama, Castorama Express, Castorama Smart oraz Brico Depot.

Akcja prowadzona jest w okresie od dnia 2.12.2024 od godz. 15:00 do dnia
28.02.2025 do godziny 23:59 lub do wyczerpania puli kodow rabatowych bioracych
udziat w Akcji (dalej jako ,,Okres Akcji”). Dla oceny spetnienia warunku objecia Uczestnika
Okresem Akcji decydujacym momentem begdzie zrealizowanie procesu zamdéwienia w
Sklepie Internetowym Organizatora zgodnie z §5 ust. 3 Regulaminu Sprzedazy Sklepu
Internetowego 1 Sprzedazy przez Telefon Castorama dostepnego na stronie
https://www.castorama.pl/regulaminy/regulamin-sklepu-castorama.

Uczestnikami Akcji moga by¢ pelnoletnie osoby fizyczne, posiadajace petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych (dalej jako ,,Klient” lub ,Uczestnik”), bedace subskrybentami
newslettera Castorama i dokonujace zakupu zgodnie z § 2 Regulaminu.

Organizator zastrzega sobie prawo do zakonczenia Akcji przed uptywem Okresu Akcji w
przypadku wykorzystania puli kodow rabatowych lub powstania innych przeszkod do
kontynuowania Akcji. Fakt zakonczenia Akcji przed uptywem Okresu Akcji nie narusza
praw nabytych Uczestnikow, ktorzy spetili warunki udzialu w Akcji okreslone w § 2

Regulaminu przed dniem wcze$niejszego zakonczenia Akcji. Maja oni prawo do udziatu w
Akcji 1 otrzymania kodow rabatowych na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Zasady zapisu do newslettera Castorama okresla Regulamin serwisu castorama.pl i aplikacji
mobilnej Castorama dostepny pod adresem:
https://www.castorama.pl/regulaminy/regulaminwww.

Informacje dotyczace Akcji, w tym Okresu Akcji oraz jej warunkow, mozna uzyskac pod
adresem email: bok@castorama.pl.

Akcja nie laczy si¢ z innymi akcjami promocyjnymi prowadzonymi w Sklepie
Internetowym, a takze z korzySciami wynikajagcymi z uczestnictwa w programie
lojalno$ciowym CastoPro.
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§2
Zasady Akcji

Uczestnik, ktory w Okresie Akcji bedzie uprzednio zapisany lub zapisze si¢ do Newslettera
Castorama oraz wyrazi zgode na otrzymywanie informacji handlowej w postaci Newslettera
od Castorama, bedzie uprawniony do otrzymania mailowo na wskazany adres e-mail kodu
rabatowego uprawniajgcego do uzyskania rabatu w wysokosci 15 ztotych na zakupy o
minimalnej wartosci 150 ztotych. Kod rabatowy moze by¢ wykorzystany w Sklepie
Internetowym w ciggu 3 dni od dnia otrzymania.

Uczestnik, ktory wykorzysta kod rabatowy opisany w § 2 ust. 1 uprawniony bedzie do
otrzymania mailowo drugiego kodu rabatowego uprawniajacego do uzyskania rabatu w
wysokos$ci 25 ztotych przy kolejnych zakupach o minimalnej warto$ci 300 ztotych. Kod
rabatowy moze by¢ wykorzystany w Sklepie Internetowym w ciggu 7 dni od dnia
otrzymania.

Uczestnik, ktory wykorzysta kod rabatowy opisany w § 2 ust. 2 uprawniony bedzie do
otrzymania mailowo trzeciego kodu rabatowego uprawniajacego do uzyskania rabatu w
wysokosci 50 ztotych przy kolejnych zakupach o minimalnej wartosci 600 ztotych. Kod
rabatowy moze by¢ wykorzystany w Sklepie Internetowym w ciggu 14 dni od dnia
otrzymania.

Uczestnik, ktory wykorzysta kod rabatowy opisany w § 2 ust. 3 uprawniony bedzie do
otrzymania mailowo czwartego kodu rabatowego uprawniajgcego do uzyskania rabatu w
wysokos$ci 65 ztotych przy kolejnych zakupach o minimalnej wartosci 1200 ztotych. Kod
rabatowy moze by¢ wykorzystany w Sklepie Internetowym w ciggu 30 dni od dnia
otrzymania.

Kody rabatowe, o ktorych mowa w § 2 ust. 1-4, wysytane beda do Uczestnika w najblizszy
poniedziatek bedacy dniem roboczym, przypadajacy po spetnieniu warunku otrzymania kodu
rabatowego. W przypadku gdy w najblizszy poniedziatek, o ktorym mowa w zdaniu
poprzednim, przypadaé¢ bedzie dzien ustawowo wolny od pracy, kody rabatowe zostang
wystane w kolejnym dniu roboczym.

Dla potrzeb ustalenia uprawnienia Uczestnika do uzyskania kazdego z kodow rabatowych,
o ktorych mowa w § 2 ust. 2-4, nie moga by¢ sumowane zakupy dokonane w ramach kilku
transakcji (zakupow).

W przypadku uzyskania kodu rabatowego, o ktorym mowa w § 2 ust. 2-4, w zwigzku z umowa
sprzedazy, od ktorej Uczestnik nastgpnie odstagpil, Castorama bgdzie uprawniona do jego
dezaktywacji, a jesli Uczestnik uzyskany rabat juz wykorzystat — Castorama bedzie
uprawniona do zadania zwrotu rownowartosci wykorzystanej kwoty lub do potracenia
wykorzystanej wartosci rabatu podlegajacej zwrotowi na rzecz Castorama z kwotami
naleznymi Uczestnikowi w zwigzku z odstgpieniem od umowy sprzedazy, w ramach ktorej
kod rabatowy zostal wykorzystany.

Niespetnienie warunkéw okreslonych w niniejszym Regulaminie, wyklucza Uczestnika
z uczestnictwa w AKcji.



§3
Wykorzystanie kodéw rabatowych

Wykorzystanie przyznanej kodem rabatowym kwoty mozliwe jest podczas dokonywania
zakupow wylacznie w Sklepie Internetowym. Uczestnik moze wykorzystaé¢ kod rabatowy
do obnizenia ceny zakupu dowolnych produktéw znajdujacych si¢ w ofercie Sklepu
Internetowego, z zastrzezeniem termindéw oraz minimalnej wartosci zakupow wskazanych
w § 2 ust. 1-4 powyzej.

Aby wykorzysta¢ kod rabatowy, o ktorym mowa w § 2 ust. 1-4 nalezy podczas sktadania
zamowienia w Sklepie Internetowym wpisa¢ w koszyku otrzymany kod rabatowy w polu o
nazwie ,,Dodaj kod rabatowy", z zachowaniem matych i wielki liter, cyfr oraz znakow
specjalnych.

Jeden kod rabatowy moze zosta¢ wykorzystany w ramach tylko jednej transakcji w Sklepie
Internetowym. Znizka wartosciowa zostanie proporcjonalnie rozdzielona na wszystkie
produkty nabywane w ramach tej transakcji, proporcjonalnie do ich warto$ci, z
zastrzezeniem, ze w sytuacji, gdy cena jednostkowego produktu objetego transakcja
obliczona po proporcjonalnym rozdzieleniu znizki obejmowataby utamkowe czesci grosza,
cena takiego produktu zostanie zaokraglona do pelnych groszy. Cena nabycia zadnego z
produktéw objetych transakcja po obnizeniu ceny wynikajacej z uzycia kodu rabatowego
nie moze by¢ nizsza niz 1 grosz. W przypadku, gdy warto$¢ znizki po jej proporcjonalnym
rozdzieleniu w stosunku do ktoregokolwiek produktu bylaby wigksza niz warto$¢ towaru
nabywanego z wykorzystaniem kodu rabatowego pomniejszona o 1 grosz, wysoko$¢
przyznanej znizki zostaje zredukowana w taki sposob, zeby pozostajaca do zaptaty cena
nabycia ktoregokolwiek z towaréw nabywanego w ramach transakcji, do ktorej stosuje si¢
obnizenie wynikajace z kodu rabatowego, nie byta nizsza niz 1 grosz.

Kwota do zaptaty za zakup produktow w Sklepie Internetowym zostanie automatycznie
pomniejszona, podczas dokonywania transakcji zakupu, o wartos¢ kodu rabatowego, o
ktérej mowa w § 2 ust. 1-4 powyzej.

Rabat, o ktorym mowa w § 2 ust. 1-4 jest naliczany od aktualnej ceny produktow zgodnie z
zasadami okre§lonymi w niniejszym Regulaminie. Rabat nie dotyczy kosztow innych niz
cena produktow, w szczegdlnosci nie dotyczy kosztow ustugi dostawy oraz wniesienia.

W celu usunigcia watpliwosci kody rabatowe, o ktorych mowa w § 2 ust. 1-4, stanowig
udzielenie znizki na produkty mozliwe do wykorzystania w ramach zakupow w Sklepie
Internetowym 1 jako takie nie podlegajg wymianie na gotowke.

Rabaty wynikajace z kodoéw rabatowych nie moga by¢ uzywane w jednej transakcji z
kuponami procentowymi (tj. kuponami obnizajagcymi ceny o okreslony procent ceny
zakupu) upowazniajacymi do znizek w Sklepie Internetowym (rabaty wynikajace z
kuponéw nie sumujg si¢ z rabatami procentowymi).

Kody rabatowe nie moga by¢ przekazywane na rzecz innych os6b niz Klient, ktory dokonat
zakupu, w zwigzku, z ktérym wydany zostat kod rabatowy. W szczegélnosci kody rabatowe
nie mogg by¢ przedmiotem obrotu.



§4

Postepowanie reklamacyjne co do przebiegu Akcji

Reklamacje co do przebiegu Akcji moga by¢ zglaszane:

a) pisemnie listem na adres Organizatora: Castorama Polska Sp. z 0.0, ul.
Krakowiakow 78, 02-255 Warszawa,

b) mailowo na adres e-mail Organizatora: bok@castorama.pl.

Reklamacje co do przebiegu Akcji moga by¢ zglaszane rdwniez po jej zakonczeniu.

Reklamacja powinna zawiera¢: imi¢ i nazwisko Klienta, adres do korespondencji Klienta,

numer telefonu kontaktowego i adres e-mail Klienta, o ile Klient taki adres posiada i chce z

niego skorzysta¢, jak rowniez wskazanie przyczyny reklamacji.

Organizator bedzie rozpatrywac reklamacje na podstawie niniejszego Regulaminu.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Organizator poinformuje Klienta listem lub mailem na

adres podany w reklamacji, w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji przez

Organizatora.

§5

Odstapienie od umowy

Z zastrzezeniem ust. 2 w zakresie uprawnienia do odstgpienia od zawartej umowy,
zastosowanie ma § 9 (Prawo do odstgpienia. Zwrot Produktow i ceny zakupu) Regulaminu
Sprzedazy Sklepu Internetowego i Sprzedazy przez Telefon Castorama dostepny na stronie
internetowej www.castorama.pl.

Klient odstepujac od umowy czesciowo otrzyma zwrot zaptaconej kwoty za produkt/y,
ktorych odstgpienie dotyczy, tj. ceny produktu/6w pomniejszonej o wartos¢ uzyskanego
rabatu wskazanego w § 2 ust. 1-4 Regulaminu.

§6

Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uczestnikoéw jest Organizator, tj.: Castorama Polska
Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Krakowiakoéw 78 (02-255 Warszawa), wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000024785, posiadajgca NIP: 526-10-09-959 i
numer REGON: 010817199, o kapitale zaktadowym w wysokosci 54.808.000 ztotych.

Administrator wyznaczytl Inspektora ochrony danych osobowych, z ktérym mozna
kontaktowa¢ si¢ pisemnie na adres Administratora, elektronicznie poprzez adres e-mail:
IOD@castorama.pl lub poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie internetowe;j
www.castorama.pl, we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych.
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a)
b)
c)
d)

Dane osobowe UczestnikoOw sg przetwarzane na podstawie powszechnie obowigzujacych
przepisow, w tym rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej: RODOQ). Szczegdétowy sposob przetwarzania danych osobowych
zwigzanych z rejestracja konta w serwisie castorama.pl oraz z zlozeniem zamowien w
sklepie Internetowym zostat opisany w Regulaminie Sprzedazy Sklepu Internetowego
Castorama, dostgpnym na stronie internetowe;:
https://www.castorama.pl/regulaminy/regulamin-sklepu-castorama.

Ponadto, dane osobowe Uczestnikow Akcji, podane przez Uczestnikow przy zgloszeniu
reklamacji, o ktérych mowa w § 3 ust. 2 Regulaminu, przetwarzane sa w celu
przeprowadzenia procesu reklamacji, w tym jej rozpatrzenia i zawiadomienia Uczestnika o
sposobie rozpatrzenia reklamacji.

W przypadku rozpatrzenia reklamacji zgodnie z zadaniem Uczestnika, dane osobowe
Uczestnika przetwarzane beda do czasu zakonczenia postgpowania reklamacyjnego. W
przypadku rozpatrzenia reklamacji w sposéb niezgodny z zadaniem Uczestnika, dane
osobowe Uczestnika przetwarzane bedg przez okres nie dhuzszy niz do konca szdostego roku
liczac od zakonczenia postgpowania reklamacyjnego. W przypadku zgtoszenia roszczenia
przez danego Uczestnika, okres przechowywania i przetwarzania jego danych osobowych
moze ulec przedtuzeniu, jesli bedzie to niezbgdne dla rozpatrzenia roszczenia i ewentualnej
obrony przed takim roszczeniem.

Podstawg przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 litb i f RODO, gdzie prawie uzasadnionym
interesem Administratora jest obrona 1 dochodzenie roszczen zwigzanych z
przeprowadzonym postepowaniem reklamacyjnym.

Podanie danych osobowych przez Uczestnika, o ktérych mowa w § 3 ust. 2 Regulaminu jest
dobrowolne, jakkolwiek konieczne do zgloszenia reklamacji, jej rozpatrzenia przez
Organizatora, a takze zawiadomienia Uczestnika o sposobie rozpatrzenia reklamacji.
Uczestnikowi przystuguje:

prawo dostgpu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

prawo do usuniecia danych;

ograniczenia przetwarzania danych; (Uczestnik moze zazada¢ ograniczenia przetwarzania
danych osobowych wylacznie do ich przechowywania lub wykonywania uzgodnionych z
nim dziatan, jezeli zdaniem Uczestnika Administrator posiada nieprawidtowe dane na jego
temat lub przetwarza je bezpodstawnie lub nie chce, zeby Administrator je usunal, bo sg mu
potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen lub na czas wniesionego przez
niego sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych.);

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych; (Uczestnik ma prawo
sprzeciwu wobec przetwarzania danych przez Administratora na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu w celach innych niz marketing bezpo$redni, a takze, gdy
przetwarzanie jest Administratorowi niezbedne do wykonania zadania realizowanego w
interesie publicznym lub do sprawowania powierzonej mu wladzy publicznej.
Administrator przestanie przetwarza¢ dane Uczestnika w tych celach, chyba ze wykaze, ze
podstawy przetwarzania przez niego danych sg nadrzedne wobec praw Uczestnika lub tez,
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9)

ze dane Uczestnika sg Administratorowi niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen.);

prawo do przenoszenia danych; (Uczestnik ma prawo otrzymaé¢ od Administratora w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajagcym si¢ do odczytu
maszynowego, jego dane osobowe. Uczestnik moze tez zleci¢ Administratorowi przestanie
tych danych bezposrednio innemu podmiotowi.)

prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Uczestnikowi przystuguje prawo aby
ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§7
Inne kwestie zwigzane z zakupem w Sklepie Internetowym
Do wszystkich kwestii zwigzanych z umowami zawieranymi za posrednictwem Sklepu
Internetowego nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, stosuje si¢ postanowienia
Regulaminu Sprzedazy Sklepu Internetowego Castorama dostgpnego na stronie
internetowej: https://www.castorama.pl/regulaminy/regulamin-sklepu-castorama

§8

Postanowienia koncowe

Organizator zastrzega mozliwo$¢ zmiany Regulaminu pod warunkiem, ze zmiany nie bgda
naruszaty praw nabytych Klientow.

W  sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajduja
powszechnie obowiazujace przepisy prawa, a w szczegdlnosci Kodeks Cywilny.

Do rozstrzygania wszelkich sporow, wszczetych z inicjatywy Klienta, a wyniklych ze
stosowania niniejszego Regulaminu, wlasciwy jest sad miejsca siedziby Organizatora lub
miejsca zakupu (wykonania umowy) produktu objetego Akcja, wedlug wyboru
konsumenta. W przypadku sporu wyniklego z inicjatywy Organizatora przeciwko
Klientowi, wlasciwy jest wytacznie sad wedtug miejsca zamieszkania Klienta.

Niniejszy Regulamin jest dostepny na www.castorama.pl.
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