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Regulamin Programu Lojalnosciowego CastoPro

§1
Przedmiot Regulaminu

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki uczestnictwa w Programie
Lojalnosciowym CastoPro skierowanym do przedsiebiorcéw, bedacych klientami
sklepéw Castorama dziatajacych pod marka ,,Castorama” oraz ,,Brico Depot”.
Program Lojalnosciowy CastoPro jest organizowany przez CASTORAMA POLSKA
Spoétka z ograniczonag odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie (02-255), przy
ul. Krakowiakéw 78, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS
0000024785, legitymujacag sie numerem NIP: 526-10-09-959 i numerem REGON:
010817199, numer BDO: 00009159, o kapitale zaktadowym w wysokosci
54.808.000,00 ztotych.

Program rozpoczat sie dla pierwszej, wybranej, grupy sklepéw w dniu 10 sierpnia
2022 r. i trwat do dnia 27 lutego 2024 r. wtacznie (okres pilotazowy Programu).
W zwigzku z zakonczeniem okresu pilotazowego zmianie ulegty dotychczasowe
postanowienia Regulaminu, w tym dotyczace Korzysci i warunkéw ich uzyskania.
Zmiana Korzysci i warunkéw uzyskania Korzysci nie wptywa na prawa nabyte
przedsiebiorcéw bedagcych Uczestnikami Programu w okresie pilotazowym, tj. na
Korzysci uzyskane przez nich zgodnie z warunkami obowigzujacymi przed zmiana.
Uczestnik w kazdym czasie bedzie moégt zakonczy¢ swoj udziat w Programie
poprzez dezaktywacje Konta.

§2
Definicje

Definicje zawarte w niniejszym Regulaminie, pisane duzg literg, maja nastepujace

znaczenie:

Castorama lub Organizator — sp6tka Castorama Polska Sp. z 0.0;

Sklep Internetowy — prowadzony przez Castorama sklep internetowy, dziatajagcy
pod adresem internetowym: www.castorama.pl;

Sklep Stacjonarny- oznacza detaliczne, stacjonarne punkty sprzedazy
prowadzone przez Castorama, dziatajgce pod marka ,Castorama” oraz ,Brico
Depot”.

Strona Programu- oznacza strone internetowg dotyczaca Programu pod
adresem castopro.castorama.pl, za posrednictwem ktdrej bedzie mozliwa

Rejestracja i dalsze korzystanie z Programu oraz na ktdrej publikowane beda
szczegotowe informacje dotyczgce Programu;


https://www.castorama.pl/
http://www.castopro.castorama.pl/

Aplikacja Mobilna- oznacza oprogramowanie pod nazwg Castorama,
udostepnione przez Organizatora, przeznaczone do instalacji w urzadzeniach
mobilnych i umozliwiajace korzystanie z ustug serwisu Castorama (dostepnych za
posrednictwem Aplikacji Mobilnej);

Konsument- osoba fizyczna, dokonujgca z Castorama czynnosci prawnej
(w szczegolnosci dokonujgca zakupu produktoéw) niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscia gospodarczg lub zawodowa

Program - program lojalnosciowy CastoPro skierowany do przedsiebiorcow,
bedacych klientami sklepéw Castorama;

Regulamin — niniejszy Regulamin Programu;

Dzien Roboczy - oznacza dzien kalendarzowy z wytaczeniem soboty, niedzieli
oraz dni uznanych 2 ustawowo za wolne od pracy;

Uczestnik — oznacza osobe fizyczng bedgca przedsiebiorca, osobe prawng lub
jednostke organizacyjng nieposiadajacg osobowosci prawnej, prowadzaca
dziatalnos¢ gospodarczg, ktéra dokonata prawidtowej Rejestraciji

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
niebedaca osoba prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna,
wykonujgca dziatalno$é gospodarczg;

Karta—- oznacza karte w formie wirtualnej, tj. unikatowy i umozliwiajgcy
identyfikacje Uczestnika zespét informacji dostepnych za posrednictwem Strony
Programu. Istniejg dwa typy Kart — Karty Gtéwne i Karty Dodatkowe;

Karta Gtowna - oznacza Karte wydang Uczestnikowi w momencie dokonania
skutecznej Rejestracji Konta Uczestnika w Programie, za pomoca ktérej mozliwe
jest w szczegdlnosci rejestrowanie transakcji zakupu towaréw i ustug w Sklepach,
jak rowniez odbidr Korzysci wynikajgcych z Programu

Karta Dodatkowa- oznacza dodatkowa Karte, ktéra zostata wydana osobie
upowaznionej przez Uczestnika i ktéra zostata powigzana z danym Kontem i Kartg
Gtéwna. Karty Dodatkowe byty wydawane do dnia 30 kwietnia 2023 r.;

Konto — oznacza konto danego Uczestnika w Programie, na ktérym gromadzone sg
informacje zwigzane z udziatem Uczestnika w Programie oraz inne informacje
wskazane w Regulaminie;

Administrator Konta- oznacza Uczestnika lub wyznaczong przez Uczestnika
osobe zarzgdzajgcg Kontem i Kartg Gtéwna;

Rejestracja— oznacza proces majacy na celu utworzenie Konta i uzyskanie
statusu Uczestnika Programu, realizowany za posrednictwem Strony Programu;



Korzysci — oznacza wszelkie korzysci (w tym ewentualne nagrody oraz mozliwosé
uzyskania rabatéw na towary i ustugi w Sklepach), jakie mogg by¢ uzyskane przez
Uczestnikéw w zwiazku z ich uczestnictwem w Programie, w wypadku spetnienia
warunkow dla ich uzyskania okreslonych w Regulaminie (w tym w Zataczniku do
Regulaminu), na Koncie Uczestnika oraz na Stronie Programu.

Transakcja WDT- transakcja obejmujaca wewnatrzwspdlnotowag dostawe
towardw, tj. wywoz produktdow z terytorium Polski na terytorium panstwa
cztonkowskiego innego niz Polska w rozumieniu art. 131 ustawy z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towarow i ustug.

§3
Program

Program polega na umozliwieniu Uczestnikom uzyskania okreslonych Korzysci
w wypadku spetnienia warunkéw przewidzianych w Regulaminie (w tym
w Zatgczniku do Regulaminu), na Koncie Uczestnika oraz na Stronie Programu.
Celem Programu jest promocja dziatalnosci Castorama.

Program kierowany jest do podmiotow bedacych Przedsigebiorcami
i dokonujacych wszelkich czynnosci powiazanych z Programem w celu
zwiazanym z ich dziatalnoscia gospodarcza. Program nie jest kierowany do
Konsumentoéw.

Uczestnictwo w Programie jest dobrowolne. Wyrazenie zgdd i podanie danych
zwigzanych z Programem jest dobrowolne, jednak stanowi ono warunek dla
Rejestracji w Programie lub korzystania z okreslonych, przewidzianych w nim
funkcji i Korzysci. Korzystanie z Programu, jak réwniez wydanych na jego podstawie
Karti Konta, mozliwe jest wytgcznie na zasadach przewidzianych w Regulaminie.

84
Uczestnicy

Uczestnikiem Programu moze by¢ jedynie osoba fizyczna (petnoletnia) bedaca
Przedsiebiorcg, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, prowadzgca dziatalnos¢ gospodarcza.

Uczestnik oswiadcza, ze jest Przedsiebiorcg (lub rejestracja dokonywana jest
w imieniu podmiotu posiadajacego status Przedsiebiorcy), a udziat w Programie
zwigzany jest z dziatalnoscig gospodarcza prowadzong przez Uczestnika.
Castorama moze wymagac¢ ztozenia w procedurze rejestracji odrebnego
oswiadczenia potwierdzajgcego powyzsze. Uczestnik zobowigzany jest posiadaé
nadany numer NIP.

Przedsiebiorcy pochodzgcy z panstw cztonkowskich Unii Europejskiej innych niz
Polska powinni posiada¢ numer VAT EU uwidoczniony w bazie VIES (bazie
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umozliwiajgcej potwierdzenie numeru VAT) prowadzonej przez Komisje
Europejska.

W Programie nie moga uczestniczy¢ pracownicy CASTORAMA POLSKA Spoétka
z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie.

85
Rejestracja

Rejestracji Uczestnika w Programie mozna dokona¢ za posrednictwem formularza
Rejestracji na Stronie Programu.

W toku Rejestracji, Uczestnik zostanie poproszony o podanie nastepujacych
danych:

a. imieinazwisko zgtaszajgcego;

b. numer NIP (z zastrzezeniem § 5 ust. 6 ponizej);
c. nazwa (firma) przedsiebiorcy;

d. siedzibaiadres rejestrowy;

e. adres e-mail;

f. numertelefonu; (przy czym numer telefonu musi by¢ numerem z prefiksem
pochodzacym z krajow UE);

g. sklep Castorama (wybrany Sklep Stacjonarny, w ktorym Uczestnik
najczesciej dokonuje zakupdéw lub planuje dokonywanie zakupow
w przysztosci);

h. specjalizacja przedsiebiorcy lub cel zakupowy, wielko$¢ przedsiebiorstwa
i rok rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej;

i. adres korespondencyjny (opcjonalnie, jezeli jest inny niz adres rejestrowy
przedsiebiorcy).

Dany adres e-mail i/lub numer telefonu moga by¢ uzywane jednoczesnie tylko
przez jednego Uczestnika.

Uczestnik w toku procesu rejestracji akceptuje Regulamin. Akceptacja
Regulaminu jest obligatoryjna. Dodatkowo Uczestnik moze wyrazi¢ dobrowolne
zgody marketingowe.

Po wypetnieniu formularza Rejestracji, akceptacji Regulaminu, ewentualnym
wyrazeniu dodatkowych zgdd i potwierdzeniu Rejestracji na numer telefonu
Uczestnika wysytany jest link aktywacyjny, za pomoca ktérego Uczestnik moze
potwierdzi¢ numer telefonu, nastepnie na adres e-mail Uczestnika wysytany jest
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link aktywacyjny, za pomocg ktérego mozliwe jest potwierdzenie adresu e-mail
oraz ustawienie hasta do Konta. Ustawienie hasta do Konta jest rdwnoznaczne
z zakonczeniem Rejestracji i aktywacjg Karty. Aktywacja powinna nastgpi¢ w ciggu
48 godzin od wystania przez Castorama wiadomosci, w innym wypadku proces
Rejestracji powinien zosta¢ powtdrzony. Po uptywie 48 godziny dane Uczestnika
(adres e-mail i numer telefonu) zostaja 4 usuniete z bazy danych Programu.

Przedsiebiorca z innego niz Polska panstwa cztonkowskiego UE w celu dokonania
rejestracji powinien skontaktowac sie z Infolinig CastoPro (nr telefonu 690 680
380). Castorama w odniesieniu do podmiotéw z innych niz Polska panstw
cztonkowskich UE moze zada¢ przy rejestracji dostarczenia wtasciwych
dokumentow  urzedowych  potwierdzajgcych  prowadzenie  dziatalnosci
gospodarczej (oraz brak jej zawieszenia) wraz z ich ttumaczeniami przysiegtymi na
jezyk polski.

Wraz z Rejestracjg zostaje utworzone Konto Uczestnika i Uczestnik otrzymuje dane
(numer) przypisanej do niego Karty Gtéwne;.

Osoba dokonujgca Rejestracji w imieniu Uczestnika potwierdza tym samym, ze
jest upowazniona do reprezentacji Uczestnika w zwigzku z Rejestracjg i udziatem
w Programie, jak rowniez uzyskata zgode Uczestnika na dokonanie jego Rejestracji
w Programie i odbieranie Korzysci w Programie. Castorama zastrzega sobie
mozliwos¢ wprowadzenia w kazdym czasie dodatkowych wymogéw zwigzanych
z weryfikacjg uprawnien osoby dokonujgcej Rejestracji do reprezentacji
Uczestnika (podmiotu, ktérego dane wskazuje podczas Rejestracji).

Uczestnik poprzez swoje Konto moze sprawdzac:
a. szczegoty transakceji dokonanych przy uzyciu Konta;
b. tgczng wartosé transakcji dokonanych przy uzyciu Konta;
c. informacje o przyznanych Korzysciach;
d. historie transakcji dokonanych przy uzyciu Konta;

e. historie otrzymanych Korzysci (ewentualnych nagrod i kupondw
znizkowych) wynikajacych z Programu uzyskanych przez Uczestnika przy
uzyciu Konta.

Uczestnik zobowigzany jest do podawania w procesie Rejestracji jedynie
prawdziwych danych dotyczacych Uczestnika. W szczegdlnosci Uczestnik nie
moze w toku Rejestracji podawaé numeru telefonu oraz adresu e-mail innych
0s6b, jak rowniez podawaé¢ numeru NIP podmiotu innego niz Uczestnik.

Uczestnik zobowigzany jest do aktualizacji w ramach Konta swoich danych po
kazdej ich zmianie. Castorama nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki braku
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aktualizacji danych podanych podczas Rejestracji, w szczegdlnosci danych
kontaktowych.

Uczestnik zobowigzany jest do zapewnienia poufnosci danych pozwalajacych na
logowanie sie do Konta (w szczegélnosci loginu i hasta). Castorama nie ponosi
odpowiedzialnosci za dziatania osob, ktorym Uczestnik przekazat dane dostepowe
do Konta. W przypadku uzyskania informacji lub podejrzenia uzyskania przez
osobe nieuprawniong dostepu do danych logowania, Uczestnik moze zablokowaé
dostep do Konta kontaktujgc sie z Infolinig CastoPro (nr telefonu 690 680 380 ).

§6
Karty Dodatkowe

Do dnia 30 kwietnia 2023 r. Uczestnik mégt upowazni¢ inne osoby do
przypisywania transakcji lub gromadzenia Punktéw zwigzanych z transakcjami
dokonywanymi przez takg osobe w imieniu Uczestnika, poprzez nadanie im Karty
Dodatkowej. Posiadacz Karty Dodatkowej jest zobowigzany do stosowania sie do
postanowien Regulaminu, w szczegdlnosci w zwigzku z przypisywaniem transakcji
do Konta Uczestnika i korzystaniem z Karty Dodatkowej. Uczestnik pozostaje
odpowiedzialny za przestrzeganie postanowien Regulaminu w zwigzku
z korzystaniem z Karty Dodatkowej nadanej przez Uczestnika innej osobie. Od dnia
1 maja 2023 r. Karty Dodatkowe nie sg juz wydawane, ale z Kart Dodatkowych
wydanych przed tym terminem 5 mozna nadal korzysta¢ na zasadach okreslonych
w Regulaminie.

Karta Dodatkowa umozliwia przypisywanie transakcji zakupu towardw lub ustug
do Konta danego Uczestnika. Karta Dodatkowa nie upowaznia do odbioru Korzysci
wynikajacych z Programu. Do odbioru Korzysci wynikajacych z Programu dla
danego Uczestnika uprawniony jest wytacznie posiadacz Karty Gtownej.

Administrator Konta i posiadacz Karty Dodatkowej majg mozliwo$¢é dezaktywac;ji
Karty Dodatkowej.

§7
Korzysci. Status CastoPro

. W zaleznosci od spetnienia okreslonych warunkoéw, Uczestnikom przystuguja

Korzysci przewidziane w Tabeli Korzysci zawartej w Zatgczniku do Regulaminu.
Castorama ma prawo dokonania zmiany Tabeli Korzysci po uprzednim
powiadomieniu Uczestnikbw z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem
(z zastrzezeniem zapewnienia uprawnien do Korzysci, do ktérych Uczestnicy nabyli
uprawnienia przed uptywem okresu obowigzywania dotychczasowej Tabeli
Korzysci).


tel:+690%20680%20380

Korzysci w postaci uprawnien do uzyskania okresowych kuponéw rabatowych
bedg uwidaczniane na Koncie Uczestnika. Uprawnienia do okresowych
kuponéw rabatowych moga byé wykorzystywane wytacznie w Sklepach
Stacjonarnych, w okresie waznosci okresowego kuponu rabatowego, nie
krétszym niz 90 dni od dnia ich przyznania. Wartosc¢ i data waznosci okresowego
kuponu rabatowego bedzie znajdowac sie w jego tresci.

. Okresowe kupony rabatowe, ktérych warunkiem przyznania jest dokonanie

transakcji o tgcznej wartosci wskazanej w Zatgczniku sg przyznawane w okresach
wskazanych w Zatgczniku, przy spetnieniu warunkoéw dla ich uzyskania w danym
okresie. Oznacza to, zedla uzyskania okresowego kuponu rabatowego
konieczne jest przypisanie do Konta (zgodnie z § 8 Regulaminu) transakcji
o wymaganej wartosci w ciggu okresu wskazanego w Zataczniku, a po uptywie
takiego okresu warto$é transakcji wymaganych dla uzyskania okresowego
kuponu rabatowego obliczana jest od nowa. Jezeli koniec jednego z okreséw,
o ktérych mowa powyzej (sprecyzowanych w Zatgczniku), przypadatby na date
pdézniejszg niz data zakonczenia Programu — w wypadku jego wczesniejszego
zakonczenia, taki okres ulegnie skréceniu do daty zakoriczenia Programu.

. Wytaczone jest wykorzystanie w ramach jednej transakcji kilku okresowych
kupondéw rabatowych, rabatéw procentowych lub taczne wykorzystanie kuponéw
obnizajgcych cene o okreslong wartos$é oraz okresowych kupondéw rabatowych.

Uczestnik Programu otrzyma réwniez Korzysci w postaci:

a. mozliwosci korzystania z obstugi przez dedykowang infolinie dla
Uczestnikdw Programu CastoPro (nr telefonu 690 680 380, informacja
o dniach i godzinach pracy infolinii — na Stronie Programu);

b. utatwienia w procesie zwrotu towaru (mozliwosé dokonania zwrotu na
podstawie danych dotyczacych transakcji na Kartach dostepnych
z poziomu Strony Programu po zalogowaniu sie na Koncie).

. Castorama moze oferowa¢ Uczestnikom réwniez inne Korzysci, w tym,
w szczegoblnosci kupony znizkowe, innego rodzaju znizki lub nagrody rzeczowe.
Informacje o takich dodatkowych Korzysciach i warunkach ich uzyskania,
znajdowaty sie beda na Stronie Programu, w Sklepach 6 Stacjonarnych oraz bedzie
mozna je uzyska¢ na dedykowanej infolinii Programu - Infolinii CastoPro
(nr telefonu 690 680 380). Rodzaj takich Korzysci oferowanych Uczestnikom moze
sie zmienia¢ w czasie.

Dla odbioru Korzysci wynikajgcych z Programu w postaci ewentualnych nagréd
rzeczowych, Uczestnik zobowigzany bedzie do okazania (w formie elektronicznej)
swojej Karty pracownikowi Sklepu Stacjonarnego, przy czym Castorama dla
odbioru ewentualnych wprowadzonych w przysztosci nagréd rzeczowych moze
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wymagacé podania réwniez innych danych autoryzujgcych danego Uczestnika do
odbioru nagrody (np. podanie kodu otrzymanego w wiadomosci SMS). Takie
wymogi bedg komunikowane na Stronie Programu oraz za posrednictwem Konta
Uczestnika. Odbidér niektérych Korzysci moze wymagaé ich wczesniejszej
rezerwacji do odbioru — w takim wypadku Uczestnik powinien dokona¢ rezerwac;ji
zgodnie z informacja na Stronie Programu.

Skorzystanie z przyznanej znizki (w szczegdlnosci znizki na ustugi okreslone
w Zatgczniku) wymaga okazania pracownikowi w Sklepie Stacjonarnym
odpowiedniego widoku ze Strony Programu na ekranie urzgdzenia mobilnego.

Ilos¢ niektorych Korzysci (w szczegdlnosci kupondéw znizkowych i nagréd
rzeczowych) oferowanych Uczestnikom moze by¢ ograniczona. Odbidr niektérych
Korzysci moze wymagac réwniez spetnienia dodatkowych wymogéw wynikajgcych
np. z koniecznosci realizacji obowiazkéw wynikajgcych z przepiséw prawa lub
obowigzkéw podatkowych, a mozliwos¢ uzyskania takich Korzysci przez
niektérych Uczestnikow moze by¢ z tych przyczyn ograniczona.

W przypadku skutecznego odstgpienia przez Uczestnika (w wykonaniu jego prawa
do odstagpienia wynikajgcego z ustawy) od umowy sprzedazy produktu, w ramach
ktorej Uczestnik wykorzystat okresowy kupon rabatowy (lub innego rodzaju znizke
wyhikajgca z Programu) i dokonaniu zwrotu produktu zakupionego na podstawie
takiej umowy, Uczestnikowi zostanie zwrécona kwota réwna uiszczonej przez
niego cenie (cenie po uwzglednieniu obnizki). W celu unikniecia watpliwosci
—niniejsze postanowienie nie pozbawia Uczestnika jakichkolwiek uprawnien, jakie
na mocy obowigzujgcych przepisdw prawa oraz umowy sprzedazy przystuguja
Uczestnikowi w sytuacji wadliwosci produktéw lub ustug.

Korzysci w postaci ewentualnych wynikajgcych z Programu rabatéw lub znizek,
ktére moga by¢é uzyskane w Programie, nie tgcza sie z innymi promocjami
dostepnymi w Castorama (np. akcjami w ramach ktérych komunikowane sg ceny
obnizone (przez ich poréwnanie z cenami przekreslonymi), przekreslone lub
produkty sprzedawane sg w zestawie, w ramach ktérego kolejny produkt jest
tanszy lub udzielony jest na niego rabat procentowy), o ile Castorama nie
postanowi inaczej w ramach warunkoéw takich innych promociji lub chyba ze
Castorama w innej formie dopusci mozliwo$¢ takiego taczenia z innymi
promocjami. W przypadku braku mozliwosci tgczenia promoc;ji, Uczestnik przed
dokonaniem transakcji, w ramach ktérej moze skorzystaé z Korzys$ci przewidzianej
w Programie, decyduje czy realizuje w ramach transakcji Korzy$¢ z Programu, czy
tez korzys¢ wynikajaca z innej promoc;ji realizowanej przez Castorama.

W przypadku wykorzystywania wydanych uprzednio w ramach Programu kuponéw
znizkowych przewidujgcych obnizenie ceny o okreslong kwotowo wartosé,
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zastosowanie bedg miaty zasady dotyczace takich kupondéw znizkowych
obowigzujagce w dacie ich wydania.

O ile Regulamin lub warunki danej Korzysci wyraznie nie przewidujg inaczej,
wykorzystanie Korzysci (w tym okresowych kupondw rabatowych) nie jest mozliwe
w Sklepie Internetowym. Nie ma réwniez mozliwosci wykorzystywania okresowych
kuponow rabatowych w Transakcjach WDT.

§8
Przypisanie transakcji do Konta.

. Castorama bedzie zapisywata transakcje dokonane przez Uczestnika w przypadku

transakcji nabycia towarow lub ustug w Sklepie Stacjonarnym oraz w Sklepie
Internetowym (w tym za posrednictwem Aplikacji Mobilnej) na zasadach
okreslonych w ust. 2 ponizej. Warunkiem jest okazanie Karty Gtownej lub Karty
Dodatkowej podczas realizacji transakcji kasowej lub podanie numeru telefonu
skojarzonego z tg Kartg Gtéwng. W ramach Programu do Konta nie sa
przypisywane Transakcje WDT. Do Konta przypisywane jest kazde wydane petne
1 ztoty brutto w ramach danej transakcji (wartosé transakcji dla potrzeb
przypisania wartosci do Konta zaokraglana jest w dot do petnych ztotych).

Przypisanie transakcji dokonywanej w Sklepie Internetowym do Konta mozliwe
bedzie wytacznie w przypadku, gdy Uczestnik wprowadzi podczas sktadania
zamoéwienia w Sklepie Internetowym ten sam adres e-mail, ktéry zostat podany
podczas rejestracji w Programie.

W zwigzku z tym, ze w Sklepach Stacjonarnych ani w Sklepie Internetowym nie jest
prowadzona sprzedaz hurtowa, Castorama zastrzega sobie prawo do wytgczenia
transakcji obejmujgcej hurtowg ilos¢ produktéow z Konta i nieprzyznania lub
cofniecia przyznanych w zwigzku z takg transakcjg Korzysci. W razie watpliwosci,
za zamowienie hurtowe (zakup hurtowy) uznaje sie zamdwienie obejmujgce
(wramach jednego zamodwienia lub kilku zaméwien Uczestnika ztozonych w ciggu
trzech dni ztozonych w tym samym lub réznych sklepach Castorama) powyzej 20
sztuk tego samego produktu. Castorama zastrzega sobie takze prawo do
wytagczenia transakcji z Konta i nieprzyznania lub cofniecia przyznanych w zwigzku
z takg transakcjg Korzysci w przypadku, gdy okolicznosci zwigzane z transakcja
wskazujg na mozliwos¢ oszustwa.

Z zastrzezeniem Kart Dodatkowych opisanych w 8 6 Regulaminu, Uczestnik nie
moze przekazywac danych Karty i Konta na rzecz oséb trzecich, ani osoba trzecia
nie moze postugiwac sie danymi Karty i Konta Uczestnika, w celu zaliczenia na
Konto danego Uczestnika transakcji dokonywanych przez osoby trzecie. Nie jest
dopuszczalne przekazywanie Karty ani danych Karty osobom trzecim w celu
zaliczenia na Konto Uczestnika transakcji dokonywanych przez osoby trzecie.
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Castorama moze zweryfikowaé tozsamos$¢ osoby dokonujacej transakcji lub
odbioru Korzysci, w celu sprawdzenia czy transakcji lub odbioru Korzysci dokonuje
Uczestnik uprawniony do Karty lub Konta, na ktdre powotuje sie Uczestnik przy
transakcji. W przypadku stwierdzenia przypisania wartosci danej transakcji do
Konta z naruszeniem niniejszego postanowienia, Castorama bedzie uprawniona
do usuniecia z Konta wartosci transakcji przypisanych Uczestnikowi w zwigzku
z takim naruszeniem, a takie dziatania Uczestnika traktowane bedzie jako istothe
naruszenie Regulaminu.

Przypisanie transakgji i jej wartosci do danego Uczestnika warunkowane jest:

a. wprzypadku transakcji w Sklepie Stacjonarnym - poinformowaniem kasjera
przy rozpoczeciu transakcji kasowej o posiadaniu statusu Uczestnika
Programu oraz okazaniem Karty (wyswietlenie jej w formie elektronicznej na
urzadzeniu mobilnym) ub podanie numeru telefonu Uczestnika
skojarzonego z tg Karta;

b. w przypadku transakcji w Sklepie Stacjonarnym przy uzyciu kas
samoobstugowych - podaniem numeru Karty lub numeru telefonu
Uczestnika skojarzonego z tg Kartg;

c. w przypadku transakcji w Sklepie Internetowym — podaniem w zamdéwieniu
sktadanym w Sklepie Internetowym tego samego adresu e-mail, ktéry
zostat podany przez Uczestnika podczas rejestracji w Programie
Lojalnosciowym;

Niezaleznie od wymogéw opisanych powyzej, przypisywane bedg jedynie transakcje

dokonywane po uprzedniej skutecznej Rejestracji Konta.

6.

7.

8.

9.

W wypadku braku podjecia wskazanych powyzej dziatah podczas dokonywania
transakcji, p6ézniejsze (tj. po zakonczeniu transakcji) przypisanie transakcji do
Konta Uczestnika nie bedzie mozliwe. Jezeli jednak z przyczyn lezacych po stronie
Castorama, nie bedzie mozliwe przypisanie transakg;ji i jej wartosci do Konta od
razu podczas jej dokonywania, Uczestnik moze w ciggu 30 dni liczonych od dnia
dokonania tej transakcji zgtosic sie o jej przypisanie.

W przypadku zamowien produktow transakcja zostanie przypisana do konta
w Programie w chwili odebrania towaru i wydrukowania paragonu fiskalnego.
Zaliczki fiskalne nie sg zaliczane do wydatkéw w Programie.

Transakcja zostanie zapisana na Koncie nie pdzniej niz w terminie 48 godzin od
transakcji i wptywu do Castorama petnej ptatnosci z tytutu danej transakgiji.

W przypadku odstgpienia przez Uczestnika od transakcji (umowy sprzedazy
towaréw lub ustug), w szczegélnosci poprzez zwrot towaru na podstawie
uprawnien wynikajacych z przepiséw prawa lub ewentualnych zobowigzan
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11.

przyjetych przez Castorama, transakcja taka nie bedzie po odstgpieniu
uwzgledniana w ramach salda Konta Uczestnika, a jej wartos¢ zostanie odjeta
z salda Konta.

W przypadku uzyskania lub skorzystania z Korzysci w ramach Programu,
wynikajgcych z uprzednio dokonanej transakcji, od ktdrej Uczestnik odstagpit
(wtym poprzez zwrot towaru), Castorama jest uprawniona do zgdania zwrotu przez
Uczestnika Korzysci uzyskanych w zwigzku z transakcja, od ktérej Uczestnik
odstgpit lub jej rownowartosci. W szczegolnosci, w przypadku odstgpienia od
umowy sprzedazy towaréw lub ustug, w zwigzku z zaliczeniem ktérych na Konto
Uczestnika uzyskat on jakiekolwiek Korzysci — Uczestnik bedzie zobowigzany do
ich zwrotu (w szczegdlnosci Castorama bedzie uprawniona do dezaktywaciji
kuponoéw znizkowych lub okresowych kupondéw rabatowych)uzyskanych
w zwigzku z umowa, od ktorej Uczestnik odstapit) lub — w wypadku gdy Uczestnik
udzielong Korzys¢ juz wykorzystat — zwrotu rownowartosci wykorzystanej Korzysci
(Castorama bedzie uprawniona do potrgcenia wartosci Korzysci podlegajacej
zwrotowi na rzecz Castorama z kwotami naleznymi Uczestnikowi w zwigzku
z odstgpieniem od umowy sprzedazy). Rownowartosciag uzyskanej Korzysci jest
w szczegélnosci kwota odpowiadajgca wartosci znizek uzyskanych przez
Uczestnika na podstawie kuponu znizkowego, a takze kwota odpowiadajgca
wartosci uzyskanych rabatéw procentowych.

Kupony znizkowe nie stanowig srodkéw pienieznych. Karta ani kupony znizkowe
nie podlegaja wymianie na srodki pieniezne, jak réwniez Karta oraz kupony
znizkowe i zwigzane z nimi uprawnienia nie moga by¢ przedmiotem sprzedazy ani
przeniesienia pod innym tytutem na rzecz osob trzecich, w tym innych
Uczestnikéw. Wytgcznie Uczestnik jest uprawniony do uzyskania Korzysci i nie
moze on przekazywaé ani podejmowac¢ dziatan zmierzajgcych do ich przekazania
osobom trzecim, w szczegblnosci przekazywac im uprawnienia do korzystania
z okresowych kuponoéw rabatowych. W przypadku naruszenia postanowienia
zakazujgcego obrotu i udostepniania Korzysci, Castorama bedzie mie¢ prawo do
zagdania zwrotu wszelkich niezasadnie uzyskanych Korzysci i naprawienia szkéd
z tym zwigzanych. Castorama zastrzega sobie réwniez wszelkie inne uprawnienia
zwigzane z takim naduzyciami, a przystugujace jej na podstawie obowigzujgcych
przepiséw prawa.

Uczestnik (bedacy osobg fizyczng) ani zadna inna osoba nie moze podejmowac
czynnosci zmierzajgcych do przypisania transakcji do Konta w wypadku
dokonywania zakupu towaréw i ustug w zakresie niezwigzanym z jego
dziatalnosciag gospodarcza lub zawodows (tj. w wypadku dokonywania transakcji
jako Konsument).



12. Castorama moze w kazdym czasie i ze skutkiem natychmiastowym wytgczyé
w Regulaminie 9 mozliwosé zaliczania na Konto wartosci transakcji, ktérych
przedmiotem sa produkty lub ustugi o takim charakterze, dla ktérych przypisanie
ich wartosci do Konta za ich zakup mogtoby by¢ uznane za niedozwolong promocje
takich produktow lub ustug lub z innego powodu uznane za dziatanie niezgodne
Z prawem.

§9
Dane osobowe

1. Administratorem  danych  osobowych  Uczestnikéw  Programu, o0so6b
upowaznionych przez Uczestnikdw, bedacych posiadaczami Karty Dodatkowej
oraz oso6b wyznaczonych przez Uczestnikdéw do zarzadzania kontem i Kartg Gtéwna
jest Castorama Polska Sp. z o0.0., z siedzibg w Warszawie (02-255), przy
ul. Krakowiakéw 78, KRS 0000024785 (dalej jako ,Castorama” lub
L<Administrator”). Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych mozliwy jest pod
adresem: |IOD@castorama.pllub pod ww. adresem siedziby, z dopiskiem
»Inspektor Ochrony Danych”

2. Dane osobowe bedag przetwarzane w celu swiadczenia ustug okreslonych
w Programie na podstawie art. 6 ust. 1. lit. b Rozporzadzenia Ogélnego o Ochronie
Danych Osobowych (dalej: ,,RODO”), w zwigzku z akceptacjg Regulaminu.
Ponadto dane beda przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO tj. prawnie
uzasadnionego interesu, jakim jest realizacja zasad Programu na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie, w szczegélnosci w zakresie rozpatrzenia
reklamacji dotyczgcych Programu oraz ewentualnego dochodzenia i obrony przed
roszczeniami z nim zwigzanymi. Dane osobowe podane w zwigzku z udzielong
dobrowolng zgodg na przetwarzanie ich w celu marketingowym przetwarzane
bedg zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. aRODO (dane osobowe przetwarzane beda do czasu
wycofania zgody). Dane osobowe mogg podlega¢é automatycznemu
przetwarzaniu, w tym profilowaniu ktérego celem jest jak najlepsze dopasowanie
przesytanych informacji do potrzeb i zainteresowan osoby, ktéra przystapita do
Programu lub wyrazita dodatkowe zgody marketingowe, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f
RODO.

3. Podanie przez Uczestnikdow Programu danych osobowych, jak rowniez danych
os6b upowaznionych przez Uczestnikdw, bedacych posiadaczami Karty
Dodatkowej oraz oséb wyznaczonych przez Uczestnikéw do zarzagdzania Kontem
i Kartg Gtéwna jest dobrowolne, jednakze niezbedne do przystgpienia i realizacji
Programu.

4. Dane osobowe moga by¢ przekazane podmiotom przetwarzajacym je na zlecenie
Administratora, w szczegélnosci agencjom marketingowym, podmiotom
Swiadczgcym ustugi IT rowniez spoza UE, tylko w celu i zakresie niezbednym dla
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realizacji ww. celu, przy czym takie podmioty przetwarzaja dane na podstawie
umow zawartych z Administratorem i wytacznie zgodnie z poleceniami
Administratora. Zgodnie z przepisami ochrony danych, bezpieczenstwo przy
przetwarzaniu danych poza EOG gwarantuje stosowanie zewnetrznych umoéw
dotyczacych przetwarzania danych w oparciu o standardowe klauzule umowne
zatwierdzone przez UE lub decyzje Komisji Europejskiej stwierdzajgce odpowiedni
poziom ochrony danych osobowych.

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres trwania Programu oraz przez
okres 5 lat od zakonczenia udziatu Uczestnika w Programie. W przypadku
wyrazenia dobrowolnych zgdd marketingowych dane bedg przetwarzane do czasu
wycofania zgéd.

. Wyrazona dobrowolna zgoda na przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych moze zosta¢ wycofana w dowolnym momencie, z zastrzezeniem,
ze cofniecie zgody nie wptynie na zgodnos$é z prawem przetwarzania danych
osobowych, ktdérego dokonano na podstawie wyrazonej zgody, przed jej
wycofaniem.

Osobom, ktérych dane dotycza przystuguje prawo zadania dostepu do tresci
swoich danych, ich sprostowania, usuniecia, przenoszenia, ograniczenia
przetwarzania, wniesienia sprzeciwu oraz prawo wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Uczestnik Programu moze w kazdym czasie zrezygnowac¢ z cztonkostwa
w Programie, zgodnie z trescig 8 11 Regulaminu.

§10
Zmiany Regulaminu

Castorama przystuguje prawo do zmiany postanowien Regulaminu w wypadku
zaistnienia waznych powodéw, w szczegdlnosci w zwigzku z planowanymi przez
Castorama zmianami w mechanice Programu, zmianami prawnymi (w tym
orzeczeniami, decyzjami lub zaleceniami wydanymi przez wtasciwe organy lub
Sady), zmiang danych stron internetowych lub danych kontaktowych,
stwierdzenia niespdjnosci w postanowieniach Regulaminu, przeciwdziataniu
naduzyciom.

Informacje dotyczace zmian Regulaminu beda komunikowane Uczestnikom
w terminie 7 dni przed ich wejsciem w zycie poprzez umieszczenie informacji
0 zmienionym Regulaminie na Stronie Programu oraz poprzez wysytke
Uczestnikom zarejestrowanym w Programie informacji na wskazany podczas
Rejestracji adres e-mail.



3.

4.

1.

W przypadku zmiany Regulaminu zarejestrowanemu w Programie Uczestnikowi
przystuguje prawo do natychmiastowego rozwigzania umowy dotyczacej jego
udziatu w Programie (tj. zamkniecia Konta w Programie). W takim przypadku
odpowiednie zastosowanie znajdowat bedzie § 11 ust. 2 ponize;j.

W przypadku stwierdzenia, ze ktérekolwiek z postanowien Regulaminu jest
z jakichkolwiek powodow, w czesci lub w catosci, dotkniete sankcja niewaznosci,
Castorama zobowigzuje sie do dokonania takich zmian jego tresci, by niewaznosé
owa usungc¢. Niewaznos¢ jednego z postanowien Regulaminu nie ma wptywu na
waznos$é pozostatych jego postanowien.

§11

Rezygnacja lub wykluczenie z udziatu w Programie. Zakonczenie Programu.

Castorama moze zawiesi¢ udziat Uczestnika w Programie w przypadku naruszenia
postanowien Regulaminu. W przypadku zawieszenia udziatu w Programie Konto
Uczestnika moze zostaé¢ zablokowane (tj. nie bedzie istniata mozliwos¢ realizacji
Korzysci i przypisywana transakcji do Konta). Castorama moze takze nie dopuscic
do Rejestracji Uczestnika lub wykluczy¢ Uczestnika z udziatu w Programie (w tym
zablokowaé lub bezpowrotnie usungé Konto Uczestnika), jezeli:

a. Uczestnik nie spetnia wymogdéw okreslonych w Regulaminie;

b. Uczestnik zaprzestanie lub zawiesi prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej;

c. Uczestnik w toku Rejestracji podat nieprawdziwe dane;
d. Uczestnik naruszyt istotne postanowienie Regulaminu;

e. Uczestnik w zwigzku z wudziatem w Programie naruszyt przepisy
obowigzujgcego prawa.

Uczestnik moze w dowolnym momencie zrezygnowac z udziatu w Programie.
Rezygnacji mozna dokona¢ poprzez pisemne wypowiedzenie umowy o udziat
w Programie lub poprzez dokonanie dezaktywacji Konta Uczestnika (przy
wykorzystaniu odpowiednich opcji Konta). W wypadku rezygnacji przez Uczestnika
jego udziatu w Programie przypisana do Konta warto$¢ transakcji zostanie
automatycznie uniewazniona, przy czym pomimo dezaktywacji/zamkniecia Konta
Castorama utrzyma dla Uczestnikbw mozliwos¢ zalogowania sie do Konta
w zakresie i przez czas niezbedny dla umozliwienia im wykorzystania Korzysci
przyznanych przed dezaktywacja Konta. Rezygnacja z udziatu w Programie jest
robwnoznaczna z dezaktywacjg Karty Gtéwnej oraz wszystkich nadanych przez
Uczestnika Kart Dodatkowych.



Castorama zastrzega sobie prawo zakonczenia obowigzywania Programu za
uprzednim zawiadomieniem przekazanym z wyprzedzeniem nie krotszym niz 60
dni. Informacje o zakonczeniu Programu Castorama przekaze do Uczestnikow za
posrednictwem wiadomosci e- mail na adres podany na Koncie Uczestnika.
W celu unikniecia watpliwosci — Uczestnikowi nie bedg przystugiwaty roszczenia
wobec Castorama w sytuacji wczesniejszego zakoriczenia Programu zgodnie
zniniejszym § 11 ust. 3 Regulaminu.

Castorama ma prawo do czasowego zawieszenia Programu w catosci lub w czesci
w wyjatkowych sytuacjach takich jak np. naruszenie bezpieczenstwa danych,
cyberatak, zidentyfikowana duza skala naduzy¢. W takiej sytuacji Castorama
niezwtocznie powiadomi Uczestnikdw i dagzy¢ bedzie do niezwtocznego
przywrécenie petnej funkcjonalnos¢ Programu. W celu unikniecia watpliwosci
— Uczestnikowi nie beda przystugiwaty roszczenia wobec Castorama w sytuacji
zawieszenia Programu zgodnie z niniejszym § 11 ust. 4 Regulaminu.

Po zakonczeniu obowigzywania Programu (w wyniku zakonczenia Programu przez
Castorama lub w wyniku uptywu okresu obowigzywania Programu) Uczestnik nie
bedzie miat mozliwosci korzystania z Konta i zwigzanych z nim Korzysci,
z zastrzezeniem mozliwosci wykorzystania przyznanych kuponoéw znizkowych do
dnia wskazanego w ich tresci, jak rowniez wykorzystania innych Korzysci, o ktérych
mozliwosci wykorzystania po uptywie okresu obowigzywania Programu Uczestnik
zostanie poinformowany przez Organizatora. W przypadku zakonczenia
obowigzywania Programu Castorama utrzyma dla Uczestnikdw mozliwosé
zalogowania sie do Konta w zakresie okreslonym w § 11 ust. 2 powyzej.

§12
Procedura reklamacyjna

Uczestnik ma prawo do sktadania reklamacji zwigzanych z dziataniem Programu.
Podmiotem uprawnionym do rozpatrywania reklamacji jest Castorama.

Reklamacje powinny byé przesytane w szczegoblnosci na
adres castopro@castorama.plw formie elektronicznej (wiadomos$é mailowa
w polu temat wiadomosci powinna zawiera¢ stowo: ,reklamacja”) i powinny
zawierac: (1) przedmiot reklamacji oraz uzasadnienie oraz (2) oznaczenie
Uzytkownika (imie, nazwisko, adres, adres e-mail). Castorama przyjmuje réwniez
reklamacje sktadane z wykorzystaniem tradycyjnej przesytki pocztowej, wystanej
na adres korespondencyjny: Castorama Polska Sp. z o.0., ul. Krakowiakéw 78,
02-255 Warszawa, z zamieszczonym na kopercie dopiskiem ,,reklamacja”.

Castorama zastrzega sobie prawo zwrdcenia sie do Uczestnika celem
uzupetnienia informacji zawartych w reklamaciji, jezeli podane przez Uczestnika
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informacje beda niepetne i rozpatrzenie reklamacji przez Castorama bedzie
niemozliwe.

Reklamacje beda rozpatrywane przez Castoramaw ciggu 14 dni od ich otrzymania.
Decyzja Castorama dotyczaca reklamacji bedzie przekazywana Uzytkownikowi na
adres e-mail wskazany w reklamaciji.

§13
Wejscie w zycie. Postanowienia koncowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 28.02.2024 r.
Regulamin jest dostepny w Sklepach Stacjonarnych oraz na Stronie Programu.

. Castorama jest duzym przedsiebiorcg w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 .
o przeciwdziataniu nadmiernym opdéznieniom w transakcjach handlowych (Dz.U.
2020.935tj. zdnia 26.05.2020 r.).

. Wszelkie spory wynikajace z niniejszego Regulaminu bedg rozstrzygane przez sad
powszechny wtasciwy dla siedziby Castorama.

. Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Castorama zwigzana z Programem wobec
jego Uczestnikéw ograniczona jest do szkody rzeczywistej i nie obejmuje szkdd
posrednich.

Postanowienia punktow 4 i 5 nie dotyczg Konsumentéw oraz oséb fizycznych
zawierajgcych umowe bezposrednio zwigzang z ich dziatalnoscig gospodarcza,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

. Zawiadomienia zwigzane z Programem Castorama moze przesyta¢ na aktualny
adres e-mail lub numer telefonu podany przez Uczestnika w ramach Konta.

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego.

. Zatgczniki stanowig integralng cze$é Regulaminu.
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Tabela Korzy$ci

Okresowy kupon rabatowy moze by¢ wykorzystany w transakcji, ktérej przedmiotem sag
produkty lub ustugi. Okresowy kupon rabatowy nie moze zosta¢ wykorzystany w celu
dotadowania Karty Podarunkowej. Warunkiem skorzystania z okresowego kuponu
rabatowego jest samodzielny odbiér produktéw lub skorzystanie z ustug przez klienta
niezwtocznie po transakcji. Okresowy kupon rabatowy moze byé wykorzystany
wytacznie w Sklepie Stacjonarnym.

Okresowy kupon rabatowy nie moze by¢ wykorzystany przy zakupie produktéw objetych
aktualnymi gazetkami promocyjnymi (tj. produktéw wskazanych w gazetkach
promocyjnych obowigzujgcych w dacie dokonywania zakupu). Castorama zastrzega
sobie prawo wytgczenia mozliwosci zakupu niektérych produktéow lub ustug przy
wykorzystaniu okresowych kuponéw rabatowych. Takimi produktami wytgczonymi beda
produkty z aktualnych gazetek Castorama zamieszczonych na
stronie. https://www.castorama.pl/gazetka-castorama

Okresowe kupony rabatowe

Wysokosé rabatu na zakupy | 5 % rabatu na zakupy do wykorzystania
przyznawanego po uptywie kazdego |w okresie 3 kolejnych  miesiecy
miesigca kalendarzowego w okresie, | kalendarzowych po uptywie tego miesigca
ktérego Uczestnik dokona zakupodw,
ktérych tgczna wartos¢ wyniesienie co
najmniej 1.000 ztotych brutto.

Wysokosé rabatu na zakupy | 10%* rabatu na zakupy do wykorzystania
przyznawanego po uptywie kazdego |w okresie 3 kolejnych miesiecy
miesigca kalendarzowego w okresie, | kalendarzowych po uptywie tego miesigca
ktérego Uczestnik dokona zakupow,
ktérych taczna wartos¢ wyniesienie co | *okresowy rabat procentowy
najmniej 5.000 ztotych brutto. przewidujgcy wyzszy rabat tj. rabat
w wysokosci 10% przyznawany jest
Uczestnikowi zamiast rabatu w wysokosci
5%.

Znizki na ustugi
Wysoko$¢ przyznanej znizki na korzystanie | 50%
z ustugi ciecia w Sklepie Stacjonarnym
wskazanym w niniejszym Zatgczniku.



https://www.castorama.pl/gazetka-castorama

Wysokos¢ przyznanej znizki na korzystanie
z ustugi transportu zamawianego
w Sklepie Stacjonarnym (znizka nie
obejmuje transportu samochodami
z windg i HDS przeznaczonymi do
przewozu i roztadunku ciezkich
materiatdw budowlanych oraz transportu
produktéw z magazynu centralnego, t;j.
kuchni i mebli modutowych Atomia).
Szczegotowych informaciji co do tego, czy
dany transport jest transportem, przy
ktorym znizka moze by¢ zastosowana
mozna uzyskac¢ w Sklepie Stacjonarnym.

50%




