Regulamin Akcji

»Wielka wyprzedaz w Castorama — od 27 do 31 grudnia 2024 r.”

§1

Postanowienie ogodlne

Organizatorem akcji pod nazwg ,,Wielka wyprzedaz w Castorama — od 27 do 31
grudnia 2024 r.” (dalej zwang ,,Promocja”) jest Castorama Polska sp. z o0.0., z siedzibg
w Warszawie (02-255), ul. Krakowiakow 78, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod numerem KRS: 0000024785, NIP: 5261009959; REGON: 010817199, BDO:
000009159, kapitat zakladowy w wysokosci 54.808.000,00 PLN (dalej jako
,,Organizator” lub ,,Castorama”).

Promocja jest prowadzona w sklepach stacjonarnych Castorama, Castorama Smart,
Castorama Express oraz Brico Depot (dalej zwane ,,Sklepami Stacjonarnymi’’) na
terytorium Polski oraz w ograniczonym zakresie wskazanym w dalszej czgsci
Regulaminu (§ 2) - w sklepie internetowym Castorama na stronie www.castorama.pl
(dalej zwany ,,Sklepem Internetowym?).

Promocja prowadzona jest w okresie od dnia 27.12.2024 r. do 31.12.2024 r. wiacznie
lub do wyczerpania zapasow (dalej jako ,,Okres Promocji”).

Uczestnikami Promocji mogg by¢ osoby dokonujace zakupu zgodnie z § 2 Regulaminu
(dalej jako ,,Klient” lub ,,Uczestnik™).

Informacje dotyczace Promocji, w tym Okresu Promocji oraz jej warunkow, mozna
uzyska¢ pod adresem email: bok@castorama.pl lub bezposrednio w Punktach Obstugi
Klienta w Sklepach Stacjonarnych.

§2

Zasady Promocji

Promocja polega na obnizeniu ceny wybranych produktow znajdujacych si¢ w ofercie
Sklepoéw Stacjonarnych oraz Sklepu Internetowego, ktore moga by¢ 0znaczone
emblematami informujacymi o wysokosci obnizki np. ,,do - 80%”, ,,do - 70%”, ,,do -
50%”, ,,- 20%”, lub/i hastami ,,Wyprzedaz”, ,,Wyprzedaz online” lub w inny sposob
wskazujacy na objecie danego oferowanego produktu obnizka ceny. Ceny produktow w
poszczegolnych sklepach Castorama, Castorama Smart, Castorama Express oraz Brico
Depot mogg by¢ rézne. Ceny produktow wskazane w Sklepie Internetowym moga
r6zni¢ si¢ 0od cen tych samych produktow w poszczegdlnych Sklepach Stacjonarnych z
tym jednak zastrzezeniem, ze ceny W sklepach stacjonarnych moga by¢ takie same lub
nizsze niz ceny wskazane w Sklepie Internetowym. Objecie Promocja i obniZenie ceny
produktu w danym Sklepie Stacjonarnym Castorama, Castorama Smart, Castorama
Express oraz Brico Depot nie oznacza, ze cena tego produktu zostala obnizona w
innych sklepach Castorama, Castorama Smart, Castorama Express oraz Brico Depot.

W  przypadku zakupéw dokonywanych w sklepach stacjonarnych Castorama,
Castorama Smart, Castorama Express oraz Brico Depot Promocja dotyczy wylacznie


http://www.castorama.pl/

zakupow dokonanych w okresie trwania Promocji, w ramach ktérych Klient dokonuje
w chwili zakupu zaptaty catosci ceny za produkty objete Promocja i w dniu zakupu
odbiera produkty lub zleca ustuge zwigzang z ich transportem (wylaczone z Promocji sg
zakupy, w ramach ktorych klient dokonuje jedynie zaptaty zaliczki za zakupiony
produkt ze zobowigzaniem do zaptaty pozostalej czesci ceny w terminie pdzniejszym).
Promocja nie obejmuje zakupow w ramach sprzedazy na telefon, w tym sprzedazy na
telefon z opcja odbioru w sklepie stacjonarnym.

W przypadku zakupéw dokonanych w Sklepie Internetowym Promocja dotyczy
wylacznie zakupow dokonanych w okresie trwania Promocji, w ramach ktorych Klient
dokonuje w chwili zakupu zaptaty catosci ceny za produkty objete Promocja. Poza
zakresem uregulowanym niniejszym Regulaminem, do kwestii zwigzanych z zakupami
dokonywanymi w Sklepie Internetowym stosuje si¢ Regulamin Sprzedazy Sklepu
Internetowego 1 Sprzedazy na Telefon Castorama dostepny pod adresem
https://www.castorama.pl/regulaminy/regulamin-sklepu-castorama .

W przypadku prowadzenia innych promocji w sklepach Castorama, Castorama Smart,
Castorama Express oraz Brico Depot w okresie trwania Promocji, Castorama zastrzega,
ze regulamin lub warunki prowadzenia takich promocji moga wylaczy¢ mozliwos¢ ich
taczenia z niniejsza Promocja.

Ilos¢ poszczegbdlnych produktow objetych Promocja jest ograniczona i Promocja
dotyczy jedynie produktow, ktére zostang udostepnione na powierzchni sprzedazy w
Sklepach Stacjonarnych lub dostgpnych w Sklepie Internetowym.

§3

Postepowanie reklamacyjne co do przebiegu Promocji

Reklamacje co do przebiegu Promocji moga by¢ zglaszane:

a) pisemnie listem na adres Organizatora: Castorama Polska Sp. z o.0.,
ul. Krakowiakow 78, 02-255 Warszawa;

b)  mailowo na adres e-mail Organizatora: bok@castorama.pl

Reklamacje co do przebiegu Promocji mogg by¢ zgtaszane rowniez po jej zakonczeniu.

Reklamacja powinna zawiera¢: imi¢ i nazwisko Klienta, adres do korespondencji

Klienta, numer telefonu kontaktowego i adres e-mail Klienta, o ile Klient taki adres

posiada 1 chce z niego skorzysta¢ (wybierajac korespondencj¢ e-mail jako forme

korespondencji w sprawie reklamacji), jak rowniez wskazanie przyczyny reklamacji.

Organizator bedzie rozpatrywac reklamacje na podstawie niniejszego Regulaminu.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Organizator poinformuje Klienta listem lub mailem

na adres podany w reklamacji, w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji przez

Organizatora.

§4

Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikow jest Organizator, tj.: Castorama
Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Krakowiakéw 78 (02-255 Warszawa),


https://www.castorama.pl/regulaminy/regulamin-sklepu-castorama

wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000024785, posiadajaca NIP:
526-10-09-959 i numer REGON: 010817199, o kapitale zakltadowym w wysokosci
54.808.000 ztotych.

Administrator wyznaczyl Inspektora ochrony danych osobowych, z ktorym mozna
kontaktowa¢ si¢ pisemnie na adres Administratora, elektronicznie poprzez adres e-
mail: 10D@castorama.pl lub poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie
internetowej www.castorama.pl, we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania
danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych.

Dane osobowe Uczestnikow s3 przetwarzane na podstawie powszechnie
obowigzujacych przepiséw, w tym rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady
UE z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0soéb fizycznych w zwiazku z

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO). Szczegdélowy sposob
przetwarzania danych osobowych zwigzanych z rejestracja konta w serwisie
castorama.pl oraz z zlozeniem zamodwien w sklepie Internetowym zostal opisany w
Regulaminie Sprzedazy Sklepu Internetowego i Sprzedazy na Telefon Castorama,
dostepnym na stronie internetowej: https://www.castorama.pl/regulaminy/regulamin-
sklepu-castorama .

Ponadto, dane osobowe Uczestnikow Akcji, podane przez Uczestnikow przy

zgloszeniu reklamacji, o ktorych mowa w § 3 ust. 2 Regulaminu, przetwarzane sg w

celu przeprowadzenia procesu reklamacji, w tym jej rozpatrzenia i zawiadomienia

Uczestnika o sposobie rozpatrzenia reklamacji.

W przypadku rozpatrzenia reklamacji zgodnie z zadaniem Uczestnika, dane osobowe

Uczestnika przetwarzane beda do czasu zakonczenia postgpowania reklamacyjnego. W

przypadku rozpatrzenia reklamacji w sposob niezgodny z zadaniem Uczestnika, dane

osobowe Uczestnika przetwarzane bedg przez okres nie dluzszy niz do konca szostego

roku liczac od zakonczenia postgpowania reklamacyjnego. W przypadku zgloszenia

roszczenia przez danego Uczestnika, okres przechowywania i przetwarzania jego

danych osobowych moze ulec przedtuzeniu, jesli bedzie to niezbgdne dla rozpatrzenia

roszczenia i ewentualnej obrony przed takim roszczeniem.

Podstawa przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit b i f RODO, gdzie prawie

uzasadnionym interesem Administratora jest obrona 1 dochodzenie roszczen

zwigzanych z przeprowadzonym postepowaniem reklamacyjnym.

Podanie danych osobowych przez Uczestnika, o ktéorych mowa w § 3 ust. 2

Regulaminu jest dobrowolne, jakkolwiek konieczne do zgloszenia reklamacji, jej

rozpatrzenia przez Organizatora, a takze zawiadomienia Uczestnika o sposobie

rozpatrzenia reklamaciji.

. Uczestnikowi przystuguje:

a) prawo dostgpu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

b) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

€) prawo do usunigcia danych;

d) ograniczenia przetwarzania danych; (Uczestnik moze zazada¢ ograniczenia
przetwarzania danych osobowych wylacznie do ich przechowywania lub
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wykonywania uzgodnionych z nim dziatan, jezeli zdaniem Uczestnika
Administrator posiada nieprawidtlowe dane na jego temat lub przetwarza je
bezpodstawnie lub nie chce, zeby Administrator je usunal, bo s3 mu potrzebne do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen lub na czas wniesionego przez niego
sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych.);

e) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych; (Uczestnik ma prawo
sprzeciwu wobec przetwarzania danych przez Administratora na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu w celach innych niz marketing bezposredni, a
takze, gdy przetwarzanie jest Administratorowi niezb¢dne do wykonania zadania
realizowanego w interesie publicznym lub do sprawowania powierzonej mu
wtadzy publicznej. Administrator przestanie przetwarza¢ dane Uczestnika w tych
celach, chyba ze wykaze, ze podstawy przetwarzania przez niego danych sg
nadrzedne wobec praw Uczestnika lub tez, ze dane Uczestnika sg Administratorowi
niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.);

f) prawo do przenoszenia danych; (Uczestnik ma prawo otrzymac¢ od Administratora
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajagcym si¢ do
odczytu maszynowego, jego dane osobowe. Uczestnik moze tez zleci¢
Administratorowi przestanie tych danych bezposrednio innemu podmiotowi.)

g) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Uczestnikowi przystuguje
prawo aby ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§5

Postanowienia koncowe

Organizator zastrzega mozliwo$¢ zmiany Regulaminu pod warunkiem, Zze zmiany nie
beda naruszaty praw nabytych Klientow. W szczegdlnosci, zmiany Regulaminu nie
beda mialy wptywu na uprawnienia Klientow zwigzane z zakupami Produktow 1 innymi
czynnosciami dokonanymi przed dokonaniem zmiany Regulaminu oraz nabytymi przez
nich uprawnieniami wynikajacymi z takich czynnosci.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdujg
powszechnie obowigzujace przepisy prawa, a w szczegolnosci Kodeks Cywilny.
Niniejszy Regulamin jest dostgpny na www.castorama.pl i w Punktach Obstugi Klienta
Sklepow.



