Regulamin sprzedazy w sklepach stacjonarnych Castorama
(dalej jako ""Regulamin')

§1
Informacje Ogolne

Organizatorem sprzedazy prowadzonej w sklepach stacjonarnych pod firma Castorama
na terenie Polski jest CASTORAMA POLSKA Spétka z ograniczona
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie (02-255), przy ul. Krakowiakow 78,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000024785, legitymujaca si¢ numerem NIP:
526-10-09-959 i numerem REGON: 010817199, numer BDO: 00009159, o kapitale
zaktadowym w wysokos$ci 54.808.000,00 ztotych, e-mail:bok@castorama.pl (dalej jako
,Castorama”).

Sprzedaz Towarow 1 Uslug na terenie Polski prowadza sklepy nalezace do Castorama,
dziatajace pod markg: ,,Castorama”, ,,Brico Depot” ,,Castorama Smart” oraz
,Castorama Express”. Wykaz sklepow wraz z danymi kontaktowymi dostgpny jest w
sklepach stacjonarnych Castorama oraz na stronie internetowej Castorama pod adresem:
https://www.castorama.pl/informacje/sklepy .

Sklep ,,Castorama Smart” lub ,,Castorama Express” oznacza sklep Castorama, ktory
zostat oznaczony odpowiednio jako ,,Castorama Smart” lub ,,Castorama Express” na
stronie internetowej wskazanej powyzej. W przypadku gdy w Regulaminie mowa jest o
sklepie Castorama nalezy rozumie¢ réwniez odpowiednio sklep Castorama Smart lub
Castorama Express, z zastrzezeniem wyraznie wskazanych w Regulaminie odrgbnosci
przewidzianych dla sklepu Castorama Smart lub Castorama Express.

§2
Towary i ustlugi dodatkowe

Przedmiot sprzedazy stanowig produkty oferowane w sprzedazy stacjonarnej w ramach
dziatalnosci Castorama (dalej jako ,,Towary™).

Poszczegblne sklepy Castorama mogg $wiadczy¢ roéwniez dodatkowe ustugi.
Szczegdtowych informacji dotyczacych rodzaju ustug oferowanych w danym sklepie,
sposobu wykonywania poszczegdlnych ustug, ich ceny oraz czasu ich wykonania
udzielajg pracownicy Castorama w sklepach. Poszczegdlne ustugi moga podlegac
odrebnym regulaminom lub zasadom, ktére dostepne sg w poszczegolnych sklepach.

Sprzedaz Towaréw 1 $wiadczenie ustlug odbywa si¢ zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa polskiego. Castorama wskazuje, ze przepisy prawa dotyczace
okreslonych towaréw i ustug znajdujacych si¢ w ofercie Castorama moga przewidywac
szczegOlne wymagania lub obostrzenia zwigzane z ich sprzedaza na rzecz klientow.

Castorama zastrzega sobie prawo wprowadzenia ograniczen ilosciowych dla zakupdéw
okreslonych Towardéw przez jednego Klienta, w szczegolnosci w wypadku oferowania
takich Towarow w promocji lub w celu zapewnienia mozliwos$ci ich zakupu szerszej
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grupie klientow. Ograniczenia zostang kazdorazowo wskazane przy Towarach w
sklepach Castorama.

W przypadku korzystania przez klienta z kas samoobstugowych, zobowigzany jest
sprawdzi¢, czy zeskanowal na kasie wszystkie nabywane towary oraz czy prawidtowo
wprowadzil ilosci nabywanych towardow. Klient nie moze samodzielnie zmienia¢ etykiet
z kodami kreskowymi zamieszczonymi na towarach przez Castorama ani ich usuwac.

§3
Skladanie zamodéwien w sklepach stacjonarnych

Klient moze ztozy¢ zamoédwienie w sklepie stacjonarnym Castorama u pracownika
Castorama.

Do zlozenia zamdwienia w sklepie konieczne jest podanie przez Klienta nast¢gpujacych

danych:
a) imi¢ i nazwisko Klienta;
b) adres Klienta;

c) numer telefonu i/lub adres e-mail Klienta, z tym zastrzezeniem, ze podanie
adresu e-mail jest konieczne jesli Klient bedzie korzystat z opcji ptatnosci przy
dostawie lub z opcji platnosci P24.

Ztozone przez Klienta zamowienie zostanie potwierdzone przez Castorama poprzez
przestanie wiadomosci e-mail na adres e-mail wskazany przez Klienta i/lub poprzez
wydanie Klientowi wydruku zamoéwienia.

W przypadku Klienta, ktory jako sposob dostawy wybral opcje odbioru w Sklepie
Castorama, wypadku braku mozliwosci przygotowania Produktéw do odbioru w
terminie wskazanym w zamowieniu , Castorama skontaktuje si¢ telefonicznie lub
mailowo z Klientem w celu potwierdzenia woli Klienta realizacji zamowienia w
terminie pdzniejszym (wskazujac date przygotowania Produktow do odbioru). W
przypadku braku zgody Klienta na odbiér w zaproponowanym pdzniejszym terminie,
Castorama dokona niezwlocznie zwrotu platnosci na rzecz Klienta za niedostarczone
Produkty.

W przypadku klienta, ktéry jako sposob dostawy wybrat opcje odbioru w sklepie i
otrzymal od Castorama wiadomos$¢ e-mail i/lub wiadomo$¢ SMS z informacja, ze
zamoOwienie jest mozliwe do odbioru z Urzadzenia Castomat, wraz z potwierdzeniem
gotowos$ci do odbioru klient otrzyma kod QR, kod PIN oraz informacje o numerze
zamoOwienia. Klient zobowigzany jest do ochrony poufnosci kodu PIN oraz numeru
zamoOwienia oraz nieprzekazywania tych danych nieupowaznionym osobom trzecim
innym, niz osoby, ktore klient zamierza upowazni¢ do odbioru zamowionych Towarow.

Castorama jest uprawniona do odmowy przyjecia zamowienia klienta z uzasadnionych
przyczyn, w szczegolnosci w sytuacji, gdy:

a. Klient w przesztosci ztozyt co najmniej dwukrotnie zamowienie, ktore nie zostato
nastepnie przez Klienta odebrane bez wskazania przyczyn;



b. okolicznosci zwigzane ze zlozonym zamoOwieniem wskazuja na mozliwosé
oszustwa.

Castorama niezwtocznie poinformuje Klienta w wypadku braku dostepnos$ci catosci lub
czgsci Produktow objetych zamodwieniem. W wypadku niedostepnosci czesci
Produktoéw objetych zamowieniem do Klienta zostanie przestana wiadomos¢ e-mail z
prosba o potwierdzenie, czy zamoOwienie ma by¢ realizowane w pozostatej czesci lub
Castorama skontaktuje si¢ telefonicznie z Klientem w powyzszej kwestii. Klient moze
anulowac ztozone zamowienie w catosci, w sytuacji gdy czes¢ Produktow objetych
takim zamdwieniem nie jest dostepna. Klient moze anulowaé ztozone zamdéwienie w
calosci lub w czeSci poprzez przestanie wiadomosci e-mail do Castorama lub poprzez
rozmowg¢ telefoniczng. Castorama niezwlocznie po otrzymaniu informacji o:

a. anulowaniu catosci lub czgsci zamdwienia lub niezwlocznie po stwierdzeniu
braku dostgpnosci zamoéwionego Produktu (wszystkich zamowionych
Produktow) zwroci na rzecz Klienta catos¢ platnosci uiszczonych w zwigzku z
zamowieniem;

b. anulowaniu czegsci zamowienia i uzgodnienia czgsciowej realizacji ztozonego
zamoOwienia (zgodnie z powyzszymi postanowieniami) dokona zwrotu ceny
oraz kosztéw dostawy tych Produktow, w odniesieniu do ktorych zamowienie
nie bedzie realizowane.

Z uwagi na konieczno$¢ zastosowania mechanizmu ptatnosci podzielonej, nie jest
mozliwe zlozenie przez Klienta zamdwienia, obejmujacego Produkty stanowigce
towary wymienione w Zalagczniku 15 Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towaréw 1 ushug (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 361), jesli sprzedaz wynikajaca z tego
zamowienia udokumentowana bedzie faktura VAT o tacznej wartosci przekraczajace;j
kwote 15 000 zt brutto 1 zwigzana z jego dziatalnosciag gospodarcza lub zawodowa.

Zwroty platnosci beda dokonywane w formie bezgotdwkowej na rachunek bankowy
Klienta, z ktorego dokonana zostata zaptata lub na jego karte ptatniczg badz gotéwka w
sklepie Castorama, w ktorym Produkty zostaly zakupione.

§4
Platnos$¢

Platnosci w kasach sklepéw Castorama mogg by¢ dokonywane m.in. gotéwka, kartg
kredytowa, karta ptatnicza, kartami podarunkowymi, bonami, przelewem lub w formie
BLIK. W przypadku ptatnosci gotowka zaptata w tej formie mozliwa jest jedynie dla
zakupow/zamowien, ktorych warto$¢ nie przekracza 15.000,00 zt. Regulaminy bonow
lub kart podarunkowych moga przewidywaé ograniczenia lub szczeg6lne warunki
zwigzane z platnosciami z ich uzyciem.

Platnosci za zamodwienia w sklepach Castorama mogg by¢ dokonywane w kasach
sklepéw Castorama w sposob opisany w § 4 ust 1 powyzej lub w wybranych sklepach
Castorama — bezposrednio podczas sktadania zamowienia u pracownika Castorama w
formie BLIK poprzez operatora ptatnosci P24 lub online przez Klienta za posrednictwem
operatora ptatnosci P24.



W sklepach Castorama Klient ma mozliwo$¢ zakupow na raty przy uzyciu karty Visa
Castorama lub poprzez zawarcie umowy kredytu na zakup towarow/uslug, przy czym
ushugi finansowe zwigzane z uzyskaniem kredytu lub zakupem na raty swiadczone sg
przez podmioty trzecie, a =zasady udzielania kredytow okreslaja regulaminy
poszczegbdlnych kredytodawcoéw. Ustlugi finansowe wskazane powyzej mogg byc
niedostgpne w niektorych sklepach Castorama Smart lub Castorama Express.
Szczegdtowe informacje na temat wskazanych ustug finansowych i ich dostepnosci w
poszczegbdlnych sklepach mozna uzyskaé w wyznaczonych miejscach w sklepach
Castorama.

Warunki zakupoéw na raty przy uzyciu karty VISA Castorama okresla umowa o karte
kredytowa VISA Castorama, a w odniesieniu do kredytu ratalnego wlasciwe umowy i
regulaminy poszczeg6lnych kredytodawcow.

W celu uzyskania faktury VAT Klient udaje si¢ z otrzymanym w kasie Castorama
paragonem fiskalnym do oznaczonego miejsca w sklepie Castorama (chg¢ uzyskania
faktury VAT oraz nr NIP nalezy zglosi¢ przed zakonczeniem transakcji kasowej). Klient
ma mozliwo$¢ wystawienia Faktury VAT w fakturomatach w formie papierowej, jak i
wysylania faktury droga elektroniczng na adres e-mail wskazany przez Klienta w
urzadzeniu fakturomat. Klienci postugujacy si¢ Kartg Partner na podstawie zawartej z
Castorama umowy otrzymujg faktury drogg elektroniczng na wskazany przez siebie adres
e-mailowy.

Castorama wystawia faktury VAT zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w
szczegolnos$ci z uwzglednieniem przepisow ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towarow i ushug.

§5

Odpowiedzialnos¢ Castorama z tytulu braku zgodnosci Towaru z umowa i procedura
reklamacyjna

Castorama , odpowiada wobec Klientow jezeli sprzedany Towar ma wad¢ fizyczng lub
prawng oraz za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania do $wiadczenia
ustug. Podstawa 1 zakres odpowiedzialnosci Castorama wzgledem Klientow bedacych
konsumentami w razie braku zgodno$ci Towaru z umowag oraz uprawnienia
przystugujace takim Klientowi okreslone sa w art. 43a 1 n. ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta.

Reklamacje z tytutu braku zgodnosci Towaru z umowa, a takze z tytulu rgkojmi za wady
Towaru i $wiadczonych ustug nalezy kierowa¢ do sklepu Castorama. Reklamacje mozna
sktada¢ osobiscie w punkcie obstugi reklamacji w Sektorze Obstugi Klienta lub w
miejscu wyznaczonym przez Dyrekcje sklepu, droga pocztowa, jak rowniez droga
elektroniczng  poprzez  formularz  kontaktowy  zamieszczony na  stronie:
https://www.castorama.pl/kontakt. Dodatkowo, w przypadku reklamacji sktadanych w
sklepie Castorama Smart lub Castorama Express, reklamacje takg Klient moze ztozy¢
réowniez droga telefoniczng pod numerem telefonu: 690 680 690 (koszt rozmowy
telefonicznej zgodny z cennikiem operatora ustug telekomunikacyjnych, z ktorego
korzysta Klient).



Procedura reklamacyjna jest wszczynana po otrzymaniu zgloszenia reklamacyjnego
Klienta wraz z dowodem zakupu.

W reklamacji Klient powinien wskaza¢: (i) opis stwierdzonej wady, (ii) zadany sposob
jej rozstrzygnigcia oraz (iii) zwrotne dane teleadresowe Klienta (imi¢, nazwisko, adres,
adres e-mail lub nr telefonu). Dostarczenie towaru podlegajacego reklamacji wraz z
reklamacjg lub przekazanie Castorama np. dokumentacji zdjgciowej takiego towaru
(pozwalajacej na ocen¢ reklamacji) pozwoli na usprawnienie przebiegu procesu
reklamacyjnego (z zastrzezeniem, ze dostarczenie przez Klienta towaru lub dokumentacji
zdjeciowej nie stanowi obowigzku Klienta w zwigzku ze zlozeniem reklamacji).
Castorama zastrzega sobie prawo zwrdcenia si¢ do Klienta celem uzupetniania informacji
zawartych w reklamacji, jezeli podane przez Klienta informacje beda niepelne
i rozpatrzenie reklamacji bedzie niemozliwe.

W  przypadku zglaszania reklamacji za pomocg protokotu reklamacyjnego,
sporzadzanego przez pracownika Castorama przyjmujacego reklamacje, Klient wskazuje
dostrzezone wady i nieprawidtowos$ci zakupionych Towardéw, precyzuje oczekiwany
sposob zatatwienia reklamacji. Skorzystanie przez Klienta z tego formularza nie jest
obowigzkowe.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie powiadomiony droga elektroniczng
poprzez przestanie wiadomosci na adres e-mail lub nr telefonu (SMS) Klienta podany w
reklamacji, a w przypadku ich braku na adres pocztowy Klienta.

Powyzsze postanowienia maja rowniez zastosowanie w stosunku do osoby fizycznej
zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci
tej umowy wynika, Zze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegodlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dzialalnosci
gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

§6
Zwrot Towaru

Klient moze w kazdym czasie dokona¢ zwrotu Towaru w stanie niezmienionym (Towar
nieuzywany) w zamian za zwrot pelnej ceny zwracanego Towaru obowigzujacej w dniu
dokonania zakupu. Zwrot ceny zwracanych Towardéw nastapi po ich przekazaniu do
sklepu i potwierdzeniu przez sklep.

Klient nie moze zwroci¢ Towaru, ktory zostal dla niego specjalnie wykonany w ramach
ustug dodatkowych, o ktérych mowa w § 2 niniejszego Regulaminu (w szczego6lno$ci
farb 1 tynkow powstatych w wyniku mieszania, produktow sprzedawanych na metry,
docinanych, przycinanych lub w inny sposoéb modyfikowanych w sklepie zgodnie z
zyczeniem Klienta), a takze artykutow przeterminowanych, tj. po uptywie ich terminu
waznosci.

Podstawg zwrotu Towaru jest okazanie dowodu zawarcia umowy sprzedazy (paragonu,
faktury).



Castorama zastrzega sobie prawo zweryfikowania, czy zwracany Towar nie zostat przez
Klienta uszkodzony lub zuzyty. Zwrot nie begdzie mozliwy, jezeli Towar okaze si¢
uszkodzony lub zuzyty (w tym cze¢sciowo zuzyty lub noszacy $lady uzycia).

Towar powinien by¢ zwrdcony w oryginalnym i nienaruszonym opakowaniu.

Castorama nie zwraca kosztow dostawy Towarow zwracanych zgodnie z niniejszym
punktem. Bezposrednie koszty zwrotu Towaru, w tym jego dostarczenia do sklepu
Castorama ponosi Klient.

Uprawnienie, o ktérym mowa w niniejszym § 6 jest dodatkowym uprawnieniem
przyznanym Klientowi przez Castorama 1 nie ogranicza ustawowych uprawnien
przystugujacych Klientowi na podstawie obowigzujacych przepisow prawa, w
szczegblnosci zwigzanych z odpowiedzialnoscig Castorama z tytutu braku zgodnos$ci
Towaru z umowa, badz z tytulu rekojmi i jest od nich niezalezne.

§7
Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Klientow jest Castorama Polska sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie, ul. Krakowiakow 78 (02-255 Warszawa), wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000024785, posiadajgca NIP: 526-10-09-959 i numer
REGON: 010817199, o kapitale zaktadowym w wysokos$ci 54.808.000 ztotych.
Administrator wyznaczyt Inspektora ochrony danych osobowych, z ktorym mozna
kontaktowa¢ si¢ pisemnie na adres Administratora, elektronicznie poprzez adres email:
IOD@castorama.pl lub poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie internetowe;j
www.castorama.pl, we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych.
Dane osobowe Klientéw sa przetwarzane na podstawie powszechnie obowigzujacych
przepisow, w tym rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej: RODO).
Dane osobowe klientow beda przetwarzane w celu dokonania zakupu, na podstawie art.6
ust.1 lit. b RODO, w celu zwigzanym z realizacja przez Administratora obowiazkow
wynikajacych z przepisow prawa, zgodnie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, w tym z przepisow
prawa podatkowego oraz przepisow o rachunkowosci oraz w celu zabezpieczenia
ewentualnych roszczen w tym rozpatrzenia reklamacji na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do dokonania zakupu.
Dane osobowe beda przechowywane do momentu przedawnienia ewentualnych roszczen
lub rozpatrzenia reklamacji oraz = wygasnigcia obowigzku archiwizacji danych
wynikajacego z przepisOw prawa.
Administrator moze przekazywac¢ dane osobowe klientéw podmiotom przetwarzajacym
dane osobowe na jego zlecenie, w tym biurom rachunkowym wspotpracujacym z
Castorama Polska, oraz firmom zajmujacym si¢ obstuga programow IT.
Klientowi przystuguje:

a. prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;
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b. prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

c. prawo do usuni¢cia danych;

d. prawo do ograniczenia przetwarzania danych (Klient moze zazgda¢ ograniczenia
przetwarzania danych osobowych wytacznie do ich przechowywania lub
wykonywania uzgodnionych z nim dziatan, jezeli zdaniem Klienta Administrator
posiada nieprawidtowe dane na jego temat lub przetwarza je bezpodstawnie lub nie
chce, zeby Administrator je usunagt, bo s3 mu potrzebne do ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen lub na czas wniesionego przez niego sprzeciwu wzgledem
przetwarzania danych);

e. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (Klient ma prawo
sprzeciwu wobec przetwarzania danych przez Administratora na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu w celach innych niz marketing bezposredni, a takze, gdy
przetwarzanie jest Administratorowi niezbedne do wykonania zadania
realizowanego w interesie publicznym lub do sprawowania powierzonej mu wtadzy
publicznej. Administrator przestanie przetwarza¢ dane Klienta w tych celach, chyba
ze wykaze, ze podstawy przetwarzania przez niego danych s3 nadrzedne wobec praw
Klienta lub tez, ze dane Klienta s3 Administratorowi niezb¢dne do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen);

f. prawo do przenoszenia danych (Klient ma prawo otrzyma¢ od Administratora w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym si¢ do odczytu
maszynowego, jego dane osobowe. Klient moze tez zleci¢ Administratorowi
przestanie tych danych bezposrednio innemu podmiotowi);

g. prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Klientowi przystuguje prawo,
aby ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub innego
wlasciwego organu nadzorczego);

h. prawo do cofnigcia zgody na przetwarzanie danych osobowych (Klient w kazde;j
chwili moze cofna¢ zgod¢ na przetwarzanie tych danych osobowych, ktére
Administrator przetwarza na podstawie jego zgody. Cofniecie zgody nie bedzie
wplywa¢ na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie
zgody Klient przed jej wycofaniem).

§8
Postanowienia koncowe

Castorama zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu,
przy czym data wejscia w Zycie zmian zostanie wskazana na stronie www.castorama.pl
oraz w sklepach stacjonarnych. Zmieniony Regulamin bedzie mial zastosowanie do
zakupow dokonanych i1 zamoéwien ztozonych od dnia wejscia w Zycie zmian, z
zastrzezeniem, ze zmieniony Regulamin zostanie udostgpniony na stronie
www.castorama.pl oraz w sklepach stacjonarnych w sposéb umozliwiajacy zapoznanie
si¢ ze zmienionym Regulaminem w sposob réwnie przystepny, jak w przypadku
aktualnego Regulaminu. Do zamowien ztozonych/zakupéw dokonanych przez wejsciem
w zycie zmian zastosowanie znajduje Regulamin w brzmieniu obowigzujacym w dniu
dokonania zakupu/zlozenia zamdwienia.

W celu zachowania wysokiego poziomu zadowolenia Klientow z jakosci $wiadczonych
przez Castorama ustug, wszelkie uwagi, wnioski czy skargi zwigzane z obstugg w
sklepach Castorama, prosimy kierowa¢ bezposrednio do sklepéw Castorama (osobiscie,
telefonicznie lub droga mailows).



Castorama oswiadcza, iz posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6
Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opodznieniom w
transakcjach handlowych (t.j. Dz.U. z 2023 poz. 1790 z pdzn. zm.).

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 20.05.2024 r.



