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REGULAMIN LOTERII PROMOCYJNE)]

"Casto Sonda"

Organizator i czas trwania loterii

Organizatorem loterii promocyjnej organizowanej pod nazwg "Casto Sonda", zwanej dalej
"Loteriq" jest "Fortuna PS" Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Warszawie przy ulicy Astronoméw 12, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcdw przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000243946, NIP: 521-33-76-453, REGON: 140423284, zwana dalej
"Organizatorem".

Loteria rozpoczyna sie w dniu 1 czerwca 2024 r. i trwa do dnia 17 stycznia 2025 r., tj. do
dnia zakonczenia postepowania reklamacyjnego.

Terytorium Loterii jest obszar catej Rzeczypospolitej Polskie;j.

Loteria odbywa sie na podstawie zezwolenia Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w
Warszawie oraz zgodnie z postanowieniami niniejszego regulaminu (dalej: "Regulamin").

Loteria, stanowi loterie promocyjng w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt. 10 ustawy z dnia 19
listopada 2009r. o grach hazardowych (Dz.U. z 2023 r. poz. 227).

Warunki uczestnictwa w Loterii

Uczestnikiem Loterii moze by¢ kazda osoba fizyczna, ktéra najpdzniej w dniu przystagpienia
do Loterii ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych (dalej:
"Uczestnik").

W Loterii nie mogg uczestniczy¢ pracownicy: "Fortuna PS" Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, Kancelarii Prawnej Law Office Pasek Wiak & Co. sp.k. z siedzibg w Warszawie,
pracownicy Sklepow nalezacych do sieci Castorama i Brico Depot, pracownicy Castorama
Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, jak rowniez pracownicy podmiotéw biorgcych
bezposredni udziat w przygotowaniu i lub prowadzeniu Loterii oraz cztonkowie ich rodzin.

Przez cztonkéw rodziny, o ktérych mowa w pkt. 2.2. rozumie sie: wstepnych, zstepnych,
rodzenstwo, matzonkdéw, rodzicow matzonkow i osoby pozostajagce w stosunku
przysposobienia.

Zasady przeprowadzenia Loterii
W okresie od dnia 1 czerwca 2024r. do dnia 31 pazdziernika 2024r. dla Uczestnikéw

dostepna bedzie internetowa ankieta, przy pomocy ktdrej badana jest satysfakcja
uzytkownika strony internetowej mieszczacej sie pod adresem www.castorama.pl dalej:
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"Sonda". Aby wzig¢ udziat w Loterii Uczestnik powinien:

3.1.1. klikng¢ w pop-up zapraszajgcy do udziatu w Sondzie i przenoszacy do ankiety
znajdujacej sie pod adresem:
https://survey.euro.confirmit.com/wix/p1867040678.aspx albo

3.1.2. klikng¢ w link ,Podziel sie opinig o stronie” znajdujgcy sie na stronie internetowej
mieszczacej sie pod adresem: www.castorama.pl;

a nastepnie udzieli¢ odpowiedzi na wszystkie pytania zamkniete zawarte w Sondzie. W

przypadku pytan otwartych udzielenie odpowiedzi nie jest wymagane do dokonania

prawidtowego zgtoszenia do Loterii. Pytania zawarte w Sondzie dotycza satysfakcji z

uzytkowania strony internetowej mieszczacej sie pod adresem www.castorama.pl, a w

szczegolnosci gotowosci do polecenia strony innym osobom, celu odwiedzin, oceny

zadowolenia z wybranych czynnikdw dziatania strony, probleméw podczas korzystania ze
strony. Po zakonczeniu wypetnienia ankiety zawartej w Sondzie Uczestnik powinien, zaznaczy¢
odpowiednie pola (checkbox'y) dotyczace wyrazenia zgody na udziat w Loterii i postanowienia
regulaminu Loterii oraz wyrazenia zgody na przetwarzanie swoich danych osobowych w celu

przeprowadzenia Loterii, a w kolejnym kroku podaé nastepujgce dane osobowe: imie i

nazwisko, numer telefonu oraz adres email. W celu zakoriczenia procedury zgtoszenia do

Loterii, po wypetnieniu Sondy, wyrazeniu powyzszych zgdd i wskazaniu swoich danych

osobowych Uczestnik powinien potwierdzi¢ cato$¢ klikajac przycisk/kafelek ,wyslij”, (dalej:

"Zgloszenie");

Jeden Uczestnik moze dokonac jednego Zgtoszenia w jednym miesigcu. Kolejne Zgtoszenie
pochodzace od tego samego Uczestnika w tym samym miesigcu jest anulowane i nie bierze
udziatu w Losowaniu.

Organizator w dniach: 10 lipca 2024r., 9 sierpnia 2024r.,

10 wrzednia 2024r., 10 pazdziernika 2024r. i 8 listopada 2024r. przeprowadza w siedzibie

Organizatora losowanie zwyciezcéw nagréd, o ktérych mowa w pkt 4.1.1. i 4.1.2. ponizej,

(dalej: "Losowania"). W Losowaniu, ktore odbywa sie w dniu:

e 10 lipca 2024r. losowanych jest: 10 nagrdéd, o ktdrych mowa w pkt 4.1.2. ponizej, a
nastepnie 1 nagroda, o ktérej mowa w pkt 4.1.1. ponizej, sposrdd Zgtoszen przestanych
do Organizatora w okresie od dnia 1 czerwca 2024r. do dnia 30 czerwca 2024r.

e 9 sierpnia 2024r. losowanych jest: 10 nagrdd, o ktdérych mowa w pkt 4.1.2. ponizej, a
nastepnie 1 nagroda, o ktérej mowa w pkt 4.1.1. ponizej, sposrdd Zgtoszen przestanych
do Organizatora w okresie od dnia 1 lipca 2024r. do dnia 31 lipca 2024r.

e 10 wrzesSnia 2024r. losowanych jest: 10 nagrdd, o ktdrych mowa w pkt 4.1.2. ponizej, a
nastepnie 1 nagroda, o ktérej mowa w pkt 4.1.1. ponizej, sposrdd Zgtoszen przestanych
do Organizatora w okresie od dnia 1 sierpnia 2024 r. do dnia 31 sierpnia 2024 r.

e 10 pazdziernika 2024r. losowanych jest: 10 nagrdd, o ktérych mowa w pkt 4.1.2. ponizej,
a nastepnie 1 nagroda, o ktdrej mowa w pkt 4.1.1. ponizej, sposrdd Zgtoszen przestanych
do Organizatora w okresie od dnia 1 wrzesnia 2024 r. do dnia 30 wrzesnia 2024 r.

e 8 listopada 2024r. losowanych jest: 10 nagrdd, o ktdrych mowa w pkt 4.1.2. ponizej, a
nastepnie 1 nagroda, o ktérej mowa w pkt 4.1.1. ponizej, sposrdd Zgtoszen przestanych
do Organizatora w okresie od dnia 1 pazdziernika 2024 r. do dnia 31 pazdziernika 2024 r.

Do kazdego wylosowanego w Losowaniu Zgtoszenia, Organizator wylosuje dodatkowo 2
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Zgtoszenia rezerwowe, na wypadek, gdyby Uczestnik, do ktérego nalezy wygrywajgce
Zgtoszenie nie spetnit warunkéw okreslonych Regulaminem.

Losowania przeprowadzone sg w ten sposob, ze do kazdego Zgtoszenia Uczestnika sposrdd
Zgtoszenn biorgcych udziat w danym Losowaniu przyporzadkowana jest unikalna liczba
naturalna, odpowiadajgca kolejnosci Zgtoszen w okresie objetym danym Losowaniem.

W trakcie losowania przez czionka wewnetrznej komisji nadzoru nad prawidtowoscig
urzadzania Loterii, jest losowana recznie liczba naturalna i na tej podstawie ustalane jest
zwycieski Los i Uczestnik do ktérego ten Los nalezy. Liczba naturalna losowana jest poprzez
umieszczenie w pojemniku 10 kul z cyframi od 0 do 9. Liczba pojemnikéw z cyframi
odpowiada liczbie cyfr z ktdrych sktada sie najwyzsza mozliwa do wylosowania liczba w danym
losowaniu — najwyzszy numer Zgtoszenia. Nastepnie z kazdego pojemnika losowana jest jedna
kula z cyfrg. Po wylosowaniu wszystkich kul powstaje liczba naturalna sktadajgca sie cyfr
umieszczonych na wylosowanych kulach.

Jeden Uczestnik moze w trakcie Loterii zostac jeden raz zwyciezcg nagrody, o ktérej mowa w
pkt 4.1.1. Regulaminu. W przypadku wylosowania w trakcie losowania zwyciezcy nagrody, o
ktdrej mowa w pkt 4.1.1. Regulaminu Uczestnika ktdry juz takg nagrode wylosowat losowanie
jest kontynuowane, az do momentu wylosowania Uczestnika, ktory takiej nagrody nie
wylosowat.

Nagrody Loterii
W Loterii przewidziane sg nastepujace Nagrody:

4.1.1. 5 nagrod miesiecznych w postaci kart przedptaconych Castorama o wartosci
1.000,00 zt kazda;

4.1.2. 50 nagrod dodatkowych w postaci kart przedptaconych Castorama o wartosci
100,00 zt kazda;

Pula nagréd w Loterii wynosi 10.000,00 ztotych.
Sposob i termin oglaszania wynikow. Odbidor nagrody

Zwyciezcy nagrdd sg informowani o wygranej, najpdzniej w terminie 5 dni od dnia Losowania.
Organizator podejmuje nie mniej niz dwie proby kontaktu telefonicznego z Uczestnikiem
nastepujace bezposrednio po sobie, trwajgce 5 sygnatdw telefonicznych lub do odrzucenia lub
roztgczenia potgczenia lub do momentu wigczenia sie poczty gtosowej. Ponadto Organizator
za pomocy bezpfatnej wiadomosci SMS oraz email wystanej przez Organizatora na numer
telefonu i adres email podany przez Uczestnika w Zgtoszeniu. Organizator informuje zwyciezce
0 wygranej oraz procedurze odbioru nagrody. Zwyciezca w celu odbioru nagrody zobowigzany
jest przestaC do Organizatora skan prawidlowo, we wszystkich miejscach wypetnionego i
podpisanego os$wiadczenia, ktére zwyciezca moze pobra¢ za pomocg linku zawartego w
korespondencji email informujgcej o wygranej. OSwiadczenie zawiera nastepujgce dane:

5.1.1. imie, nazwisko, adres do doreczen zwyciezcy w Polsce wraz z adresem email zgodnym
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z adresem email, podanym w Zgtoszeniu;

5.1.2. os$wiadczenie, iz zwyciezca jest osobg uprawniong do udziatu w Loterii, w my$l pkt 2
powyzej oraz ze zwyciezca zapoznat sie z regulaminem Loterii i akceptuje jego
warunki;

Zwyciezca powinien podac dane, o ktdrych mowa w pkt 5.1. powyzej w terminie 6 dni od dnia
otrzymania wiadomosci z informacjg o wygranej. Zwyciezca winien wysta¢ czytelne skany
dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 5.1. powyzej na adres email Organizatora, .
castorama@fortunaps.pl. W przypadku, gdy zwyciezca nie wykona obowigzkéw, o ktdrych
mowa w pkt 5.1. powyzej, traci prawo do nagrody, a pierwsza osoba z listy rezerwowej jest
uprawniona do odbioru nagrody. Organizator kontaktuje sie z nig, w sposob opisany w pkt
5.1. powyzej, w terminie 2 dni, od dnia bezskutecznego uptywu terminu do wykonania
obowigzkéw przez zwyciezce. Pierwsza osoba z listy rezerwowej powinna przestaé skan
o$wiadczenia, o ktdrym mowa w pkt 5.1. powyzej w terminie 6 dni od dnia otrzymania
wiadomosci z informacjg o wygranej. W przypadku, gdy pierwsza osoba z listy rezerwowej nie
wykona obowigzkéw, o ktdérych mowa w pkt 5.1. powyzej, traci prawo do nagrody, a druga
osoba z listy rezerwowej jest uprawniona do odbioru nagrody. Organizator kontaktuje sie z
nig, w sposob opisany w pkt 5.1. powyzej, w terminie 2 dni, od dnia bezskutecznego uptywu
terminu do wykonania obowigzkéw przez pierwszg osobe z listy rezerwowej. Druga osoba z
listy rezerwowej powinna przesta¢ skan osSwiadczenia, o ktdrym mowa w pkt 5.1. powyzej w
terminie 6 dni od dnia otrzymania wiadomosci z informacjg o wygranej. W przypadku, gdy
druga osoba z listy rezerwowej nie wykona obowigzkéw, o ktérych mowa w pkt 5.1. powyzej,
traci prawo do nagrody, a nagroda pozostaje wtasnoscig Organizatora.

Nagrody, o ktdrych mowa w pkt 4.1.1. i 4.1.2. Regulaminu, s3 wydawane poprzez wysytanie
ich przesytkg kurierskg lub pocztowg na adres podany przez zwyciezce. Nieodebrane przez

zwyciezcOw nagrody przepadajg i pozostajg wlasnoscig Organizatora.

Za wygrane nagrody nie przystuguje ekwiwalent pieniezny. Uczestnik nie moze zagda¢ wymiany
nagrody na inng nagrode.

Wszystkie nagrody w Loterii zostang wydane najpdzniej do dnia 16 grudnia 2024 roku.
Nieodebrane nagrody w Loterii pozostajg wtasnoscig Organizatora.

Komisja

Organizator powotat wewnetrzng komisje nadzoru nad prawidtowoscig urzadzania Loterii i
wydat regulamin jej dziatania.

W skiad komisji wchodzi osoba posiadajgca zaswiadczenie o odbytym szkoleniu w zakresie
gier hazardowych i Regulaminu.

Komisja nadzoruje wykonanie przez Organizatora wszystkich zobowigzan wynikajacych z
niniejszego Regulaminu.

Komisja jest organem przeprowadzajgcym postepowanie reklamacyjne.
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Postepowanie reklamacyjne

Kazdemu Uczestnikowi Loterii przystuguje prawo wniesienia pisemnej reklamacji od dnia
rozpoczecia Loterii do dnia 27 grudnia 2024 roku. W wypadku nadania reklamacji drogg
pocztowg za date wniesienia reklamacji uwaza sie date nadania przesyiki zawierajacej
reklamacje, pod warunkiem jednak doreczenia do Organizatora takiej przesytki do dnia 3
stycznia 2025 roku. Reklamacje wniesione po dniu 27 grudnia 2024 roku nie beda
rozpatrywane. Reklamacja moze zostal takze ztozona za pomocg $rodkéw komunikacji
elektronicznej.

Reklamacja musi zawiera¢ doktadne dane Uczestnika zgtaszajgcego reklamacje (imie i
nazwisko Uczestnika, doktadny adres zamieszkania wraz z kodem pocztowym reklamujgcego)
date i miejsce zdarzenia ktérego dotyczy reklamacja, rodzaj gry oraz przyczyne reklamadiji,
tre$¢ zadania reklamujgcego oraz opis okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje oraz zgode na
przetwarzanie jego danych osobowych przez Organizatora w celu prowadzenia postepowania
reklamacyjnego. W przypadku ztozenia reklamacji za pomocg S$rodkéw komunikaciji
elektronicznej wnoszacy reklamacje wskazuje adres elektroniczny do komunikacji w sprawie
ztozonej reklamaciji.

Reklamacje nalezy kierowac na pismie na adres Organizatora:
Fortuna PS Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig

ul. Astronomow 12

01450 Warszawa

lub na adres email: reklamacja@fortunaps.pl

z dopiskiem: reklamacja loterii — "CASTO Sonda"

Reklamacje sg rozpatrywane przez Komisje zgodnie z Regulaminem pracy wewnetrznej
komisji nadzorujgcej przebieg loterii promocyjnej.

Osoba wnoszgca reklamacje jest powiadamiana o rozstrzygnieciu Komisji za pomocg listu
poleconego w przypadku reklamacji wniesionej pisemnie lub korespondencji email w
przypadku reklamacji wniesionej w formie elektronicznej najpdzniej w terminie 14 dni od daty
otrzymania reklamaciji przez Organizatora, jednak nie pdzniej niz do dnia 17 stycznia 2025 r.

Roszczenia zwigzane z udziatem w loterii promocyjnej przedawniajg sie z uptywem 6 miesiecy
od dnia wymagalnosci.

Bieg przedawnienia roszczen ulega zawieszeniu na okres od dnia wniesienia reklamacji do
dnia udzielenia odpowiedzi na reklamacje.

Postanowienia koncowe

Regulamin niniejszej Loterii dostepny jest do wgladu na stronie internetowej pod adresem:
www.fortunaps.pl oraz w siedzibie Organizatora w Warszawie przy ul. Astronoméw 12, a
takze w Punkcie Obstugi Klienta kazdego ze Sklepdw oraz na stronie internetowej pod
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adresem: www.castorama.pl. Na pisemny wniosek Uczestnika Organizator zobowigzany jest
wysta¢ do Uczestnika Regulamin Loterii drogg pocztowa.

Uczestnik przed przystgpieniem do Loterii powinien zapoznac sie z treScig Regulaminu.
Uczestnik zobowigzuje sie przestrzegaé okreslonych w Regulaminie zasad Loterii, jak rowniez
potwierdza, ze spetnia wszystkie warunki, ktére uprawniajg go do udziatu w Loterii.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Na zadanie zwyciezcy, Organizator wystawia imienne zaswiadczenie o uzyskanej wygranej z
zachowaniem procedury i terminu wynikajgcych z tresci art. 20 ustawy o grach hazardowych.

Wszelkie spory wynikajgce z Loterii s rozpatrywane przez wiasciwy sad wedtug przepiséw
obowigzujacych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
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