REGULAMIN UMOWY KOMPLEKSOWE] USLUGI
MONTAZU WRAZ Z TOWAREM

OGOLNE WARUNKI UMOWY KOMPLEKSOWE]
USELUGI MONTAZU WRAZ Z TOWAREM

(dalej ,OWU”)

L. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin - Ogélne Warunki Umowy
[dalej jako ,OWU”] stanowig integralng cze$¢ umoéw
kompleksowej ustugi montazu towaru nabywanego
w sklepach Castorama Polska sp. z o0.0. zsiedzibg
w Warszawie [dalej jako ,Umowa”], zawieranych pomiedzy
Castorama Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, 02-255,
ul. Krakowiakéw 78, Numer KRS 0000024785, numer
telefonu +48 22 575 31 00 [dalej jako ,Castorama”]
a Klientami Castorama, bedacymi konsumentami
w rozumieniu art. 221 Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 1360 z pdzn. zm.)
[dalej jako ,Klient”].

2. Niniejsze OWU okre$laja szczegbétowe warunki
wykonania kompleksowej ustugi montazu wraz z towarem.

3. W przypadku sprzecznosci postanowien OWU
z postanowieniami  Umowy, pierwszenstwo znajduja
postanowienia Umowy.

4.  Przedmiotem Umowy jest wykonanie
kompleksowej ustugi montazu [dalej jako ,Ustuga
montazu”’] wybranych towaréw sprzedawanych przez
Castorama [dalej jako ,Towary”] oraz czynnoSci
przygotowawczych do montazu [facznie dalej jako
,Przedmiot umowy”], zgodnie z postanowieniami
niniejszego OWU. Ustuga montazu polega na budowie,
remoncie, modernizacji, termomodernizacji i przebudowie.
W zakres Uslugi montazu wchodzi réwniez dojazd
Podwykonawcy na miejsce montazu. Dla unikniecia
watpliwosci dostarczenie zakupionych Towaréw z magazynu
lub sklepu Castorama do miejsca montazu (w tym wniesienie)
jest dodatkowo ptatne.

5. Castorama =zapewnia w swoich sklepach
stacjonarnych dziatajacych pod markami Castorama, Brico
Depot i Castorama Smart punkty, w ktérych Klient moze
uzyska¢ informacje dotyczaca aktualnej oferty Ustugi
montazu oraz zawrze¢ Umowe [dalej jako: ,Sklep” i tacznie
,Sklepy”].

6. Castorama Swiadczy Ustugi montazu towardw
zakupionych w Sklepach za posrednictwem
podwykonawcéw zajmujacych sie profesjonalnie, w ramach
swojej dziatalno$ci, montazem i wykanczaniem wnetrz oraz
posiadajacych niezbedne wiedze i doswiadczenie w tym
zakresie. Castorama zleca wykonanie Ustugi montazu
podwykonawcy, ktéry w ramach swojej dziatalnosci
gospodarczej $wiadczy ustugi monterskie [dalej jako
+Podwykonawca”].

7.  Informacje dotyczace Umowy oraz OWU mozna
uzyska¢ pod adresem email: bok@castorama.pl lub pod
numerem telefonu: 690 680 690 (koszt potaczenia zgodnie
z taryfg operatora) oraz w Sklepach.

IL WARUNKI SKORZYSTANIA ZE STAWKI VAT 8%

1. Zawarcie Umowy nastepuje w  sklepach
stacjonarnych Castorama. Zawarcie Umowy nie jest mozliwe
poza lokalem przedsiebiorcy Castorama (Sklepem) ani na

odlegto$¢ za posrednictwem strony internetowej lub w inny
sposab.

2. Aby uzyska¢ wuprawnienie do skorzystania
z obnizonej stawki podatku VAT, w zwigzku z wykonaniem
Umowy, Ustuga montazu musi odby¢ sie zgodnie z art. 41 ust.
12 wzw. z art. 41 ust. 2 i art. 41 ust. 12a i 12b Ustawy z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (tj. Dz.U. z
2024 r. poz. 361 z p6zn. zm., dalej jako ,Ustawa o podatku od
towarow i ustug”), tj. musi zosta¢ wykonana w budownictwie
objetym spotecznym programem mieszkaniowym (zgodnie z
definicja wskazang w art. 41 ust. 12a Ustawa o podatku od
towarow i ustug).

3. Przystepujac do zawarcia Umowy Klient sktada
o$wiadczenie, zgodnie z ktéorym Ustuga montazu
wykonywana bedzie w miejscu spetniajgcym kryteria
wskazane w ust. 2 [dalej jako ,0$wiadczenie”]. Brak ztoZenia
Os$wiadczenia uniemozliwia skorzystanie ze stawki podatku
VAT w wysokosci 8%. Klient nie bedzie uprawniony do
nastepczej zmiany miejsca montazu.

4. Jesli po zawarciu Umowy okaze sie, Ze miejsce
montazu nie spetnia Kkryteriéw wskazanych w ust. 2 -
Castorama uprawniona bedzie do zazadania od Klienta
adekwatnej zmiany O$wiadczenia oraz uregulowania réznicy
w naliczonym podatku VAT. W razie odmowy dokonania
powyzszej zmiany oraz uregulowania réznicy, po ponownym
wezwaniu Klienta, Castorama bedzie uprawniona do
odmowy wykonania Ustugi montazu.

IIL. CZYNNOSCI POPRZEDZAJACE ZAWARCIE
UMOWY

1. W  sklepach stacjonarnych Castorama Polska,
Klientowi zainteresowanemu zawarciem Umowy pracownik
Castorama przedstawi jej wstepne warunki oraz przekaze
dane kontaktowe Klienta do Podwykonawcy w celu podjecia
z Klientem kontaktu oraz ustalenia terminu wizyty
Podwykonawcy w miejscu swiadczenia Ustugi montazu [dalej
jako ,Wizyta wstepna”].

2. Klient  zainteresowany zawarciem Umowy
zobowigzany bedzie do uiszczenia oplaty zgodnie
z cennikiem dostepnym w Sklepie, w ktérym zawierana
bedzie Umowa (w tym 23 % VAT) [dalej jako ,Optlata
wstepna”] za Wizyte wstepng. Optata wstepna jest
niezalezng, bezzwrotna optata nalezng za przeprowadzenie
Wizyty wstepnej. Optata wstepna nie zalicza sie na poczet
wynagrodzenia za Przedmiot umowy. Optata wstepna
zawiera podatek od towardw iustug w wysokosci 23 %.
Optata wstepna powinna zosta¢ uiszczona przez Klienta
w kasie Sklepu, w ktérym ma doj$¢ do zawarcia Umowy.

3. W wypadkach, w ktérych Wizyta wstepna nie musi
wigza¢ sie z osobistym stawiennictwem Podwykonawcy
w miejscu $wiadczenia Ustugi montazu (o czym poinformuje
Klienta pracownik Castorama), informacje potrzebne do
rozpoczecia Ustugi montazu mogg zosta¢ przekazane przez
Klienta pracownikowi Castorama podczas wizyty w Sklepie.
W sytuacji, w ktérej Wizyta wstepna nie musi wigzac sie
z osobistym stawiennictwem Podwykonawcy w miejscu
$wiadczenia Ustugi montazu, Optata wstepna nie bedzie od
Klienta pobierana.

4. Klient zobowigzuje sie do udostepnienia miejsca
montazu tak, aby Podwykonawca mégt dokonac koniecznych
czynnoS$ci w ramach wykonywania Wizyty wstepnej. Podczas
Wizyty wstepnej dojdzie do pomiardw, przegladu miejsca
$wiadczenia Ustugi montazu pod wzgledem technicznym


mailto:bok@castorama.pl

oraz ustalenia innych kwestii istotnych z punktu widzenia
wykonania Ustugi montazu.

5. Podczas Wizyty wstepnej, ktéra wigza¢ sie bedzie
z osobistym stawiennictwem w miejscu wykonania Ustugi
montazu Podwykonawca sporzadzi protokét pomiaru [dalej
jako ,Protokét pomiaru”].

V. PROCES SKLADANIA ZAMOWIENIA

1. Po Wizycie wstepnej, Klient otrzyma na wskazany
w Umowie adres e-mail przygotowanag dla niego oferte
zawierajaca wynagrodzenie za nabywane przez niego
Towary wraz zich montazem [dalej jako ,Kosztorys”].
Sporzadzony Kosztorys obowigzuje przez 30 dni od daty
sporzadzenia.

2. Jesli, zgodnie z pkt II1 ust. 3, Wizyta wstepna nie byta
wymagana, Kosztorys zostanie sporzadzony podczas wizyty
Klienta w Sklepie, bezposrednio po przekazaniu przez Klienta
informacji potrzebnych do zawarcia Umowy.

3. W  przypadku niektérych towaréw, przed
ztozeniem zaméwienia moze by¢ konieczne stworzenie planu
ustawienia towaréw w pomieszczeniu, przygotowanego
przez pracownika Castorama [dalej jako ,Projekt”], o ktérym
mowa w Regulaminie korzystania z ustugi projektowania
z projektantem lub doradca w wybranych sklepach
stacjonarnych ,Castorama” dostepnym na www.castorama.pl
oraz w Sklepach Castorama. Ustuga ta moze by¢ dodatkowo
ptatna w zaleznosci od przedmiotu Projektu.

4, Po zaakceptowaniu przez Klienta Kosztorysu
zawarta zostanie Umowa. W Umowie wskazana zostanie
nalezno$¢ za Przedmiot umowy, tj. wynagrodzenie za
nabywane Towary wraz z ich montazem [dalej jako
,Naleznos$¢”], wraz z numerem Kkonta bankowego.
W przypadku, gdy Ustuga montazu dotyczy pomp ciepta do
Nalezno$ci zostanie réwniez dodana kwota ryczalttu
w wysokos$ci 1000 zt (dalej jako ,Ryczatt”). Zaptata
nalezno$ci powinna zosta¢ uiszczona przez Klienta
w terminie 2 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy. W
tytule ptatnosci nalezy wskaza¢ numer Umowy.

5. Castorama wystawi fakture zgodnie
z obowigzujacymi przepisami i przekaze Klientowi w formie
papierowej wraz z towarem.

6. Po zaksiegowaniu przez Castorama Nalezno$ci oraz
Ryczattu, w przypadkach przewidywanych w OWU,
Podwykonawca skontaktuje sie z Klientem w celu umdéwienia
terminu realizacji Ustugi montazu. Z zastrzeZeniem pkt IV ust.
7 OWU, w przypadku braku optacenia we wskazanym
terminie Nalezno$ci, oraz Ryczattu, w przypadkach
przewidzianych w OWU, Umowa bedzie traktowana za
niezawarta a Castorama nie bedzie zobowigzana do
$wiadczenia Ustugi montazu. Dla unikniecia watpliwosci,
w sytuacji, gdy Klient zrezygnuje z Ustugi montazu i nie uisci
Nalezno$ci, Klientowi nie przystuguje zwrot Optaty wstepnej
za wykonang Wizyte wstepng (jesli Optata wstepna zostata
uiszczona i je$li Wizyta wstepna sie odbyta).

7. Po weczesniejszym poinformowaniu Castorama
mozliwe bedzie przedtuzenie wskazanego w Umowie
terminu na uiszczenie Naleznosci o 2 dodatkowe dni.

8. W przypadku nieuiszczenia w terminie Nalezno$ci,
ale wyrazania przez Klienta dalszej woli wykonania Ustugi
montazu, Klient zobowigzany bedzie do kolejnego kontaktu
z pracownikiem Castorama w sklepie stacjonarnym w celu
zawarcia nowej Umowy i ustalenia w niej nowego terminu
montazu.

9. Termin wykonania Ustugi montazu zostanie
ustalony z Klientem przez Podwykonawce w ciggu 3 dni
roboczych od zaksiegowania ptatnosci Naleznosci oraz
Ryczattu, w przypadkach przewidzianych w OWU, i odbedzie
sie nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia zawarcia niniejszej
Umowy.

10. Klient moze wystapi¢ o zmiane ustalonego terminu
najp6zniej 48h przed potwierdzonym przez Podwykonawce
terminem wykonania Ustugi montazu. W tym celu Klient
kontaktuje sie telefonicznie ze Sklepem, w ktérym podpisat
umowe. Numer telefonu Sklepu dostepny jest na stronie
internetowej www.castorama.pl

11. Termin uzgodniony z Podwykonawcg moze by¢
zmieniony przez Podwykonawce w przypadku, gdy Klient nie
wypelni swoich obowigzkéw i brak ich wypetnienia
uniemozliwia Podwykonawcy wykonanie Ustugi montazu.

12. Klient wyraza zgode na przeprowadzenie przez
Podwykonawce technicznej dokumentacji zdjgciowej przed,
po i w trakcie wykonywania Ustugi montazu.

13. Po wykonaniu Ustugi montazu Podwykonawca
sporzadzi protokdt zdawczo-odbiorczy wraz z dokumentacja
fotograficzng [dalej jako ,Protokol zdawczo-odbiorczy”].
Potwierdzenie wykonania Ustugi montazu nastepuje
w momencie ztozZenia podpiséw przez Klienta
i Podwykonawce na Protokole zdawczo-odbiorczym.

14. Castorama nie jest odpowiedzialna za niewykonanie
lub nienalezyte (nieterminowe) wykonanie Ustugi montazu
z przyczyn lezacych po stronie Klienta, w szczegélnosci, gdy
niewykonanie lub nienalezyte (nieterminowe) wykonanie
Ustugi montazu wyniklo z naruszenia przez Klienta
warunkéow Umowy, a takze z nieprawidtowych informacji
przekazanych przez Klienta podczas sktadania zaméwienia
lub w Umowie.

15. Jesli po wykonaniu Ustugi montazu pozostana
towary, ktdre nie zostaty zamontowane Klient uprawniony
bedzie do zwrotu niewykorzystanych towaréw bezposrednio
do Sklepu, w ktérym zakupiony zostat towar.

16. W przypadku, gdy Ustuga montazu dotyczyta pompy
ciepta, Klient uprawniony bedzie do  zwrotu
niewykorzystanej czeSci Ryczattu. W takiej sytuacji,
w terminie 14 dni od wykonania Ustugi montazu Castorama
wystawi fakture korygujaca, ktéra zostanie przekazana
Klientowi mailowo na adres wskazany przy zawarciu Umowy.
Niewykorzystany Ryczatt zostanie Klientowi przekazany
wciggu 14 dni przelewem na wskazany przez Klienta
rachunek bankowy.

V. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Klientowi przystuguje prawo odstapienia od
Umowy w terminie najpézniej 48 godzin przed
przystapieniem przez Podwykonawce do Ustugi montazu.

2. O odstapieniu od Umowy nalezy poinformowacé
Castorama najp6zniej 48 godzin przed wskazanym
w Umowie terminem wykonania Ustugi montazu za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail
wskazany w Umowie.

3. Castorama przystuguje prawo wstrzymania prac
oraz odstgpienia od Umowy w terminie 72 godzin od
planowego terminu rozpoczecia wykonania Ustugi montazu
wskazanego w Umowie montazu, w przypadku naruszenia
przez Klienta obowigzkéw, o ktérych mowa w pkt. VI ust. 1 lit
a-eig.

4. O odstapieniu od Umowy nalezy poinformowacé
Klienta najp6zniej 72 godzin od wskazanego w Umowie
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terminu rozpoczecia wykonania Ustlugi montazu, za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail
wskazany w Umowie.

5. W przypadku, gdy przed odstgpieniem od Umowy,
o ktérym mowa w pkt V ust. 1-4 Umowy zostata przez Klienta
uiszczona Nalezno$¢ lub Ryczatlt, zostanie ona zwrdcona
Klientowi w terminie do 14 dni w takiej samej formie, w jakiej
zostata uiszczona.

6. W przypadku odstapienia od Umowy przez Klienta
o ktérym mowa w pkt V ust. 1 i 2 przed rozpoczeciem Wizyty
wstepnej, Optata wstepna zwracana jest przez Castorama w
terminie do 14 dni w takiej samej formie, w jakiej zostata
uiszczona. W innych przypadkach odstgpienia Optata
wstepna nie jest zwracana.

VL OBOWIAZKI KLIENTA

1. Klient zobowigzuje sie do:

a. udostepnienia pomieszczenia przeznaczonego do
dokonania montazu Towaréw w celu dokonania jego
pomiaru, w terminie uzgodnionym z Podwykonawca;

b. udostepnienia pomieszczenia przeznaczonego do
dokonania montazu Towaréw w dniu okreslonym
Umowie jako dzien wykonania Ustugi montazu;

c. posiadania odpowiednich zg6éd niezbednych do
wykonania Ustugi, w szczegdélno$ci wymaganych prawnie
zg6d wspolnot mieszkaniowych czy spétdzielni;

d. zapewnienia, jesli nie byta wykonywana Wizyta
wstepna, Ze wymiary pomieszczenia oraz rozmieszczenie
instalacji odpowiadaja przekazanym przez Klienta
informacjom oraz pozwalaja na wykonanie Ustugi
montazu;

e. zapewnienia odpowiedniej iloSci wolnej przestrzeni
pozwalajagcej na wykonanie Uslugi montazu oraz
zapewnienia swobodnego dostepu do istotnych instalacji
z punktu widzenia przedmiotu montazu;

f. utylizacji odpadéw powstatych w wyniku Ustugi

montazu
g. do terminowej zaptaty Nalezno$ci.
2. Wytwoérca odpadéw w rozumieniu ustawy z dnia

14.12.2012 r. o odpadach (tj. Dz. U. z 2023 r., poz. 1587 z
po6zn. zm.) powstatych w zwigzku z realizacjg Ustugi montazu
jest Klient.

VIL OBOWIAZKI CASTORAMA

1. Castorama jest zobowigzana do:

a. wykonania Ustlugi montazu za posrednictwem
podmiotu profesjonalnego (Podwykonawcy);

b. dostarczenia Towar6w do miejsca montazu;

c. przekazania Klientowi szczegétowych instrukcji
dotyczacych warunkéw uzytkowania i pielegnacji
zamontowanych Towaréw,

d. dotozenia najwyzszej starannosci przy
wykonywaniu montazu; w szczegdlnosci do prowadzenia
prac montazowych w spos6b jak najmniej ucigzliwy dla
Klienta.

VIIL REKLAMACJE

1. Castorama ponosi wzgledem Klienta
odpowiedzialnos$¢ za prawidtowe wykonanie Umowy.

2. Castorama ponosi wzgledem Klienta
odpowiedzialno$¢ za niezgodno$¢ Towaréw z Umowa
zgodnie z art. 43ain. Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (t,j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1796 z pdzn. zm.).

3. W razie braku zgodnos$ci Towaréw z umowg Klient
moze zada¢ jego naprawy lub wymiany. Castorama moze
dokona¢ wymiany, gdy Klient zada naprawy lub Castorama
moze dokona¢ naprawy, gdy Klient zagda wymiany, jezeli
doprowadzenie do zgodno$ci Towaru z umowa w sposéb
wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw dla Castorama. Jezeli naprawa
iwymiana s3 niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych
kosztéw dla Castorama, moze on odmdéwié¢ doprowadzenia
Towaréw do zgodno$ci z umowa. Jezeli Towary zostaly
zamontowane przed ujawnieniem sie braku zgodnosci
Towaréw z umowa, Castorama demontuje Towar oraz
montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany
albo zleca wykonanie tych czynnos$ci na swéj koszt.

4. Niezaleznie od powyzszej odpowiedzialnosci,
niektére ze sprzedawanych Towaréw, moga posiadac
dodatkowa gwarancje producenta. W takim wypadkuy,
warunki gwarancji okres$lone zostana w dokumencie
gwarancyjnym.

5. Castorama ponosi wzgledem Klienta
odpowiedzialno$¢ z tytutu wad Wizyty wstepnej lub Ustugi
montazu wykonanego na podstawie Umowy (rekojmia za
wady) zgodnie z art. 556 w zw. z art. 638 Ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz.U.z 2024 r. poz. 1061
z pozn. zm.).

6. W przypadku gdy wykonana Wizyta wstepna lub
Ustuga montazu obarczona jest wada w rozumieniu
obowiazujgcych przepisow prawa, Klient ma prawo:

a. zlozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny, chyba ze
Castorama  niezwlocznie i bez  nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta usunie wade albo

b. zlozy¢ oswiadczenie o odstapieniu od Umowy,

c. chyba ze Castorama niezwlocznie i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Klienta usunie wade albo

d. zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo
usuniecia wady.

7. Jezeli usuniecie wady zgodnie z zagdaniem Klienta,
o ktérym mowa w pkt VIII ust. 6 lit. c) jest niemozliwe albo w
poréwnaniu Z drugim mozliwym sposobem
zaproponowanym przez Castorama wymagataby
nadmiernych  kosztéw, woéwczas Castorama moze
zaproponowac Klientowi obnizenie ceny Ustugi montazu lub
odstagpienie od umowy.

8. Zgtoszenie reklamacji powinno nastapi¢ w Sklepie,
w ktérym doszto do zawarcia Umowy, w dowolnej formie
w szczego6lnosci:

a. pisemnej na adres sklepu;

b. telefonicznej;

c. za posrednictwem poczty elektronicznej.

9. Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢: dane
Klienta, a takze opis wady. Zaleca sie dotaczenie skanu lub
zdjecia Protokotu zdawczo-odbiorczego, celem
przyspieszenia identyfikacji Umowy.

10. 0 sposobie rozpatrzenia reklamacji Castorama
poinformuje Klienta w formie wybranej przez Klienta
(z zastrzezeniem, ze nastgpi to na trwatlym nos$niku),
w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji.

11. W sytuacji koniecznosci przeprowadzenia ogledzin
zwigzanych z roszczeniami, Castorama zastrzega sobie prawo
do wykonania ponownej wizyty w miejscu
przeprowadzonego montazu. Strony ustalg wspoélnie date
ogledzin. Celem dokonania oceny zasadnos$ci reklamacji
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Castorama moze zwrdcic sie o ocene stanu Towaru w tym,
w zwigzku z wykonaniem Ustugi montazu do zewnetrznego
serwisu.

12. W przypadku zgloszenia reklamacji, w okresie jej
rozpatrywania, Klient zobowiazuje sie do niedokonywania
we wlasnym zakresie oraz do niezlecania osobom trzecim
dokonania napraw lub poprawek w zamontowanych przez
Castorama Towarach. Powyzsze nie ma zastosowania
w sytuacjach, w ktérych potrzebna jest nagta naprawa, a jej
brak moze prowadzi¢ do uszkodzenia mienia Klienta lub
innych oséb lub zagraza¢ zdrowiu lub zyciu.

13. W  zakresie nieuregulowanym do procedury
reklamacji zastosowanie znajduje ,REGULAMIN SKLEPOW
STACJONARNYCH CASTORAMA POLSKA SP.Z 0.0.” dostepny
na stronie internetowej www.castorama.pl.

IX. DANE OSOBOWE

1.  Administratorem danych osobowych Klienta jest
Castorama Polska sp. z o.0.

2. Castorama wyznaczyta inspektora ochrony danych
osobowych, z ktérym mozna kontaktowac¢ sie pod adresem
pocztowym siedziby Castorama, elektronicznie poprzez
adres e-mail: 10D@castorama.pl lub poprzez formularz
kontaktowy dostepny  na stronie internetowej
www.castorama.pl, we wszystkich sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwiazanych z przetwarzaniem danych osobowych.

3.  Dane osobowe, beda przetwarzane przez Castorama
w celu zawarcia i realizacji Umowy. Podstawe prawng takiego
przetwarzania stanowi art. 6 ust. 1 lit b Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej jako ,RODO”). Dane osobowe
beda tez przetwarzane w celu kontaktowania sie z Klientem
w sprawie oceny ustugi i uzyskania informacji zwrotnych po
wykonaniu zaméwienia lub §wiadczeniu ustugi, na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f RODO, gdzie prawnie uzasadnionym
interesem jest podnoszenie poziomu jakosci obstugi
i zadowolenia klientéw Castorama. Dodatkowo dane beda
przetwarzane w celu ewentualnego dochodzenia lub obrony
roszczen na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Dane osobowe
beda przetwarzane takze w celu spetnienia obowigzkéw
prawnych cigzagcych na Castorama m.in. wynikajacych
z obowigzku przechowywania dokumentacji podatkowej na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

4. Dane osobowe beda przechowywane przez
Castorama przez czas trwania Umowy oraz po jej
zakonczeniu, w celu realizacji przez Castorama praw
i obowigzkéw wynikajacych z obowiazujacych przepisow
prawa, w tym w szczeg6lnosci obowiazkéw podatkowych
oraz przez okres ewentualnego przedawnienia roszczen.

5.  Klientowi przystuguje prawo do dostepu do swoich
danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, prawo do sprzeciwu wobec
dalszego przetwarzania (w przypadku, gdy podstawa
przetwarzania jest usprawiedliwiony interes
administratora), prawo do przenoszenia danych osobowych

oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego
w zakresie ochrony danych osobowych.

6.  Dane osobowe moga by¢ udostepnione podmiotom
upowaznionym na podstawie przepiséw prawa (sadom,
organom panstwowym itp.), podwykonawcom i innym
podmiotom $wiadczacym ustugi na rzecz Castorama, w tym
w szczeg6lnosci Podwykonawcom, podmiotom $wiadczacym
ustugi ksiegowe, informatyczne, marketingowe,
komunikacyjne i analityczne, prawne i windykacyjne,
posrednikom kredytowym oraz podmiotom $wiadczacym
ustugi z zakresu niszczenia dokumentéw oraz spétkom
powigzanym z Castorama.

7. W ramach wspéitpracy z grupg kapitalowa
Kingfisher dane osobowe mogg by¢ przekazane do centrali
Castorama w Wielkiej Brytanii. Transfer danych osobowych
opiera sie na decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajacej
odpowiedni poziom ochrony danych osobowych w Wielkiej
Brytanii

8.  Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne dla
zawarcia i realizacji Umowy.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W kwestiach nieuregulowanych Umowg oraz
niniejszym OWU znajduja zastosowanie przepisy ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. ,Kodeks Cywilny” (t.j. Dz.U. z 2024
r. poz. 1061 z p6zn. zm.).

2. Spory wynikajace z Umowy oraz niniejszego OWU
sg rozpatrywane przez sady powszechne wedtug wtasciwosci
ogoblnej, wynikajacej z ustawy z dnia 17 listopada 1964 r.
Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz.U.z 2024 r. poz. 1568
z p6zn. zm.).

3. Umowa oraz niniejsze OWU nie wylaczaja oraz nie
ograniczajg  zadnych uprawnien Klienta bedacego
konsumentem, ktdre przystuguja mu na mocy bezwzglednie
obowiazujgcych  przepisow prawa. W  przypadku
sprzeczno$ci pomiedzy postanowieniami Umowy lub
niniejszego OWU a bezwzglednie obowigzujacymi przepisami
prawa pierwszenstwo maja te przepisy. Postanowienia
Umowy lub niniejszego OWU mniej korzystne dla Klienta
bedacego konsumentem niz postanowienia przepiséw,
o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym sa niewazne, a w
ich miejsce stosuje sie te przepisy, w tym w szczegd6lnosci
przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1796 z pdzn. zm.).

4. Klient nie moze przenies¢ obowigzkéw
wynikajacych z OWU na osoby trzecie, bez uprzedniej zgody
Castorama.

5. Castorama zastrzega sobie prawo do zmiany
niniejszego OWU, przy czym zmiana OWU nie dotyczy
trwajacych i wykonywanych uméw zawieranych z Klientami,
chyba ze Klient wyrazi na takg zmiane wyrazna zgode.

6. 0 wszelkich zmianach, o ktérych mowa w ust. 4
Castorama poinformuje Klienta niezwtocznie drogg mailowg
lub telefoniczna.

7.  Niniejszy Regulamin - OWU jest dostepny na
www.castorama.pl i w Punktach Obstugi Klienta w Sklepach.

8.  Niniejszy Regulamin - OWU wchodzi w Zycie dnia
03.06.2025 .
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