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Regulamin akcji ,Kwiaty za elekirograty — Wiosna 2025

§1 Postanowienie ogdlne

1. Organizatorem akcjipod nazwq , Kwiaty za elektrograty — Wiosna 2025" dalejzwang ,,Akcjq”)
jest Castorama Polska sp. z 0.0. z siedzibgw Warszawie (02-255), ul. Krakowiakdw 78, wpisana
do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sqd
Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000024785, NIP: 5261009959; REGON:
010817199, kapitat zaktadowy w wysokosci 54.808.000,00 PLN, numer w rejestrze BDO:
000009159, posiadajgca status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6 Ustawy z dnia
8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w fransakcjach
handlowych(dalej zwana ,,Organizatorem” lub ,,Castorama”).

2. Celem Akcji jest propagowanie proekologicznych postaw wsrdd uzytkownikdw sprzetu
elektrycznego i elektronicznego oraz zwiekszenie selektywnej zbidrki zuzytego sprzetu
elektrycznegoi elektronicznegoizmniejszenie jego udziatu w odpadach komunalnychw catej
Polsce oraz zwiekszenie odzysku i recyklingu elektroodpaddow.

3. Akcja prowadzona jest dla klientéw sklepdéw stacjonarnych Castorama dziatajgcych pod
markq ,,Castorama™, ,CastoramaSmart”, ,,Castorama Express” oraz pod markq ,,Brico Depot”
(dalej jako: ,,Sklepy”). Akcja nie obowigzuje w sklepie internetowym Castorama.

4. Akcja prowadzona jest w okresie od dnia 27.03.2025 r. do 29.03.2025 r. wtgcznie lub do
wyczerpania zapaséw sadzonek (w zaleznosci, ktdére z tych zdarzeh nastqpi pierwsze), w
godzinach otwarcia Sklepéw (dalej jako ,,Okres Akcji”).

5. Uczestnikami Akcji mogg by¢ petnoletnie osoby fizyczne, posiadajgce petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, ktére w okresie Akcji przyniosg do Sklepu zuzyty sprzet elekiryczny i
elektroniczny oraz spetniajgce pozostate warunki Akcji, okre$lone w niniejszym Regulaminie

(dalej jako ,,Uczestnik” lub ,,Klient”).

§2 Zasady Akciji
1. Z zastrzezeniem postanowien niniejszego Regulaminu, kazdy Uczestnik, ktéry w Okresie Akcii

przyniesie do Sklepu zuzyty sprzet elekiryczny i elektroniczny (dalej jako ,,ZSEE”), ofrzyma w
zamian odpowiedniq ilos¢ sadzonek zgodnie z ponizszym przelicznikiem:

a) Duzy sprzet AGD (loddédwka, pralka, kuchenka, itp.) — 3 sadzonki

b) Duzy sprzet elektroniczny (telewizor, monitor, itp.) — 2 sadzonki

c) Maty sprzet AGD (robot kuchenny, odkurzacz, itp.) — 1 sadzonki

d) Maty sprzet elektroniczny (komputer, odtwarzacz, itp.) — 1 sadzonki

e) Elekironarzedzia (wiertarka, wkretarka, szlifierka, itp.) — 2 sadzonki

f) Baterie (40 sztuk) — 1 sadzonka

g) Telefon komodrkowy — 1 sadzonka
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Z Akcji wytgczone sq $wietldwki liniowe i kompaktowe fluorescencyjne (CFL, T8, T5).

W ramachudziatu w Akcji Uczestnik moze otrzymac maksymalnie 10 sadzonek (niezaleznie od
ilosci oddawanego ZSEE).

Punkt przyjmowania ZSEE i wydawania sadzonek znajduje sie w oznaczonym do tego miejscu
na terenie Sklepu.

Iwazywszy na ograniczong ilos¢ sadzonek i mozliwos¢ ich wyczerpania, czas trwania Akci
moze zakonczyc¢ sie przed 29.03.2025 r. z tym zastrzezeniem, ze Uczestnik wcigz moze przynie$é
w tym terminie ZSEE do Sklepu w celu oddania go do selektywnej zbidrki (jednak bez mozliwosci
otrzymania w zamian sadzonek).

Sadzonki bedg wydawane tylko w godzinach otwarcia Sklepu, w dniu przyniesienia przez
Uczestnika ZSEE, o ktorym mowa w § 2 ust. 1 Regulaminu i tylko w Sklepie, do ktérego
przyniesiono ZSEE. Uczestnik nie spetni warunkdw Akcji w przypadku zgtoszenia sie po odbidr
sadzonek w innym terminie lub w Sklepie innym niz ten, w ktérym oddat ZSEE.

Niespetnienie warunkdw okreslonych w niniejszym Regulaminie, wyklucza Uczestnika z

uczestnictwa w Akciji.

§3 Postepowanie reklamacyjne co do przebiegu Akciji
Reklamacje co do przebiegu Akcji mogg by¢ zgtaszane:
a) pisemnie listem na adres Organizatora: Castorama Polska Sp. z 0.0., ul. Krakowiakdow
78, 02-255 Warszawa;

b) mailowo na adres e-mail Organizatora: bok@castorama.pl

Reklamacje co do przebiegu Akcji mogg by¢ zgtaszane réwniez po jej zakonczeniu.
Reklamacja powinna zawierac: imie i nazwisko Klienta, adres do korespondencijiKlienta lub
adres e-mail w celu ofrzymania odpowiedzi na zgtoszong reklomacje, numer telefonu
kontaktowego Klienta, o ile Klient chce go udostepnié numer telefonu w celu wyjasnienia
ewentualnych watpliwo$ci dotyczgcych zgtoszonej reklamacii drogq telefoniczng, jak réwniez
wskazanie przyczyny reklamacji.

Organizator bedzie rozpatrywac reklamacje na podstawie niniejszego Regulaminu.

O sposobie rozpatrzeniareklamaciji Organizator poinformuje Klientalistemlulb mailem na adres

podany w reklamaciji, w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji przez Organizatora.

§4 Dane osobowe
Administratorem danych osobowych Uczestnikdw jest Organizator, tj.: Castorama Polska Sp. z
0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Krakowiakdw 78 (02-255 Warszawa), wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dlam. st.
Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS 0000024785, posiadajgca NIP: 526-10-09-959 i numer REGON: 010817199, o
kapitale zaktadowym w wysokosci 54.808.000 ztotych.
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Administrator wyznaczyt Inspektora ochrony danych osobowych, z ktérym mozna
kontaktowac sie pisemnie na adres Administratora, elektronicznie poprzez adres e-mail:
|IOD@castorama.pl lub poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie internetowej
www.castorama.pl, we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych
oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych.

Dane osobowe Uczestnikdw sqg przetwarzane na podstawie powszechnie obowigzujgcych
przepisdw, w tym rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej:
RODO).

Dane osobowe Uczestnikdw Akcji, podane przez Uczestnikdw przy zgtoszeniu reklamaciji, o
ktérych mowa w § 3 ust. 2 Regulaminu, przetwarzane sg w celu przeprowadzenia procesu
reklaomaciji, w tym jej rozpatrzenia i zawiadomienia Uczestnika o sposobie rozpatrzenia
reklamacii.

W przypadku rozpatrzenia reklamaciji zgodnie z zgdaniem Uczestnika, dane osobowe
Uczestnika przetwarzane bedqg do czasu zakonczenia postepowania reklamacyjnego. W
przypadku rozpatrzenia reklamacii w sposéb niezgodny zzgdaniem Uczestnika, dane osobowe
Uczestnika przetwarzane bedq przez okres nie dtuzszy niz do kohca szdstego roku liczge od
zakonczenia postepowania reklamacyjnego. W przypadku zgtoszenia roszczenia przez
danego Uczestnika, okres przechowywania i przetwarzania jego danych osobowych moze
ulec przedtuzeniu, jesli bedzie to niezbedne dla rozpatrzenia roszczenia i ewentualnej obrony
przed takim roszczeniem.

Podanie danych osobowych przez Uczestnika, o ktérych mowa w § 3 ust. 2 Regulaminu jest
dobrowolne, jakkolwiek konieczne do zgtoszenia reklamaciji, jej rozpatrzenia przez
Organizatora, a takze zawiadomienia Uczestnika o sposobie rozpatrzenia reklamacii.
Uczestnikowi przystuguje:

a) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

b) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

c) prawo do usuniecia danych;

d) ograniczenia przetwarzania danych; (Uczestnik moze zazgdac¢ ograniczenia
przetwarzania danych osobowych wytgcznie do ich przechowywania lub
wykonywania uzgodnionych z nim dziatan, jezeli zdaniem Uczestnika Administrator
posiada nieprawidtowe dane na jego tematlub przetwarza je bezpodstawnielub nie
chce, zeby Administrator je usungt, bo sg mu potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczeh lub na czas wniesionego przez niego sprzeciwu wzgledem
przetwarzania danych.);

e) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych; (Uczestnik ma prawo

sprzeciwu wobec przetwarzania danych przez Administratora na podstawie prawnie
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uzasadnionego interesu w celach innych niz marketing bezposredni, a takze, gdy
przetwarzanie jest Administratorowi niezbedne do wykonania zadania realizowanego
w inferesie publicznym lub do sprawowania powierzonej mu wtadzy publicznej.
Administrator przestanie przetwarza¢ dane Uczestnika w tych celach, chyba ze
wykaze, ze podstawy przetwarzania przez niego danych sg nadrzedne wobec praw
Uczestnika lub tez, ze dane Uczestnika sg Administratorowi niezbedne do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.);

f) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Uczestnikowi przystuguje prawo
aby ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub innego

wtasciwego organu nadzorczego).

§5 Postanowienia koncowe

Organizator zastrzega mozliwo$¢ zmiany Regulaminu pod warunkiem, ze zmiany nie bedg
naruszaty praw nabytych Klientow.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdujg powszechnie
obowiqzujgce przepisy prawa, a w szczegdlnosci Kodeks Cywilny.

Do rozstrzygania wszelkich sporéw, wszczetych z inicjatywy Klienta, a wyniktych ze stosowania
niniejszego Regulaminu, wtasciwy jest sgd miejsca siedziby Organizatora lub miejsca
wykonania $wiadczenia przez Organizatora (zgodnie z § 2 ust. 5 Regulaminu), wedtug wyboru
konsumenta. W przypadku sporu wyniktego z inicjatywy Organizatora przeciwko Klientowi,
wtasciwy jest wytgcznie sqd wedtug miejsca zamieszkania Klienta.

Niniejszy Regulamin jest dostepny na www.castorama.pli w Punktach Obstugi Klienta




