REGULAMIN EVENTU
»Ociepl swoj dom z Castorama”

§1
Postanowienia Ogolne

Organizatorem eventu ,,Ociepl swdj dom z Castorama” (dalej jako ,,Event”) jest
Castorama Polska Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Krakowiakéw 78,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru  Sadowego,
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000024785, NIP:
526-100-99-59, REGON: 010817199, kapitat zaktadowy: 54.808.000 ziotych (dalej
jako ,,Castorama” lub ,,Organizator”).

. Event odbedzie si¢ w wybranych sklepach stacjonarnych Castorama (dalej jako
,»Sklepy”) w wybrane dni wskazane dla danego Sklepu w godzinach otwarcia danego
Sklepu. Lista Sklepoéw wraz z okresem trwania Eventu oraz godzinami otwarcia Sklepu
zawiera Zatacznik nr 1 do Umowy.

. Uczestnikami Eventu moga by¢ pelnoletnie osoby fizyczne, posiadajace petng zdolnos¢
do czynnosci prawnych (dalej jako ,,Uczestnik”).

§2
Zasady Eventu

. W ramach Eventu, Uczestnik bedzie mial mozliwo$¢ skorzystania z konsultacji
dotyczacych procesu termomodernizacji nieruchomosci (dalej jako ,,Konsultacje”).
Konsultacje przeprowadza¢ bedzie zewngtrzny ekspert z firmy ,,Dom bez Wad”.

. W ramach Konsultacji Uczestnik moze otrzymaé¢ wstgpna wycen¢ oraz wyliczenie
orientacyjnych oszczednosci, a takze wsparcie w doborze produktow. Dla uniknigcia
watpliwosci Castorama zastrzega, ze wycena 1 wyliczenie (o ktéorych mowa w
niniejszym ust. 2) maja wylacznie charakter pogladowy, moga ulec zmianie, a
Castorama nie ponosi odpowiedzialnosci za ich poprawnos¢.

. Uczestnik bedzie mial mozliwo$§¢ umowienia si¢ na bezptatng ustuge pomiaru
nieruchomos$ci pod katem prac ustalonych w ramach Konsultacji. Nie dotyczy to
pomiaru obejmujacego wytacznie pomiar drzwi.

. Wycena moze zosta¢ sporzadzona wytacznie z wykorzystaniem produktoéw, ktorych
sprzedawcg jest Castorama.

§3
Postepowanie reklamacyjne co do przebiegu Eventu

Reklamacje co do przebiegu Eventu moga by¢ zgtaszane:
a) pisemnie listem na adres Organizatora: Castorama Polska Sp. z o.0., ul
Krakowiakow 78, 02-255 Warszawa;



b) mailowo na adres e-mail Organizatora: bok@castorama.pl;

Reklamacje co do przebiegu Eventu moga by¢ zglaszane réwniez po jego zakonczeniu.
Reklamacja powinna zawiera¢ imi¢ i nazwisko Uczestnika, nazwe¢ oraz adres Sklepu,
w ktérym odbywat si¢ Event, wybrang przez Uczestnika forme kontaktu wraz z danymi
kontaktowymi (np. adres korespondencyjny lub adres email), jak rowniez wskazanie
przyczyny reklamacji.

Organizator bedzie rozpatrywac reklamacje na podstawie niniejszego Regulaminu.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Organizator poinformuje Uczestnika listem lub
mailem na adres podany w reklamacji, w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji
przez Organizatora.

§4
Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uczestnikow jest Organizator, tj.: Castorama
Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Krakowiakow 78 (02-255 Warszawa),
wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000024785, posiadajaca NIP: 526-
10-09-959 i numer REGON: 010817199, o kapitale zakladowym w wysokosci
54.808.000 ztotych.

Administrator wyznaczyt Inspektora ochrony danych osobowych, z ktorym mozna
kontaktowac si¢ pisemnie na adres Administratora, elektronicznie poprzez adres e-mail:
I0OD@castorama.pl lub poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie internetowe;
www.castorama.pl, we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych.
Dane osobowe Uczestnikbw s3 przetwarzane na podstawie powszechnie

obowigzujacych przepisow, w tym rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady
UE z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO).

Dane osobowe Uczestnikow Eventu, podane przez Uczestnikow przy zgloszeniu
reklamacji, o ktorych mowa w § 4 ust. 3 Regulaminu, przetwarzane sa w celu
przeprowadzenia procesu reklamacji, w tym jej rozpatrzenia i zawiadomienia
Uczestnika o sposobie rozpatrzenia reklamacji.

W przypadku rozpatrzenia reklamacji zgodnie z zagdaniem Uczestnika, dane osobowe
Uczestnika przetwarzane bedg do czasu zakonczenia postepowania reklamacyjnego. W
przypadku rozpatrzenia reklamacji w sposob niezgodny z zagdaniem Uczestnika, dane
osobowe Uczestnika przetwarzane bedg przez okres nie dtuzszy niz do konca szostego
roku liczac od zakonczenia postgpowania reklamacyjnego. W przypadku zgloszenia
roszczenia przez danego Uczestnika, okres przechowywania i1 przetwarzania jego
danych osobowych moze ulec przedtuzeniu, jesli bedzie to niezbedne dla rozpatrzenia
roszczenia i ewentualnej obrony przed takim roszczeniem.
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Podanie danych osobowych przez Uczestnika, o ktorych mowa w § 4 ust. 3 Regulaminu
jest dobrowolne, jakkolwiek konieczne do: zgtoszenia reklamacji, jej rozpatrzenia przez
Organizatora, a takze zawiadomienia Uczestnika o sposobie rozpatrzenia reklamacji.
Uczestnikowi przystuguje:

a) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

b) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

¢) prawo do usuni¢cia danych;

d) prawo do ograniczenia przetwarzania danych; (Uczestnik moze zazgda¢ ograniczenia
przetwarzania danych osobowych wylacznie do ich przechowywania lub
wykonywania uzgodnionych z nim dzialan, jezeli zdaniem Uczestnika Administrator
posiada nieprawidlowe dane na jego temat lub przetwarza je bezpodstawnie lub nie
chce, zeby Administrator je usunat, bo s3 mu potrzebne do ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen lub na czas wniesionego przez niego sprzeciwu wzgledem
przetwarzania danych.);

e) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych; (Uczestnik ma prawo
sprzeciwu wobec przetwarzania danych przez Administratora na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu w celach innych niz marketing bezposredni, a takze, gdy
przetwarzanie jest Administratorowi niezb¢dne do wykonania zadania
realizowanego w interesie publicznym lub do sprawowania powierzonej mu wtadzy
publicznej. Administrator przestanie przetwarza¢ dane Uczestnika w tych celach,
chyba ze wykaze, ze podstawy przetwarzania przez niego danych sa nadrzgdne
wobec praw Uczestnika lub tez, ze dane Uczestnika sg Administratorowi niezbedne
do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.);

f) prawo do przenoszenia danych; (Uczestnik ma prawo otrzymac¢ od Administratora w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajagcym si¢ do odczytu
maszynowego, jego dane osobowe. Uczestnik moze tez zleci¢ Administratorowi
przestanie tych danych bezposrednio innemu podmiotowi.);

g) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Uczestnikowi przystuguje prawo
aby zlozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub innego
wlasciwego organu nadzorczego.);

h) prawo do cofnigcia zgody na przetwarzanie danych osobowych; (Uczestnik w kazdej
chwili moze cofna¢ zgod¢ na przetwarzanie tych danych osobowych, ktére
Administrator przetwarza na podstawie jego zgody. Cofnigcie zgody nie bedzie
wplywa¢ na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie
zgody Uczestnika przed jej wycofaniem.)

§5
Postanowienia koncowe

Organizator zastrzega mozliwo$¢ zmiany Regulaminu pod warunkiem, Zze zmiany nie
beda naruszaty praw nabytych Uczestnikow.

Uczestnicy nie mogg przenie$¢ praw ani obowigzkow zwigzanych z Eventem na osoby
trzecie.



W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdujg
powszechnie obowigzujace przepisy prawa, a w szczegolnosci Kodeks cywilny.
Kwestie zwigzane z zakupem produktéw oraz ustugg montazu uregulowane zostaty w
osobnych regulaminach, dostgpnych na www.castorama.pl.

Do rozstrzygania wszelkich sporéw, wszczetych z inicjatywy Uczestnika, a wyniklych

ze stosowania niniejszego Regulaminu, wlasciwy jest sagd miejsca siedziby Organizatora
lub miejsca odbywania si¢ Eventu, wedtug wyboru konsumenta. W przypadku sporu
wyniklego z inicjatywy Organizatora przeciwko Uczestnikowi, wtasciwy jest wylacznie
sad wedlug miejsca zamieszkania Uczestnika.

Niniejszy Regulamin jest dostepny na www.castorama.pl i w Punkcie Obstugi Klienta

Sklepow.
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Zatacznik nr 1 — Lista Sklepow objetych Eventem wraz z godzinami otwarcia

Daty piatek 15.00-19.00 Daty sobota 11.00-19.00 Sklep
2026-03-13 2026-03-14Lubin
2026-03-20 2026-03-21Krakow Bronowice
2026-03-27 2026-03-28Piaseczno
2026-04-18/Sosnowiec
2026-04-25/Wroctaw Bielany

2026-05-09 | Piotrkéw Trybunalski

2026-05-16 | Watbrzych

2026-05-23 | Bielsko- Biata




