[y

Regulamin Akcji

»Irzeci produkt za 1 z1”

§1

Postanowienie ogélne

Organizatorem akcji pod nazwa ,Trzeci produkt za 1 zI” (dalej zwang ,,Akcja”)
jest Castorama Polska sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie (02-255), ul. Krakowiakéw 78,
wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla miasta stolecznego Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000024785, NIP:
5261009959; REGON: 010817199, kapital zakladowy w wysokosci 54.808.000,00 PLN
(dalej jako ,,Organizator” lub ,,Castorama”).

Akcja jest prowadzona w sklepach stacjonarnych Castorama, Castorama Smart,
Castorama Express, Brico Depot (dalej zwane ,,Sklepy Stacjonarne’) oraz na Platformie
Sklepowej www.castorama.pl (dalej zwana ,,Platforma Sklepowa”).

Akcja prowadzona jest w okresie od dnia 23.09.2026 r. do 03.11.2026 r. wiacznie lub do
wyczerpania zapasu Produktow objetych Akcja (dalej jako ,,Okres Akcji”).
Uczestnikami Akcji moga by¢ pelnoletnie osoby fizyczne, posiadajace petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, ktore posiadajg aktywne konto klienta Castorama (dalej jako

,Klient” lub ,,Uczestnik™), umozliwiajace identyfikacje Klienta w ramach programu
lojalnosciowego CastoMax (dalej jako ,,Konto Klienta™), oraz dokonuja zakupu zgodnie
z § 2 Regulaminu.

Informacje dotyczace Akcji, w tym Okresu Akcji oraz jej warunkéw, mozna uzyska¢ pod
adresem email: bok@castorama.pl lub bezposrednio w Punkcie Obstugi Klienta Sklepu
Stacjonarnego.

Akcja nie laczy si¢ z innymi akcjami handlowymi w Sklepach Stacjonarnych oraz na
Platformie Sklepowej, a takze z korzySciami wynikajacymi z uczestnictwa w programie
lojalnosciowym CastoPro oraz Pakiet Mieszkanie.

§2
Zasady Akcji

Klient, ktory w Okresie Akcji zakupi trzy produkty objete Akcja (dalej jako
,~Produkty”), najtanszy Produkt otrzyma za 1 zl, z zastrzezeniem dalszych postanowien
Regulaminu Akcji. Wykaz Produktow objetych Akcja stanowi Zatacznik nr 1 do
Regulaminu Akcji. Informacje o Produktach mozna uzyska¢ réwniez od pracownikow
Sklepu Stacjonarnego.
Z Akcji mozna skorzysta¢ dowolng ilo$¢ razy w Okresie Akcji.
Akcja obowigzuje tylko w przypadku, kiedy Klient zakupi trzy sztuki Produktow w
drodze jednej transakcji w Sklepie Stacjonarnym lub na Platformie Sklepowe;.
Warunkiem skorzystania z Akcji w Sklepie Stacjonarnym jest zeskanowanie przez
Klienta karty programu lojalno$ciowego CastoMax, przypisanej do Konta Klienta przy
kasie, przed zakonczeniem transakcji.
Warunkiem skorzystania z Akcji na Platformie Sklepowej, w tym za posrednictwem
strony internetowej www.castorama.pl lub aplikacji mobilnej Castorama, jest
zalogowanie si¢ przez Klienta na Konto Klienta, zloZenie zamowienia z wykorzystaniem
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tego Konta Klienta oraz wpisanie w koszyku, przed zlozeniem zamoéwienia, kodu
rabatowego o tresci ,, CASTOMAX” (dalej jako ,,Kod”).

Warunkiem skorzystania z Akcji w przypadku zamoéwienia skladanego w Sklepie
Stacjonarnym, jest okazanie przez Klienta pracownikowi Castorama Konta Klienta oraz
podanie Kodu przed zatwierdzeniem zamdwienia.

Niespelienie warunkow okreslonych w niniejszym Regulaminie, wyklucza Klienta
z uczestnictwa w AKcji.

§3

Postepowanie reklamacyjne co do przebiegu Akcji

. Reklamacje co do przebiegu Akcji moga by¢ zglaszane:

a) pisemnie listem na adres Organizatora: Castorama Polska Sp. z o0.0., ul
Krakowiakow 78, 02-255 Warszawa;

b) mailowo na adres e-mail Organizatora: bok@castorama.pl

Reklamacje co do przebiegu Akcji moga by¢ zglaszane rowniez po jej zakonczeniu.

. Reklamacja powinna zawiera¢: imi¢ i nazwisko Klienta, adres do korespondencji Klienta,

numer telefonu kontaktowego 1 adres e-mail Klienta, o ile Klient taki adres posiada i chce

z niego skorzystac, jak rowniez wskazanie przyczyny reklamacji.

Organizator begdzie rozpatrywac reklamacje na podstawie niniejszego Regulaminu.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Organizator poinformuje Klienta listem lub mailem

na adres podany w reklamacji, w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji przez

Organizatora.

§ 4

Zasady dokonywania zwrotow

Zwrot zakupionych Produktow jest mozliwy wylacznie za zwrotem wszystkich
Produktoéw objetych Akcja w danej transakeji 1 tylko w sytuacji, gdy wszystkie Produkty
sa pelnowartosciowe.

Klient dokonujacy zwrotu petlnowarto$§ciowych Produktow otrzyma zwrot zaptaconej
ceny w petnej wysokosci.

Podstawa do dokonania zwrotu jest okazanie transakcji zakupu zapisanej w Koncie
Klienta.

Castorama zastrzega sobie prawo do zweryfikowania czy zwracane Produkty nie
zostaly przez Klienta uszkodzone lub zuzyte. Zwrot nie bedzie mozliwy, jezeli okaze
si¢, ze ktorykolwiek z Produktow zostat uszkodzony lub zuzyty.

Zasady dotyczace dokonywania zwrotoOw nie wytaczajg uprawnien wynikajacych z tytutu
rekojmi 1 tytulu gwarancji. W szczegélnosci § 4 ust. 3 nie dotyczy zwrotow
dokonywanych na podstawie ustawowych uprawnien konsumenta.

§5

Dane osobowe

. Administratorem danych osobowych Uczestnikow jest Organizator, tj.: Castorama Polska

Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Krakowiakow 78 (02-255 Warszawa), wpisana do
rejestru  przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydzial Gospodarczy Krajowego
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Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000024785, posiadajaca NIP: 526-10-09-959 i
numer REGON: 010817199, o kapitale zaktadowym w wysokos$ci 54.808.000 ztotych.

. Administrator wyznaczyt Inspektora ochrony danych osobowych, z ktéorym mozna
kontaktowac¢ si¢ pisemnie na adres Administratora, elektronicznie poprzez adres e-mail:
I0D@castorama.pl lub poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie internetowe;j

www.castorama.pl, we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych

osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych.

. Dane osobowe Uczestnikow sa przetwarzane na podstawie powszechnie obowigzujacych

przepisdbw, w tym rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE z dnia 27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO).

. Dane osobowe Uczestnikow Akcji, podane przez Uczestnikéw przy zgloszeniu

reklamacji, o ktéorych mowa w § 3 ust. 2 Regulaminu, przetwarzane s3 w celu

przeprowadzenia procesu reklamacji, w tym jej rozpatrzenia i zawiadomienia Uczestnika

0 sposobie rozpatrzenia reklamacji.

. W przypadku rozpatrzenia reklamacji zgodnie z zadaniem Uczestnika, dane osobowe

Uczestnika przetwarzane bgda do czasu zakonczenia postepowania reklamacyjnego. W

przypadku rozpatrzenia reklamacji w sposob niezgodny z zadaniem Uczestnika, dane

osobowe Uczestnika przetwarzane bedg przez okres nie dluzszy niz do konca szostego
roku liczac od zakonczenia postgpowania reklamacyjnego. W przypadku zgloszenia
roszczenia przez danego Uczestnika, okres przechowywania 1 przetwarzania jego danych
osobowych moze ulec przedtuzeniu, jesli bedzie to niezbedne dla rozpatrzenia roszczenia

1 ewentualnej obrony przed takim roszczeniem.

. Podanie danych osobowych przez Uczestnika, o ktérych mowa w § 3 ust. 2 Regulaminu

jest dobrowolne, jakkolwiek konieczne do zgloszenia reklamacji, jej rozpatrzenia przez

Organizatora, a takze zawiadomienia Uczestnika o sposobie rozpatrzenia reklamacji.

. Uczestnikowi przystuguje:

a) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

b) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

¢) prawo do usuniecia danych;

d) ograniczenia przetwarzania danych; (Uczestnik moze zazada¢ ograniczenia
przetwarzania danych osobowych wylacznie do ich przechowywania lub
wykonywania uzgodnionych z nim dziatan, jezeli zdaniem Uczestnika Administrator
posiada nieprawidtowe dane na jego temat lub przetwarza je bezpodstawnie lub nie
chce, zeby Administrator je usunagt, bo s3 mu potrzebne do ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen lub na czas wniesionego przez niego sprzeciwu wzgledem
przetwarzania danych.);

e) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych; (Uczestnik ma prawo
sprzeciwu wobec przetwarzania danych przez Administratora na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu w celach innych niz marketing bezposredni, a takze, gdy
przetwarzanie jest Administratorowi niezbedne do wykonania zadania realizowanego
w interesie publicznym lub do sprawowania powierzonej mu witadzy publiczne;.
Administrator przestanie przetwarza¢ dane Uczestnika w tych celach, chyba ze
wykaze, ze podstawy przetwarzania przez niego danych sa nadrzedne wobec praw
Uczestnika lub tez, ze dane Uczestnika sa Administratorowi niezb¢dne do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.);

f) prawo do przenoszenia danych; (Uczestnik ma prawo otrzymac¢ od Administratora w
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ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym si¢ do odczytu
maszynowego, jego dane osobowe. Uczestnik moze tez zleci¢ Administratorowi
przestanie tych danych bezposrednio innemu podmiotowi.)

g) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Uczestnikowi przystuguje prawo
aby zlozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub innego
wlasciwego organu nadzorczego).

h) prawo do cofni¢cia zgody na przetwarzanie danych osobowych; (Uczestnik w kazdej
chwili moze cofnag¢ zgode na przetwarzanie tych danych osobowych, ktore
Administrator przetwarza na podstawie jego zgody. Cofnigcie zgody nie begdzie
wptywaé na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie
zgody Uczestnika przed jej wycofaniem.)

§6

Postanowienia koncowe

1. Organizator zastrzega mozliwo$¢ zmiany Regulaminu pod warunkiem, Ze zmiany nie
beda naruszaty praw nabytych Klientow.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajduja
powszechnie obowigzujace przepisy prawa, a w szczegdlnosci Kodeks Cywilny.

3. Do rozstrzygania wszelkich sporéw, wszczgtych z inicjatywy Klienta, a wyniktych ze
stosowania niniejszego Regulaminu, wiasciwy jest sad miejsca siedziby Organizatora lub
miejsca zakupu (wykonania umowy) produktu objetego Akcja, wedlug wyboru
konsumenta. W przypadku sporu wynikltego z inicjatywy Organizatora przeciwko
Klientowi, wlasciwy jest wylacznie sad wedlug miejsca zamieszkania Klienta.

4. Niniejszy Regulamin jest dostgpny na stronie www.castorama.pl, w aplikacji mobilne]

Castorama oraz w Punkcie Obstugi Klienta Sklepu Stacjonarnego.

Zalgcznik nr 1 do Regulaminu — Wykaz Produktow objetych Akcjg

EAN NAZWA ARTYKUtU
5059340930473 SLIZG Z AGRAFKA THIRA BIALY 20SZT.
5906681555608 TASMA TYNKARSKA 48MMX50M
3663602632917 ORG. SZTUCCE NITAKI SZAR 19.8CM
5059340829326 SITE REKAWICE OCHRONNE NYLO SWG420 L
5908258389166 WODA DEMINERALIZOWANA 5L
5905197466811 DONICZKA TUBO PM 13 CM BIALY
3663602576174 PLANDEKA 2X3M 70G
5059340928944 SLIZG Z ZABKA PATRAS BIALY 20SZT.
5905061061203 SCLEY T.PRECYZYJNA 38X33M 572 WASHI FSC
5904378239398 KARTON CAS PRZEPROWADZKOWY 76L
5063022561466 DONICA BOSTON BIALA 12CM
3663602873921 POLKA BIALA 1200X300X18MM
3663602873938 POLKA BIALA 1200X400X18MM
7610859153906 POJEMNIK KWADRATOWY 0.5 L LOFT
5411012529475 TAPETA WIN. FLIZ. LINEA BEZOWY
5059340923468 Siedzisko GoodHome Hiva bawetna 50 x 50 x 10 cm musztardowe
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5059340923871

Siedzisko GoodHome Hiva 50 x 50 x 10 granatowe

5059340475387 RAMKA 30X30 BANGGI ALU SREBRNA.
5059340195414 ZAR.LEDF GLS E27 806LM 4000K
3663602700234 DON. DURDICA SZARA LUPKOWA DL100




