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Regulamin AKkcji
»Serwis kosiarek z Castorama” (,,Regulamin”)

§1
Postanowienia Ogolne

Organizatorem akcji pod nazwg ,,Serwis Kosiarek z Castorama” (dalej jako ,,Akcja”)
jest Castorama Polska Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Krakowiakow 78,
zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonym
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: 0000024785, NIP: 526-100-99-59,
REGON: 010817199, kapital zaktadowy: 54.808.000 ztotych (dalej jako: ,,Castorama”
lub ,,Organizator”).

Akcja prowadzona jest w okresie od marca do maja, w wybranych sklepach stacjonarnych
Castorama wskazanych w Zalaczniku nr 1 (dalej jako ,,Sklepy”), w wybrane dni
wskazane dla danego Sklepu w Zataczniku nr 1, w godzinach 10:00 — 18:00. Akcja nie
obowigzuje w pozostatych sklepach stacjonarnych Castorama, Castorama Smart,
Castorama Express, Brico Depot oraz na platformie sklepowej Castorama na stronie
www.castorama.pl.

Uczestnikami Akcji moga by¢ pelnoletnie osoby fizyczne, bedace konsumentami w
rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego, posiadajace petng zdolno$é do czynnosci
prawnych, jak rowniez osoby fizyczne bedace przedsigbiorcami, osoby prawne lub
jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej, prowadzace dziatalno$¢
gospodarcza, ktore dokonaty prawidlowej Rejestracji w programie CastoPro za
posrednictwem Strony Programu lub Aplikacji Mobilnej CastoPro (dalej jako ,,Uczestnik”
lub ,,Klient”).

Informacje dotyczace Akcji, w tym Okresu Akcji oraz jej warunkdéw, mozna uzyska¢ pod
adresem email bok@castorama.pl lub bezposrednio w Punkcie Obstugi Klienta Sklepu.
Akcja nie laczy si¢ z innymi akcjami handlowymi w Sklepie Castorama, a takze z
korzy$ciami wynikajacymi z uczestnictwa w programach lojalnosciowych CastoPro oraz
PakietMieszkanie.

§2
Zasady Akcji

W ramach Akcji Castorama, we wspolpracy z zewnetrznym serwisem (dalej jako
,Partner”), bedzie przeprowadza¢ ustuge odptatnego serwisowania (diagnozy 1 naprawy)
kosiarek spalinowych i1 elektrycznych Klientow (dalej jako ,,Serwis”). Akcja dotyczy
kosiarek znajdujacych si¢ w aktualnej ofercie Castorama, a zakres ustugi jest uzalezniony
od dostgpnosci czesci eksploatacyjnych w Sklepie.

W przypadku braku dostgpnych w Sklepie czesci eksploatacyjnych do danego modelu
kosiarki, serwisant moze odméwi¢ wykonania Serwisu. W przypadku kosiarek, co do
ktérych nie jest mozliwe wykonanie Serwisu, dostgpna jest wylacznie ustuga ostrzenia
noza.



Po przyjeciu kosiarki do Serwisu, serwisant sporzadzi dokumentacje fotograficzng
urzadzenia oraz nada mu numer identyfikacyjny. Nastepnie serwisant sporzadzi karte
serwisowg zawierajaca wykaz czynno$ci serwisowych oraz list¢ materiatow
eksploatacyjnych niezbednych do naprawy, dostgpnych w Sklepie. Karta serwisowa
stanowi podstawe do rozliczenia wykonanej ustugi Serwisu. Klient zobowigzany jest do
uiszczenia nalezno$ci za wykonany Serwis w kasie Sklepu przed odbiorem kosiarki.
Zakres ushug oferowanych w ramach Akcji wraz z cenami brutto za poszczegolne ustugi
wskazany jest w Zalgczniku nr 2 (dalej jako ,,Cennik™). Dla unikni¢cia watpliwosci, cena
Serwisu o ktéorej mowa w Cenniku, nie obejmuje pokrycia kosztow wymiany czesci
eksploatacyjnych kosiarek.

W przypadku gdy w trakcie wykonywania Serwisu, stwierdzona zostanie usterka kosiarki,
w tym takze usterka uniemozliwiajaca wykonanie Serwisu, serwisant niezwlocznie
poinformuje o tym Klienta. Klient moze wowczas zdecydowac o przekazaniu kosiarki do
Partnera w celu dokonania naprawy odptatnej lub naprawy w ramach gwarancji. Naprawa
realizowana jest w terminie do 7 dni od dnia przekazania urzadzenia Partnerowi. Jezeli
usterka uniemozliwi wykonanie Serwisu, Klient nie poniesie kosztow, a ewentualnie
uiszczona cena podlega zwrotowi.

Uczestnik moze odda¢ do Serwisu nie wigcej niz trzy kosiarki.

Uczestnik moze skorzysta¢ z Akcji tylko raz w danym Sklepie.

Akcja nie narusza i nie wyltacza praw przystugujacych Klientowi z tytutu gwarancji lub
rekojmi za wady produktow zakupionych w Castorama.

§3
Kupon rabatowy

Klient, ktory w ramach Akcji skorzysta z Serwisu kosiarki otrzyma kupon rabatowy
uprawniajacy do skorzystania z 50% znizki na ustuge CastoRent (dalej jako ,,Kupon™).
Pozostala kwota do zaplaty za wynajem produktéw zostanie pomniejszona o wartos¢
przyznanego Kuponu podczas dokonywania transakcji.

Kupon bedzie wazny do dnia 31.08.2026 r.

Kazdorazowe skorzystanie z Akcji, uprawnia do otrzymania jednego Kuponu, bez wzgledu
na ilo$¢ oddanych do Serwisu kosiarek.

Znizka wynikajaca z Kuponu dotyczy oplaty za wynajem urzadzenia w ramach ustugi
CastoRent. Oznacza to, ze znizka zostanie naliczona po zwrocie urzadzenia, podczas
rozliczenia wynajmu urzadzenia. Rozliczenie wynajmu urzadzenia musi nastgpi¢ w okresie
waznosci Kuponu.

Znizka wynikajaca z Kuponu nie obejmuje kaucji, ktérg nalezy uregulowaé przy
wypozyczeniu urzagdzenia. Wysokos$¢ kaucji pozostaje bez zmian i podlega standardowym
zasadom zwrotu po oddaniu urzadzenia w dobrym stanie.

Szczegoty dotyczace zasad §wiadczenia przez Castorama ustugi Castorent znajdujg si¢ w
Regulaminie - Ogélne Warunki Umowy Najmu CastorRent, dostepnym w Punkcie Obstugi
Klienta Sklepu oraz na stronie www.castorama.pl.



http://www.castorama.pl/

. Niespetienie warunkow okreslonych w Regulaminie, wyklucza Klienta z mozliwosci
otrzymania Kuponu.

. Klient moze wykorzysta¢ Kupon wylacznie raz.

. Kupon nie moze by¢ przekazywany na rzecz innych oséb niz Uczestnik. W szczegolnosci,
Kupon nie moze by¢ przedmiotem obrotu gospodarczego.

§ 4
Postepowanie reklamacyjne co do przebiegu Akcji

Reklamacje co do przebiegu Akcji moga by¢ zglaszane:

a) pisemnie listem na adres Organizatora: Castorama Polska Sp. z o.0., ul
Krakowiakow 78, 02-255 Warszawa;

b) mailowo na adres e-mail Organizatora: bok(@castorama.pl.

Reklamacje co do przebiegu Akcji mogg by¢ zglaszane réwniez po jej zakonczeniu.

Reklamacja powinna zawiera¢: imi¢ i nazwisko Klienta, adres do korespondencji Klienta,
numer telefonu kontaktowego 1 adres e-mail Klienta, o ile Klient taki adres posiada i chce
z niego skorzystaé, jak réwniez wskazanie przyczyny reklamacji.

Organizator begdzie rozpatrywac reklamacje na podstawie Regulaminu.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Organizator poinformuje Klienta listem lub mailem
na adres podany w reklamacji, w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji przez
Organizatora.

§5
Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest Organizator, tj.: Castorama
Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Krakowiakow 78 (02-255 Warszawa),
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000024785, posiadajaca NIP: 526-
100-99-59 1 numer REGON: 010817199, o kapitale zakladowym w wysokosci
54.808.000 ztotych.

Administrator wyznaczyl Inspektora ochrony danych osobowych, z ktérym mozna
kontaktowac si¢ pisemnie na adres Administratora, elektronicznie poprzez adres e-mail:
I0OD@castorama.pl lub poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie internetowe;j
www.castorama.pl, we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych.

Dane osobowe Uczestnikbw s3 przetwarzane na podstawie powszechnie
obowigzujacych przepiséw, w tym rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO).

Dane osobowe Uczestnikow Akcji, podane przez Uczestnikow przy zgloszeniu
reklamacji, o ktorych mowa w § 4 ust. 2 Regulaminu, przetwarzane sa w celu
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przeprowadzenia procesu reklamacji, w tym jej rozpatrzenia i zawiadomienia Uczestnika
0 sposobie rozpatrzenia reklamacji.

W przypadku rozpatrzenia reklamacji zgodnie z zadaniem Uczestnika, dane osobowe
Uczestnika przetwarzane beda do czasu zakonczenia postgpowania reklamacyjnego. W
przypadku rozpatrzenia reklamacji w sposob niezgodny z zadaniem Uczestnika, dane
osobowe Uczestnika przetwarzane bedg przez okres nie dluzszy niz do konca szostego
roku liczac od zakonczenia postgpowania reklamacyjnego. W przypadku zgloszenia
roszczenia przez danego Uczestnika, okres przechowywania i przetwarzania jego danych
osobowych moze ulec przedtuzeniu, jesli bedzie to niezbedne dla rozpatrzenia roszczenia
i ewentualnej obrony przed takim roszczeniem.

Podanie danych osobowych przez Uczestnika, o ktorych mowa w § 4 ust. 2 Regulaminu
jest dobrowolne, jakkolwiek konieczne do zgtoszenia reklamacji, jej rozpatrzenia przez
Organizatora, a takze zawiadomienia Uczestnika o sposobie rozpatrzenia reklamacji.
Uczestnikowi przystuguje:

a) prawo dostgpu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

b) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

c) prawo do usuniecia danych;

d) prawo ograniczenia przetwarzania danych; (Uczestnik moze zazada¢ ograniczenia
przetwarzania danych osobowych wytacznie do ich przechowywania lub
wykonywania uzgodnionych z nim dziataf, jezeli zdaniem Uczestnika Administrator
posiada nieprawidtowe dane na jego temat lub przetwarza je bezpodstawnie lub nie
chce, zeby Administrator je usunat, bo s3 mu potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen lub na czas wniesionego przez niego sprzeciwu wzgledem
przetwarzania danych.);

e) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych; (Uczestnik ma prawo
sprzeciwu wobec przetwarzania danych przez Administratora na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu w celach innych niz marketing bezpo$redni, a takze, gdy
przetwarzanie jest Administratorowi niezb¢dne do wykonania zadania realizowanego
w interesie publicznym lub do sprawowania powierzonej mu wiladzy publiczne;.
Administrator przestanie przetwarza¢ dane Uczestnika w tych celach, chyba zZe
wykaze, ze podstawy przetwarzania przez niego danych sg nadrzgdne wobec praw
Uczestnika lub tez, ze dane Uczestnika sg Administratorowi niezbgdne do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.);

f) prawo do przenoszenia danych; (Uczestnik ma prawo otrzyma¢ od Administratora
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym si¢ do odczytu
maszynowego, jego dane osobowe. Uczestnik moze tez zleci¢ Administratorowi
przestanie tych danych bezposrednio innemu podmiotowi.);

g) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego; (Uczestnikowi przystuguje
prawo aby zlozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub innego
wlasciwego organu nadzorczego.);

§6

Postanowienia koncowe



1. Organizator zastrzega mozliwo$¢ zmiany Regulaminu pod warunkiem, ze zmiany nie beda
naruszaly praw nabytych Uczestnikow.

2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie znajduja powszechnie
obowigzujace przepisy prawa, a w szczegdlnosci Kodeks cywilny.

3. Do rozstrzygania wszelkich sporéw, wszczgtych z inicjatywy Uczestnika, a wyniktych ze
stosowania Regulaminu, wlasciwy jest sad miejsca siedziby Organizatora lub miejsca
prowadzenia Akcji, wedlug wyboru konsumenta. W przypadku sporu wyniklego z
inicjatywy Organizatora przeciwko Uczestnikowi, wlasciwy jest wytacznie sad wedlug
miejsca zamieszkania Uczestnika.

4. Regulamin jest dostepny w Punkcie Obstugi Klienta Sklepu.

Zalacznik nr 1 do Regulaminu — wykaz Sklepow objetych Akcja
Zalacznik nr 2 do Regulaminu — Cennik
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