Regulamin Akcji
»30 % znizki na ushuge Castorent za wypelnienie ankiety dotyczacej dojazdow do sklepow

Castorama”

§1
Postanowienie ogolne
Organizatorem akcji pod nazwa ,,50 % znizki na ustuge Castorent za wypelnienie ankiety
dotyczacej dojazdow do sklepéow Castorama” (dalej jako ,,Akcja”) jest Castorama Polska
sp.zo.0., z siedziba w Warszawie (02-255), ul. Krakowiakow 78, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta
stotecznego Warszawy w Warszawie, XIV Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod numerem KRS: 0000024785, NIP: 5261009959; REGON: 010817199, kapitat zaktadowy w
wysokosci 54.808.000,00 ZL (dalej jako ,,Organizator” lub ,,Castorama”).
. Akcja prowadzona jest w okresie od dnia 04.02.2026 roku do dnia 17.02.2026 roku (dalej jako
,»OKkres Akcji”).
. Uczestnikami Akcji mogg by¢ pelnoletnie osoby fizyczne, posiadajace petng zdolnos$¢ do czynnosci
prawnych, ktore zapisaty si¢ do newslettera Castorama, wyrazity zgode na otrzymywanie informacji
handlowej w postaci newslettera od Castorama oraz potwierdzily zapis do newslettera Castorama
poprzez kliknigcie w link aktywacyjny (dalej jako ,,Uczestnik’).
. Informacje dotyczace Akcji, w tym Okresu Akcji oraz jej warunkoéw, mozna uzyskac pod adresem
email: odpowiedzialnybiznes@castorama.pl, a takze pod adresem:
https://www.castorama.pl/regulaminy
. Akcja taczy si¢ z korzysciami wynikajacymi z uczestnictwa w programie lojalnosciowym CastoPro
1,,CastoRabaty” dla pracownikow.
§2
Zasady Akcji
. Uczestnik, ktory w Okresie Akcji wypeini ankiete dotyczaca dojazdéw do sklepow Castorama,
otrzyma od Castorama kupon rabatowy uprawniajagcy do skorzystania z 50 % znizki na ustuge
Castorent (dalej jako ,,Kupon”) zgodnie z ust. 2 ponizej. Ankieta bedzie dostgpna po kliknigciu w
baner znajdujacy si¢ w wiadomosci e — mail wystanej do Uczestnikow w Okresie Akcji.
. Uczestnicy uprawnieni do otrzymania Kuponu otrzymajag wiadomos$¢ e-mail z Kuponem po
zakonczeniu Okresu Akcji, w dniu 18.02.2026 roku. .
. Kupon wazny bedzie przez 90 dni kalendarzowych od daty wydania Kuponu, tj. od dnia 18.02.2026
roku do dnia 18.05.2026 roku.



. Znizka wynikajgca z Kuponu dotyczy optaty za wynajem urzadzenia w ramach ustugi Castorent.
Oznacza to, ze znizka zostanie naliczona po zwrocie urzadzenia, podczas rozliczenia wynajmu
urzadzenia. Rozliczenie wynajmu urzadzenia musi nastapi¢ w okresie waznos$ci kuponu, tj. od dnia
18.02.2026 roku do dnia 18.05.2026 roku.

. Znizka wynikajaca z Kuponu nie obejmuje kaucji, ktorg nalezy uregulowaé przy wypozyczeniu
urzadzenia. Wysokos$¢ kaucja pozostaje bez zmian i1 podlega standardowym zasadom zwrotu po
oddaniu urzadzenia w dobrym stanie.

Szczegoly dotyczace zasad $wiadczenia przez Castorama ushugi Castorent znajdujg sie w
OGOLNYCH WARUNKACH UMOWY NAJMU CASTORENT znajdujacych si¢ pod adresem
https://www.castorama.pl/regulaminy.

. Kazdy Uczestnik moze wzig¢ udzial w Akcji tylko raz, co oznacza, ze uprawniony jest do otrzymania
tylko jednego Kuponu za wypehienie ankiety.

. Niespelnienie warunkéw okre§lonych w niniejszym Regulaminie, wyklucza Uczestnika z

uczestnictwa w Akcji.

§3

Post¢powanie reklamacyjne co do przebiegu Akcji

. Reklamacje co do przebiegu Akcji moga by¢ zgtaszane:

a) pisemnie listem na adres Organizatora: Castorama Polska Sp. z 0.0., ul. Krakowiakow 78, 02-255
Warszawa;

b) mailowo na adres e-mail Organizatora: odpowiedzialnybiznes@castorama.pl

. Reklamacje co do przebiegu Akcji moga by¢ zglaszane rowniez po jej zakonczeniu.

. Reklamacja powinna zawiera¢: imi¢ 1 nazwisko Uczestnika, adres do korespondencji Uczestnika,

numer telefonu kontaktowego 1 adres e-mail Uczestnika, o ile Uczestnik taki adres posiada i1 chce z
niego skorzysta¢, jak rowniez wskazanie przyczyny reklamacji.

Organizator bedzie rozpatrywaé reklamacje na podstawie niniejszego Regulaminu. O sposobie
rozpatrzenia reklamacji Organizator poinformuje Uczestnika listem lub mailem na adres podany w

reklamacji, w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji przez Organizatora.

§4

Dane osobowe

. Administratorem danych osobowych Uczestnikow jest Organizator, tj.: Castorama Polska Sp. z 0.0. z
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7.

siedzibg w Warszawie, ul. Krakowiakow 78 (02-255 Warszawa), wpisana do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XIV Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS
0000024785, posiadajaca NIP: 526-10-09-959 1 numer REGON: 010817199, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 54.808.000 ztotych.

Administrator wyznaczyt Inspektora ochrony danych osobowych, z ktorym mozna kontaktowac si¢

pisemnie na adres Administratora, elektronicznie poprzez adres e- mail: IOD@castorama.pl lub

poprzez formularz kontaktowy dostgpny na stronie internetowej www.castorama.pl, we wszystkich

sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych.

Dane osobowe Uczestnikow sg przetwarzane na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisow,
w tym rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO).

Dane osobowe Uczestnikow Akcji, podane przez Uczestnikow przy zgtoszeniu reklamacji, o ktérych
mowa w § 3 ust. 2 Regulaminu, przetwarzane sa w celu przeprowadzenia procesu reklamacji, w tym
jej rozpatrzenia i zawiadomienia Uczestnika o sposobie rozpatrzenia reklamacji, na podstawie art. 6
ust. 1 lit. £ RODO. Podstawa prawng do przetwarzania adresu e-mail Uczestnika Akcji, w celu
wysyltki wiadomosci e-mail zawierajacej link do ankiety, jest wyrazona przez Uczestnika zgoda na
kontakt marketingowy (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

W przypadku rozpatrzenia reklamacji zgodnie z zadaniem Uczestnika, dane osobowe Uczestnika
przetwarzane beda do czasu zakonczenia postgpowania reklamacyjnego. W przypadku rozpatrzenia
reklamacji w sposob niezgodny z zagdaniem Uczestnika, dane osobowe Uczestnika przetwarzane beda
przez okres nie dhuzszy niz do konca széstego roku liczac od zakonczenia postepowania
reklamacyjnego. W przypadku zgloszenia roszczenia przez danego Uczestnika, okres
przechowywania i przetwarzania jego danych osobowych moze ulec przedluzeniu, jesli bedzie to
niezbedne dla rozpatrzenia roszczenia i ewentualnej obrony przed takim roszczeniem.

Podanie danych osobowych przez Uczestnika, o ktorych mowa w § 3 ust. 2 Regulaminu jest
dobrowolne, jakkolwiek konieczne do zgloszenia reklamacji, jej rozpatrzenia przez Organizatora, a
takze zawiadomienia Uczestnika o sposobie rozpatrzenia reklamacji.

Uczestnikowi przystuguje:

a) prawo dostgpu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

b) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

c¢) prawo do usunigcia danych;


mailto:IOD@castorama.pl
http://www.castorama.pl/

d) prawo do ograniczenia przetwarzania danych; (Uczestnik moze zazada¢ ograniczenia przetwarzania
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h)

danych osobowych wyltacznie do ich przechowywania lub wykonywania uzgodnionych z nim
dziatan, jezeli zdaniem Uczestnika Administrator posiada nieprawidtowe dane na jego temat lub
przetwarza je bezpodstawnie lub nie chce, zeby Administrator je usunat, bo s3 mu potrzebne do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen lub na czas wniesionego przez niego sprzeciwu
wzgledem przetwarzania danych.);

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych; (Uczestnik ma prawo sprzeciwu wobec
przetwarzania danych przez Administratora na podstawie prawnie uzasadnionego interesu w celach
innych niz marketing bezposredni, a takze, gdy przetwarzanie jest Administratorowi niezb¢dne do
wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub do sprawowania powierzonej mu
wiadzy publicznej. Administrator przestanie przetwarza¢ dane Uczestnika w tych celach, chyba ze
wykaze, ze podstawy przetwarzania przez niego danych sg nadrzgdne wobec praw Uczestnika lub
tez, ze dane Uczestnika sg Administratorowi niezb¢dne do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen.);

prawo do przenoszenia danych; (Uczestnik ma prawo otrzyma¢é od Administratora w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym si¢ do odczytu maszynowego, jego
dane osobowe. Uczestnik moze tez zleci¢ Administratorowi przestanie tych danych bezposrednio
innemu podmiotowi.)

prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Uczestnikowi przystuguje prawo, aby zlozy¢
skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub innego wlasciwego organu
nadzorczego).

prawo do cofnigcia zgody na przetwarzanie danych osobowych; (Uczestnik w kazdej chwili moze
cofng¢ zgode na przetwarzanie tych danych osobowych, ktore Administrator przetwarza na
podstawie jego zgody. Cofnigcie zgody nie bedzie wplywac na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,

ktorego dokonano na podstawie zgody Uczestnika przed jej wycofaniem.)

§5
Postanowienia koncowe
Organizator zastrzega mozliwo$¢ zmiany Regulaminu pod warunkiem, Ze zmiany nie bedg naruszaty
praw nabytych Uczestnikow.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdujag powszechnie
obowigzujace przepisy prawa, a w szczegolnosci Kodeks Cywilny.
Do rozstrzygania wszelkich sporow, wszczetych z inicjatywy Uczestnika, a wyniklych ze stosowania

niniejszego Regulaminu, wlasciwy jest sad miejsca siedziby Organizatora lub miejsca zakupu



(wykonania umowy) Produktu objetego Akcja, wedlug wyboru konsumenta. W przypadku sporu
wyniklego z inicjatywy Organizatora przeciwko Uczestnikowi, wlasciwy jest wylacznie sad wedtug
miejsca zamieszkania Uczestnika.

4. Regulamin jest dostepny na www.castorama.pl, oraz na https://castopro.castorama.pl/pl/home
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