Regulamin
»3 X zwrot réznicy w cenie
dotyczacy zakupéw dokonanych do dnia 31.01.2024 r.”

§1

Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin (,,Regulamin") okresla zasady zobowigzania ,,3x zwrot réznicy w cenie
dotyczacy zakupoéw dokonanych do dnia 31.01.2024 r." przyjetego przez Castorama Polska Sp. z
0.0. z siedzibag w Warszawie (02-255), przy ul. Krakowiakéw 78, wpisana do rejestru
przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XIV Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem
KRS 0000024785, legitymujaca si¢ numerem NIP: 526-10-09-959 i numerem REGON:
010817199, numer BDO: 00009159, o kapitale zaktadowym w wysokosci 54.808.000,00 ztotych
(,,Castorama").

Definicje:

a) Karta Podarunkowa - karta wydawana przez Castorama uprawniajaca do zakupu towarow
lub ustug we wszystkich sklepach stacjonarnych dzialajacych pod marka Castorama i pod
marka ,,Brico depot”. Szczegotowe zasady korzystania z Kart Podarunkowych okresla
»Regulamin Karty Podarunkowej Castorama”;

b) Produkt - oznacza produkt dostepny w ofercie Castorama;

C) Identyczny  Produkt - oznacza produkt dostgpny w  ofercie  Sklepu
Wielkopowierzchniowego identyczny z Produktem zakupionym w Castorama. W
przypadku watpliwosci co do kwalifikacji produktu jako Produktu Identycznego
decydujace znaczenie bedzie miato posiadanie przez taki produkt identycznego kodu EAN,
jak kod EAN Produktu zakupionego w Castorama;

d) Sklep Wielkopowierzchniowy - obiekt handlowy o powierzchni sprzedazy
przekraczajacej 400 m? w ktorym prowadzona jest dziatalno$¢ handlowa zblizona do
dziatalnosci Castorama, tj. sprzedaz detaliczna produktéw budowlanych, remontowych,

ogrodowych oraz wyposazenia wnetrz.

§2

Zasady Zobowiazania ,,3 x zwrot réznicy w cenie"

Z zastrzezeniem ograniczen kwotowych, o ktorych mowa w ust. 5 ponizej, zobowigzanie
Castorama pod nazwa ,,3x zwrot roznicy w cenie" dotyczy zwrotu trzykrotnej roznicy pomiedzy
ceng zaptacong przez Klienta na rzecz Castorama, a nizsza ceng obowigzujacg w innym Sklepie
Wielkopowierzchniowym , na rzecz Klienta, ktory:

a) dokona do dnia 31 stycznia 2024 r. wigcznie zakupu Produktu w sklepie Castorama, tj. w

1



b)

sklepie stacjonarnym Castorama lub w Sklepie Internetowym Castorama dostgpnym pod

adresem www.castorama.pl lub za posrednictwem telefonu;

w terminie nie dluzszym niz 15 dni od daty zakupu Produktu w sklepie Castorama:

(i)  znajdzie Identyczny Produkt oferowany w nizszej cenie w innym stacjonarnym
Sklepie Wielkopowierzchniowym znajdujacym si¢ w odleglo$ci nie wigkszej niz
30km od sklepu Castorama, w ktorym Klient dokonat zakupu Produktu. W
przypadku zakupu Produktu od Castorama za posrednictwem Sklepu Internetowego
Castorama lub telefonu - dla potrzeb weryfikacji spetnienia tego warunku
uwzgledniona zostanie odlegto$¢ od sklepu Castorama wybranego/wskazanego jako
wlasciwy podczas dokonywania zakupdéw internetowych/telefonicznych Produktu;

(if)  zglosi si¢ do Castorama w celu realizacji warunkow okre§lonych w § 3 ust. 1 ponizej.

Zobowigzanie Castorama ,,3x zwrot roznicy w cenie" nie dotyczy cen produktéw oferowanych:

a)

b)
c)

d)

przez inne podmioty niz Castorama za pomocg $rodkow porozumiewania si¢ na odlegtosc,
w szczegblnosci na platformach internetowych (w tym typu marketplace), w sklepach
internetowych, za posrednictwem telefonu, czy tez na podstawie katalogoéw wysytkowych;
bezposrednio przez producentow towardw i hurtownikdw;

przez inne Sklepy Wielkopowierzchniowe w ramach akcji komunikowanych przez ich
organizatora jako wyprzedaze;

przez Castorama oraz inne Sklepy Wielkopowierzchniowe w ramach akcji promocyjnych
lub innych akcji handlowych, w ktorych nalezy spelni¢ dodatkowe warunki, aby otrzymac
korzy$¢ cenowa (np. dokona¢ zakupow za okreslong kwotg, kupi¢ zestaw produktéw, w

ramach programow lojalnosciowych).

Zobowigzanie "3x zwrot roznicy w cenie" nie dotyczy rdéznic cenowych pomiedzy sklepami

Castorama oraz pomig¢dzy sklepami Castorama i Brico depot oraz cen ustalanych w drodze

indywidualnych negocjaciji.

Roéznice w cenach w poréwnaniu z cenami wskazanymi w ust. 2 1 3 powyzej nie beda

uwzgledniane przy ustaleniu uprawnienia do zwrotu réznicy w cenie.

Maksymalna wysoko$¢ zwracanej kwoty (facznej kwoty stanowigcej trzykrotnos$¢ réznicy w cenie)

nie moze przekroczy¢ 2.000 zt. Minimalna lgczna wysokos¢ trzykrotnosci réznicy w cenie, od

ktorej Klient moze ubiegac si¢ o zwrot wynosi 5 zt.

Zobowigzanie Castorama pod nazwag ,,3X zwrot roznicy w cenie" dotyczy wylacznie zakupdw

dokonanych do dnia 31 stycznia 2024 r. wiacznie.

§3

3x zwrot réznicy w cenie

W celu otrzymania trzykrotnego zwrotu réznicy w cenie, Klient zobowigzany jest przedstawié¢ w



sklepie Castorama, w ktérym dokonat zakupu Produktu:
a)  dowdd zakupu potwierdzajacy zakup Produktu, w stosunku do ktorego ma zosta¢ zwrocona
roéznica w cenie,
b)  dowdd potwierdzajacy, ze zostaty spelnione wszystkie warunki okre$lone w § 2.
Castorama bedzie starata si¢ weryfikowac spetnienie przez Klienta warunkéw do otrzymania
zwrotu trzykrotnej r6znicy w cenie, od razu w obecnosci Klienta.
W przypadku, gdy weryfikacja, o ktérej mowa powyzej, nie bedzie mogta nastgpi¢ od razu w
obecnosci Klienta, Castorama najpdzniej w terminie 14 dni od dnia przedstawienia przez Klienta
dowodow, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, dokona weryfikacji i poinformuje Klienta o swojej
decyzji oraz w przypadku pozytywnej weryfikacji - gotowosci do dokonania zwrotu trzykrotne;j
roznicy w cenie. Castorama poprosi Klienta o podanie jego numeru telefony i/lub adresu e-mail
na potrzeby kontaktu, o ktérym mowa w niniejszym ustepie.
Zwrot r6znicy w cenie nastapi na Kartg Podarunkowsg. Karta Podarunkowa zostanie wydana (lub
dotadowana) Klientowi w sklepie stacjonarnym Castorama, w ktorym Klient przedstawil dowody
zgodnie z ust. 1 powyzej.
Karta Podarunkowa traci wazno$¢ po uptywie 12 miesiecy od dnia jej pierwszego dotadowania, z
zastrzezeniem odmiennych postanowien ,Regulaminu Karty Podarunkowej Castorama”.
Szczegodtowe zasady korzystania z Kart Podarunkowych okresla ,,Regulamin Karty Podarunkowej
Castorama”.
W przypadku dokonania przez Klienta po otrzymaniu zwrotu rdéznicy w cenie na Karte
Podarunkowa zwrotu zakupionego Produktu (w tym poprzez odstapienie od umowy sprzedazy
zawartej na odleglosc), w zwigzku z zakupem ktorego uzyskany zostat zwrot réznicy w cenie na
zasadach okreslonych w Regulaminie, Klient zobowigzany bedzie do zwrotu Castorama
otrzymanej roéznicy w cenie. Postanowienie ze zdania poprzedzajacego nie ogranicza ani nie
wylacza prawa konsumentéw oraz podmiotow przystugujacym ustawowe prawo odstgpienia od
umowy zawartej na odleglo$¢, do odstgpienia od tak zawartej umowy zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa. W sytuacji odstgpienia od umowy sprzedazy na podstawie uprawnienia
przyshugujacego Klientowi z tytulu niezgodnosci towaru z umowa/wadliwo$cia Produktu i
gwarancji jakos$ci skutki takiego odstapienia beda okreslone zgodnie z wlasciwymi przepisami

obowiazujacego prawa.

§4

Reklamacje

Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji co do realizacji Zobowigzania ,,3x zwrot
roéznicy w cenie".

Reklamacja moga by¢ zgtaszane:

a) pisemnie - listem na adres Castorama Polska sp. z 0.0.: ul. Krakowiakow 78, 02-255
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Warszawa;

b) mailowo na adres email: bok@castorama.pl;

C) telefonicznie na numer telefonu (+48) 690 680 690 (koszt potaczenia zgodnie z taryfa
operatora);

d)  bezposrednio w Punktach Obstugi Klienta we wszystkich sklepach stacjonarnych
Castorama i Brico Depot (w zalezno$ci od tego, w ktoérym sklepie Klient zakupit Produkt).

Reklamacja powinna zawiera¢ imi¢ i nazwisko Klienta, dane kontaktowe umozliwiajace

przekazanie decyzji o wyniku rozpatrzenia reklamacji, jak réwniez wskazanie przyczyny

reklamacji. W celu przy$pieszenia procesu reklamacji rekomendowane jest wskazanie oczekiwan

Klienta sktadajacego reklamacje co do sposobu jej rozwigzania.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Castorama poinformuje Klienta w takiej formie, w jakiej

zostalo dokonane zgtoszenie reklamacyjne albo w innej formie uzgodnionej pomiedzy Klientem

a Castorama, w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji przez Castorama.

§5

Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Klienta jest Castorama Polska sp. z 0.0., z siedzibg w
Warszawie (02-255), przy ul. Krakowiakow 78, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000024785,
posiadajaca NIP: 526-10-09-959 i numer REGON: 010817199, o kapitale zakladowym w
wysokosci 54.808.000 ztotych (,,Administrator”).

Administrator wyznaczyt Inspektora ochrony danych osobowych, z ktérym mozna kontaktowaé
si¢ pisemnie na adres Administratora, elektronicznie poprzez adres e-mail: IOD@castorama.pl
lub poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie internetowej Www.castorama.pl, we
wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych.

Dane osobowe Klientow, podane przez Klientow przy zgloszeniu reklamacji, przetwarzane sg w
celu przeprowadzenia procesu reklamacji lub weryfikacji o ktorej mowa w § 3 ust.3 Regulaminu,
w tym jej rozpatrzenia i zawiadomienia Klienta o sposobie rozpatrzenia reklamacji lub weryfikacji
na podstawie prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO, przy czym prawnie
uzasadnionym interesem Administratora jest mozliwos¢ przeprowadzenia procesu reklamacji)
zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami, w tym rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady UE z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych

oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako ,,RODQO”).
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W przypadku rozpatrzenia reklamacji zgodnie z Zzadaniem Klienta, dane osobowe Klienta
przetwarzane beda do czasu zakonczenia postepowania reklamacyjnego lub weryfikacyjnego. W
przypadku rozpatrzenia reklamacji lub weryfikacji w sposob niezgodny z zadaniem Klienta, dane
osobowe Klienta przetwarzane beda przez okres nie dtuzszy niz do uptywu przedawnienia
ewentualnych roszczen. W przypadku zgloszenia roszczenia przez danego Klienta, okres
przechowywania i przetwarzania jego danych osobowych moze ulec przedtuzeniu, jesli bedzie to
niezbe¢dne dla rozpatrzenia roszczenia i ewentualnej obrony przed takim roszczeniem.

Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jakkolwiek konieczne do: zgtoszenia

reklamacji, jej rozpatrzenia przez Castorama, a takze zawiadomienia Klienta o sposobie

rozpatrzenia reklamaciji.

Klientowi przystuguje:

a)  prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii; b) prawo do sprostowania
(poprawiania) swoich danych;

c)  prawo do usunigcia danych;

d)  ograniczenia przetwarzania danych (Klient moze zazadal ograniczenia przetwarzania
danych osobowych wytacznie do ich przechowywania lub wykonywania uzgodnionych z
nim dziatan, jezeli zdaniem Klienta Castorama posiada nieprawidlowe dane na jego temat
lub przetwarza je bezpodstawnie lub nie chce, zeby Administrator je usunat, bo s3 mu
potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen lub na czas wniesionego przez
niego sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych);

e) prawo do wniesienia uzasadnionego sprzeciwu wobec przetwarzania danych (Klient ma
prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych przez Administratora na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu w celach innych niz marketing bezposredni). Administrator
przestanie przetwarza¢ dane Klienta w tych celach, chyba ze wykaze, ze podstawy
przetwarzania przez niego danych sg nadrzedne wobec praw Klienta lub tez, ze dane Klienta
s3 Administratorowi niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen);

f) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Klientowi przyshuguje prawo aby
ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub innego wiasciwego
organu nadzorczego).

§6

Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w

szczegolnosci Kodeksu Cywilnego.

Tre$¢ Regulaminu podaje si¢ do wiadomosci Klientow i Pracownikéw Castorama. Regulamin

dostgpny jest na stronie internetowej Castorama pod adresem: https://www.castorama.pl/inne-

regulaminy oraz w sklepach stacjonarnych Castorama.
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Regulamin moze okresowo podlega¢ zmianom, z zastrzezeniem, ze zmiana Regulaminu nie bedzie
narusza¢ praw nabytych Klientow. W przypadku produktéw zakupionych w sklepach Castorama
przed dniem wejscia w zycie zmienionego Regulaminu, zastosowanie maja postanowienia
Regulaminu obowigzujacego w dniu dokonania zakupu. Castorama poinformuje o zmianie

Regulaminu z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem, poprzez udost¢pnienie zmienionego

Regulaminu na stronie internetowej Castorama pod adresem: https://www.castorama.pl/inne-
regulaminy oraz w sklepach stacjonarnych Castorama.

Castorama zastrzega sobie prawo niezwtocznego wylaczenia z zakresu Zobowigzania ,,3x zwrot
roznicy w cenie” produktow, dla ktorych zastosowanie zasad wynikajacych z niniejszego
Regulaminu mogtoby by¢ uznane za naruszenie obowigzujacych przepisow prawa (w
szczegodlnosci uznane za niedozwolong forme promocji). Castorama niezwlocznie poinformuje o
takich wylaczeniach, poprzez okreslenie w Regulaminie produktéw wytaczonych.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 05.01.2024 r.
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