REGULAMIN Programu Konsumenckiego ,,Love Your Colour - Gwarancja

Koloru Valspar®”

Postanowienia wstepne

Organizatorem programu ,Love Your Colour - Gwarancja Koloru Valspar®” jest Sherwin-
Williams Poland Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Brodziszewie, ul.
Kopaninska 7, 64-500 Szamotuty, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000104380, posiadajaca NIP:
7780021457 (zwana dalej ,,Organizatorem”).

Program , Love Your Colour - Gwarancja Koloru Valspar®” (zwany dalej: ,,Programem
Konsumenckim”) przeznaczony jest dla klientéw indywidualnych spotki Castorama Polska
Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, ul. Krakowiakéw 78, 02-
255 Warszawa, KRS: 0000024785, NIP: 5261009959 (zwanej dalej: ,,Sklepem Castorama” lub
,Castorama”), dokonujgcych zakupu wytacznie w sklepach stacjonarnych Castorama.
Program Konsumencki nie obowigzuje w sklepie internetowym Castorama.

Program Konsumencki obowigzuje od 10.05.2023 do 31.12.2024.
Program Konsumencki obowigzuje wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

Uczestnikami Programu Konsumenckiego moga by¢ wytgcznie petnoletnie osoby fizyczne,
posiadajgce petng zdolnosé do czynnosci prawnych, zamieszkate na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej, ktére dla celéw niezwigzanych z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowag, tj. w charakterze konsumentéw, o ktérych mowa w art. 221 Kodeksu cywilnego
dokonajg zakupu wybranych produktéw objetych Programem konsumenckim (zwani dalej:
,Uczestnikami”, a kazdy z osobna ,,Uczestnikiem”). Uczestnikami Programu Konsumenckiego
nie mogg by¢ pracownicy zatrudnieni (na jakiejkolwiek postawie prawnej) przez Organizatora
oraz przez Castorame, osoby wspdtpracujgce z Organizatorem oraz z Castoramg, a takze
cztonkowie najblizszej rodziny wyzej wskazanych oséb (w szczegdlnosci osoby tworzace z
nimi wspdlne gospodarstwo domowe/zamieszkujgce pod tym samym adresem).

Zasady Programu Konsumenckiego

Programem Konsumenckim objete sg wytgcznie nastepujace produkty:

a. Valspar® Premium farba Sciany&Sufity,

b. Valspar® Premium farba Kuchnia&tazienka,
c. Valspar® Premium farba Drewno&Metal,

d. Valspar® Ultimate farba Sciany&Sufity

o pojemnosciach: 2,5, 5L, 10 L (zwane dalej: ,,Farbami Valspar®”).



9.

Celem Programu Konsumenckiego jest udzielenie Uczestnikom Programu Konsumenckiego
przez jego Organizatora, dodatkowej gwarancji obejmujgcej zadowolenie Uczestnika z koloru
Farby Valspar® pierwszego wyboru na warunkach i zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

Program Konsumencki polega na umozliwieniu Uczestnikowi uzyskania zwrotu kosztéw
zakupu Farby Valspar® pierwszego wyboru w sytuacji, gdy Uczestnik nie bedzie zadowolony z
koloru po wymalowaniu na $cianie prébki pochodzacej z tego zestawu.

Aby wzig¢ udziat w Programie Konsumenckim Uczestnik powinien wykona¢ wszystkie

ponizsze czynnosci i spetni¢ tgcznie nastepujgce warunki:
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a. Uczestnik kupuje pierwszy zestaw Farb Valspar o tacznej pojemnosci maksymalnie 10
L (w takim samym kolorze i rodzaju, w dowolnej konfiguracji w zakresie pojemnosci)
w ramach jednej transakcji w dowolnym Sklepie Castorama (dalej jako: ,Farba
Valspar® pierwszego wyboru”) i zachowuje dowdd zakupu.

b. Jezeli po wymalowaniu — na $cianie wewnetrznej — prébki Farby Valspar pierwszego
wyboru o wymiarach nie mniejszych niz 1m x 1m (jeden metr na jeden metr)
Uczestnik nie jest zadowolony z koloru, to dokonuje w dowolnym Sklepie Castorama
zakupu drugiego zestawu Farb Valspar w tej samej ilosci w innym kolorze (dalej jako:
,Farba Valspar® drugiego wyboru”), w terminie 40 dni od daty widniejacej na
dowodzie zakupu Farby Valspar pierwszego wyboru i zachowuje dowdd zakupu

C. Uczestnik maluje na tej samej Scianie — obok prébki Farby Valspar pierwszego
wyboru — prébke Farby Valspar® drugiego wyboru o wymiarach nie mniejszych niz
1m x 1m (jeden metr na jeden metr).

d. Uczestnik robi zdjecie (w kolorze) przedstawiajgce na tej samej $cianie — obok siebie
— prébke Farby Valspar® pierwszego wyboru i prébke Farby Valspar drugiego wyboru
(dalej jako ,,Zdjecie”).

e. W terminie 60 dni od daty widniejgcej na dowodzie zakupu Farby Valspar® drugiego
wyboru Uczestnik wypetni (o wymagane dane) i wysle formularz wniosku o zwrot
zakupu Farby Valspar® drugiego wyboru. Formularz wniosku dostepny jest na stronie

internetowej: https://www.farbyvalspar.pl/formularz-wniosku-o-zwrot/. Do

ztozenia wniosku potrzebny jest rowniez dowdd zakupu Farby Valspar pierwszego

wyboru oraz dowdd zakup Farby Valspar® drugiego wyboru.

W odpowiedzi na ztozony przez Uczestnika wniosek o zwrot, Dziat Obstugi Klienta ze strony
Organizatora kontaktuje sie z Uczestnikiem za posrednictwem podanego przez Uczestnika
adresu poczty elektronicznej w ciggu 48 godzin, podajgc numer zgtoszenia dotyczacego
zwrotu.

Jezeli wniosek bedzie spetniat wszystkie wymogi formalne okreslone przez Organizatora, to w
ciggu 30 dni od daty ztozenia wniosku zostanie dokonany zwrot srodkéow pienieznych
przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Uczestnika. Wysokos¢ zwracanych
Uczestnikowi sSrodkéw pienieznych stanowi réwnowartosc kosztéw zakupu Farby Valspar®
pierwszego wyboru.


https://www.farbyvalspar.pl/formularz-wniosku-o-zwrot/
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Uczestnik nie moze kupi¢ jednocze$nie (w ramach jednej transakc;ji) Farby Valspar®

pierwszego wyboru oraz Farby Valspar® drugiego wyboru.

13.

14.

15.

16.

Jeden dowdd zakupu moze by¢ wykorzystany w Programie Konsumenckim wyfacznie
jednokrotnie. W sytuacji dokonania zgtoszenia tego samego dowodu zakupu przez inng
osobe — rozpoznaniu podlegaé bedzie wytacznie pierwsze zgtoszenie.

Dopuszcza sie wytgcznie jeden zwrot zakupu w ramach Programu Konsumenckiego w danym
roku kalendarzowym na osobe fizyczng/osoby fizyczne zamieszkujgce pod jednym adresem.

Z uwagi na fakt, ze w celu wziecia udziatu w Programie Konsumenckim konieczne jest
wyprébowanie Farby Vasplar pierwszego wyboru oraz Farby Valspar® drugiego wyboru
uznaje sie, ze wskazane Farby nie mogg zosta¢ ponownie wprowadzone do obrotu. W
zwigzku z tym, Program konsumencki nie przewiduje zwrotédw Farby Valspar® pierwszego
wyboru lub/i Farby Valspar drugiego wyboru ani na rzecz Organizatora ani na rzecz Sklepéw
Castorama (utylizacja niewykorzystanej Farby Valspar lezy po stronie Uczestnika).

Farby Valspar kupione przed dniem rozpoczecia Programu Konsumenckiego nie sg objete

Programem Konsumenckim.
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Postanowienia dodatkowe

Organizator ma prawo negatywnie rozpatrze¢ wniosek lub nie przyja¢ wniosku, w
szczegblnosci jezeli wniosek bedzie btednie wypetniony, niekompletny, uszkodzony,
powielony za pomocg urzadzen mechanicznych, z btednie wykonanym/niewyraznym
Zdjeciem.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za wnioski o zwrot/wiadomosci
mailowe/zgtoszenia reklamacyjne, ktére wptyng po terminie obowigzywania Programu
Konsumenckiego, beda uszkodzone, zostang btednie zaadresowane, nie dotrg do
Organizatora z powodu przerw w dostepie do Internetu, z powodu awarii systemu, z powodu
wadliwie dziatajgcego sprzetu komputerowego/oprogramowania/narzedzi do komunikacji
elektronicznej, a takze z innych powoddw niezawinionych przez Organizatora. Organizator
nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek negatywne skutki po stronie Uczestnika
zwigzane z przystgpieniem do Programu konsumenckiego, ktére wynikajg z okolicznosci
niezaleznych od Organizatora lub niezawinionych przez Organizatora.

Organizator zastrzega sobie prawo — wedtug wtasnego uznania — do:

a. zmiany, odwotania, zakonczenia, zawieszenia Programu konsumenckiego, réwniez
bez wczesniejszego zawiadamiania, z zastrzezeniem zachowania praw nabytych przez
uczestnikéw Programu Konsumenckiego. (jest to dowolna decyzja Organizatora, ktéra nie
jest w zaden sposdb ograniczona),

b. skorygowania btedéw, w tym bteddéw pisarskich, w Regulaminie lub w innych
materiatach promujgcych Program Konsumencki,

C. negatywnego rozpatrzenia wniosku Uczestnika o zwrot,

d. wykluczenia z Programu Konsumenckiego Uczestnika naruszajgcego postanowienia
Regulaminu.
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W przypadku zmiany, odwotania, zakoriczenia, zawieszenia Programu Konsumenckiego
rozpatrzone zostang wszystkie prawidtowo ztozone wnioski o zwrot, ktore wptynety przed
ustalonym przez Organizatora dniem zmiany, odwotania, zakonczenia lub zawieszenia
Programu Konsumenckiego.

Postepowanie reklamacyjne

Uczestnik moze dokonac zgtoszenia reklamacyjnego co do organizacji i przebiegu Programu
Konsumenckiego. Uczestnik moze dokonaé zgtoszenia reklamacyjnego u Organizatora
mailowo na adres: cspoland@valspar.com

Dokonanie przez Uczestnika zgtoszenia reklamacyjnego jest réwnoznaczne z oswiadczeniem
Uczestnika, ze zapoznat sie i akceptuje warunki Polityki Prywatnosci Organizatora dostepne
na stronie internetowej wskazanej w pkt 28 ponizej.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac imie i nazwisko Uczestnika, numer telefonu
kontaktowego i adres poczty elektronicznej Uczestnika, jak rowniez podstawy i przyczyny
zgtoszenia reklamacyjnego.

Organizator rozpatrzy zgtoszenie reklamacyjne w ciggu 14 dni od daty jego wptywu do
Organizatora, poprzez przestanie w tym terminie odpowiedzi na adres poczty elektronicznej
wskazany przez Uczestnika w zgtoszeniu reklamacyjnym.

Rozstrzygniecia Organizatora w sprawie rozpatrzenia reklamacji sg ostateczne.

Organizator bedzie rozpatrywac zgtoszenia reklamacyjne na podstawie niniejszego
Regulaminu, jednak nie wytgcza to stosowania przepiséw powszechnie obowigzujgcych w
zakresie praw konsumenta.

Zasady przetwarzania danych osobowych

Administratorem danych osobowych gromadzonych w zakresie zgtoszonych wnioskéw o
zwrot oraz zgtoszen reklamacyjnych jest Organizator. Celem gromadzenia danych osobowych
Uczestnikéw jest realizacja Programu Konsumenckiego oraz przeprowadzenie procesu
reklamacji. Dane Uczestnikdw sg gromadzone rdwniez w celach marketingowych,
statystycznych, a takze w celu promocji produktéw marki Valspar.

Uczestnicy o$wiadczaja, ze zapoznali sie i akceptujg warunki Polityki Prywatnosci
Organizatora. Polityka Prywatnosci dostepna jest na stronie internetowej:
https://privacy.sherwin-williams.com/pl/pl/privacy-policy

Uczestnicy wraz ze ztozonym wnioskiem o zwrot lub wraz ze skierowaniem zgtoszenia
reklamacyjnego wyrazajg zgode na gromadzenie oraz przetwarzanie danych i informacji na
ich temat.

Uczestnicy majg prawo do dostepu do danych i informacji na ich temat, a takze do ich
usuniecia, przeniesienia lub poprawienia oraz prawo do wyrazenia sprzeciwu. Polityka
Prywatnosci okresla takze sposéb kontaktu z Organizatorem.

W stosunku do zgromadzonych danych Organizator zapewnia, ze zastosuje srodki techniczne

i organizacyjne zapewniajace ich ochrone.


https://privacy.sherwin-williams.com/pl/pl/privacy-policy

Postanowienia koncowe

32. Wziecie udziatu w Programie Konsumenckim oznacza akceptacje przez Uczestnika wszystkich
postanowien Regulaminu.

33. Skorzystanie z Programu Konsumenckiego nie ogranicza uprawnien Uczestnika
przystugujacych mu z tytutu rekojmi (art. 556 i nastepne Kodeksu cywilnego), tytutu
zgodnosci towaru z umowa (art. 43a i n ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z pdézn. zm.) oraz innych powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa polskiego.

34, W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdujg przepisy
kodeksu cywilnego oraz inne powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego.

35. Do rozstrzygania wszelkich sporéw wyniktych ze stosowania niniejszego Regulaminu
wiasciwy jest sad polski wedtug miejsca zakupu Farby Valspar® lub miejsca zamieszkania
Uczestnika. W przypadku sporu przeciwko konsumentowi, do rozstrzygania sporu wtasciwy
jest sad polski wedtug miejsca zamieszkania Uczestnika.

36. Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie internetowej

https://www.farbyvalspar.pl/warunki-gwarancji/

37. SZCZEGOLOWE INFORMACJE NA TEMAT PROGRAMU KONSUMENCKIEGO mozna uzyskaé
kierujac pytania na adres mailowy: cspoland@valspar.com
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