Regulamin korzystania z aplikacji internetowej do aranzacji wnetrz Planer Online

(dalej: Regulamin)

§1

Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania przez uzytkownikéw z aplikacji internetowej do
projektowania ~ wnetrz 0  nazwie  ,Planer  Online”  osadzonej na  stronie
https://planeronline.castorama.pl/ , stuzacej do wyposazenia w meble, sprzgty AGD i dobor
materiatdw wykonczenia Scian pomieszczen mieszkaniowych, a w szczegdlnosci kuchni i garderdb
(z wylaczeniem lazienek), udostepnionej na rzecz klientow sklepow dziatajacych pod marka
,,Castorama” oraz ,,Brico Depot” potozonych na terenie Polski (dalej: ,,Sklep Stacjonarny”) oraz

klientow korzystajacych z serwisu internetowego dziatajacego pod adresem www.castorama.pl

(,,SKklep Internetowy”) (dalej tacznie jako ,,Sklepy Castorama”).

Administratorem strony https://planeronline.castorama.pl/ jest Castorama Polska spotka z

ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie przy ulicy Krakowiakow 78, 02-255
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS 0000024785, legitymujaca si¢ numerem NIP: 526-10-09-959 i numerem REGON:
010817199, numer BDO: 00009159, o kapitale zaktadowym w wysokosci 54.808.000,00 ztotych
(dalej: Castorama).

Aplikacje Planer Online udostepnia TMSYS Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (31-574 Krakow),
ul. Cieplownicza 23, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srodmiescia w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000370855, REGON:
121393336, NIP: 9452152144, kapitat zaktadowy 10.000 PLN.

Aplikacja Planer Online ma charakter pomocniczy przy planowaniu zakupoéw w Sklepach
Castorama. Uzytkownik nie moze korzysta¢ z aplikacji Planer Online i materiatow powstatych w
wyniku korzystania z niej poza celem i zakresem okre$§lonym w niniejszym Regulaminie, a w
szczegolnosci Uzytkownik nie moze kopiowaé, thumaczyé, udziela¢ licencji, modyfikowac,
rozpowszechnia¢ aplikacji Planer Online lub materiatow powstatych w wyniku korzystania z niej.
Wszelkie komercyjne wykorzystanie aplikacji Planer Online lub materiatow powstatych w wyniku

korzystania z niej jest niedozwolone.

§2

Zasady dzialania

Aplikacja Planer Online zawiera wybrane produkty (,,Produkty”) z oferty produktowej Sklepow
Castorama (nie prezentuje calego asortymentu produktowego dostepnego w Sklepach Castorama).

Informacja o dostgpnosci poszczegdlnych Produktow podawana jest w Sklepach Castorama
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(dostepnos¢ Produktow moze roznic si¢ w poszczegdlnych Sklepach Castorama).

Aplikacja Planer Online umozliwia uzytkownikom wykonanie pogladowej wizualizacji, oraz

rysunku w formie szkicu na podstawie wykonanych i wprowadzonych samodzielnie do aplikacji

pomiarow pomieszczenia, a w szczegolnosci:

a.

utworzenie w Srodowisku wirtualnym 3D pomieszczenia mieszkalnego na podstawie

wprowadzonych przez uzytkownika do aplikacji podstawowych danych:

. wymiaru i ksztattu $cian i przegrod;

. budowa sufitow sko$nych bez mozliwos$ci wstawiania w nich okien dachowych;

. potozenia i wymiaru okien (z zastrzezeniem okien wskazanych w punkcie powyzej) i
drzwi;

wyposazenie pomieszczenia w wybrane Produkty z, a w szczeg6lnosci:

) meble kuchenne;

. blaty kuchenne;

. wyposazenie kuchenne AGD, w tym zlewy, baterie, piekarniki i okapy;

) meble modulowe serii Atomia wraz z akcesoriami;

. materiaty wykonczeniowe $cian i podtog.

wykonanie pogladowej wizualizacji o barwie i fakturze materialow zblizonym do
rzeczywistych koloréw produktu oraz rysunku w formie szkicu z naniesionymi wymiarami
wyposazenia i jego usytuowania w pomieszczeniu (,,Aranzacja”);

wygenerowanie listy Produktow wykorzystanych w Aranzacji z podaniem ich kodow EAN,
nazw, cen jednostkowych tych produktow i ceng taczna (w przypadku ptytek ceramicznych
uzytych w Aranzacji, aplikacja Planer Online zlicza kazda sztukg¢ plytki i ptytka
docigta/przycigta liczona jest jako 1 sztuka) i ztozenie na nie zamowienia za pomoca OpCji
,,K0szyk” dostepnej w Planer Online, po kliknigciu w ktorg Produkty zostang dodane do
koszyka w Sklepie Internetowym;

pobranie z Planer Online (poprzez kliknigcie w opcje ,,TECZKA PROJEKTU pobierz
specyfikacje”) wizualizacji i listy Produktoéw w formie pliku PDF i zapisanie go na swoim
urzadzeniu elektronicznym, o ktorym mowa w § 3 ust. 2, a takze wystanie na adres e-mail
Uzytkownika podany podczas rejestracji w Planer Online linku do Aranzacji w Planer Online;
utworzenie konta (rejestracje) Uzytkownika w aplikacji Planer Online, co umozliwia
zapisanie 1 edycje utworzonych przez Uzytkownika Aranzacji przez okres 90 dni od ich
wykonania;

przestanie/udostepnienie Aranzacji wraz z listg Produktow wykorzystanych przez
Uzytkownika w pogladowej wizualizacji, o ktorej mowa w lit. d powyzej do Projektanta lub
Doradcy, ktorzy wykonujg Ustuge Projektowania, o ktorej mowa w odrebnych regulaminach,
tj. ,,Regulaminie korzystania z ushugi projektowania w projektantem lub doradca w
wybranych sklepach stacjonarnych Castorama” oraz ,,Regulaminie korzystania z ustug
projektowania z projektantem online za posrednictwem wybranych sklepéw”, celem ztozenia
zamowienia na te Produkty Iub Kontynuacji Ustugi w zakresie projektowania pomieszczenia

zgodnie z § 5 ponize;.



3. Podane w aplikacji Planer Online ceny Produktow (oraz taczna warto$¢ Produktow
wykorzystanych w Aranzacji) sg aktualne na moment wprowadzenia danego produktu do Aranzacji
i mogg nie uwzglednia¢ ewentualnych dodatkowych rabatéw oraz kosztow ustug dodatkowych (np.
transport i montaz). Ceny Produktéw w dacie ich zamoéwienia przez Klient moga by¢ inne niz w
momencie wprowadzenia danego Produktu do Aranzacji. Ceny Produktow podane w Planer Online
maja charakter szacunkowy. Ceny Produktow moga rozni¢ si¢ w zaleznosci od wybranego przez
Uzytkownika Sklepu Stacjonarnego. W przypadku zamoéwien na Produkty sktadanych w Sklepie
Internetowym lub przez telefon, ostateczna cena Produktu wyswietlana jest po wybraniu/podaniu

przez Uzytkownika Sklepu Stacjonarnego.

§3

Warunki techniczne

1.  Pogladowe wizualizacje oraz rysunek w formie szkicu z naniesionymi wymiarami (tj. Aranzacje¢),
Uzytkownik opracowuje samodzielnie, z uzyciem wlasnego sprzetu komputerowego Iub
urzadzenia mobilnego.

2. Warunki techniczne dla urzadzen Uzytkownika dla potrzeb korzystania z aplikacji Planer Online
opisanej w niniejszym Regulaminie sg nast¢pujace:

a. urzadzenie elektroniczne w postaci komputera osobistego lub urzadzenia mobilnego

zdolnego uruchomi¢ stabilnie dowolny z systeméw wymienionych w ponizszych

podpunktach;

b.  system operacyjny Windows 8 (lub nowszy), MacOS, iOS lub Android w aktualnej
dystrybucji;

C. tacze internetowe przynajmniej 2 mbps (stacjonarne lub mobilne);

d. przegladarka Google Chrome, Firefox, Safari lub Opera, w wersji zgodniej z urzadzeniem

Uzytkownika, zgodnie z lista kompatybilnos$ci:

. system Windows/PC (Microsoft Edge 85.0 i nowsza, Google Chrome 85.0 i nowsza,
Firefox 81.0 i nowsza, Opera 68 i nowsza);

. system MacOS/Apple (Apple Safari Generic 13.1.2 i nowsza. Google Chrome 85.0 i
nowsza, Firefox 81.0 i nowsza);

. urzadzenia przeno$ne z systemem Google Android / Windows Mobile (Microsoft
Edge 45.06.2.5042i nowsza, Google Chrome 81.0 i nowsza, Opera 68 i nowsza) lub
Apple i0S 13.5 i nowszy z przegladarka Apple Safari Generic 13.1.2 i nowsza.

§4

Zasady udostepniania

1. Aplikacja Planer Online udostepniana jest Uzytkownikom nieodptatnie.
2. Ustugi w zakresie okreslonym w niniejszym Regulaminie beda $wiadczone przez Castorama.

3. Pogladowa wizualizacja oraz rysunek w formie szkicu sktadajgce sie na Aranzacje nie stanowi



projektu architektoniczno-budowlanego, projektu wykonawczego oraz innego projektu

branzowego uwzgledniajacego projekt wewnetrznych instalacji wodno-kanalizacyjnych, gaz, c.o.,

pradu i wentylacji.

Przed przystapieniem do wykonania Aranzacji, Uzytkownik powinien dokonac precyzyjnych

pomiaréw pomieszczenia, ktorego dotyczy Aranzacja (samodzielnie albo przy skorzystaniu z ustug

podmiotow trzecich). Precyzyjne i prawidlowe dokonanie pomiarow przez Uzytkownika jest
kluczowe, gdyz pogladowa wizualizacja oraz rysunek w formie szkicu (a w konsekwencji rowniez
lista konkretnych Produktow) sa wykonywane na podstawie pomiaréw podanych przez

Uzytkownika. Castorama nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy lub niescistosci w pomiarach

pomieszczen (w tym bledne umiejscowienie mediow) dokonanych przez Klienta lub podmioty

trzecie.

Korzystanie z pelnej funkcjonalnosci aplikacji Planer Online, w tym zatozenie konta (rejestracja)

wigze si¢ z przetwarzaniem danych osobowych przez Castorama Polska Sp. z o0.0. Aby

Uzytkownik mogt sie zarejestrowaé wymagane jest dokonanie przez niego akceptacji Regulaminu,

bez ktorej $wiadczenie ustug przez Ustugodawce przewidzianych dla zarejestrowanych

Uzytkownikow nie bedzie mozliwe.

Aplikacja Planer Online w zakresie osob fizycznych kierowana jest wylacznie do oséb

petnoletnich.

Informacje dotyczace aplikacji Planer Online oraz Regulaminu mozna uzyska¢ pod adresem email:

bok@castorama.pl lub pod numerem telefonu: 690 680 690 (koszt potaczenia zgodnie z taryfa

operatora).

Castorama zastrzega prawo do:

- zmiany cech uzytkowych i mozliwosci Planer Online, zakresu ustug i funkcjonalnosci z
zachowaniem odpowiedniej procedury informowania Uzytkownikow o wprowadzanych
zmianach, z zastrzezeniem, ze w przypadku zmian polegajacych na usunigciu okreslonych
funkcjonalnos$ci stosowana bedzie procedura przewidziana w § 9 ust. 1;

- okresowych przerw technicznych niezbgdnych do rozwijania Planer Online oraz
minimalizowania ryzyka wystapienia awarii. Castorama dotozy wszelkich staran, aby nie
wplywaty one na jakos$¢ swiadczonych w ramach Planer Online ustug;

- Czasowego wstrzymania dziatania Planer Online ze wzgledu na niezbedne prace
konserwacyjne, prace zwigzane z modyfikacja lub inne prace majace na celu doskonalenie
funkcjonowania Planer Online oraz minimalizowania ryzyka wystapienia awarii. Castorama
dotozy wszelkich staran, aby nie wptywaly one na jako$¢ $wiadczonych w ramach Planer
Online ustug.

Castorama zastrzega sobie prawo do zrezygnowania z prowadzenia Planer Online po wcze$niejszym

powiadomieniu o tym fakcie Uzytkownikoéw, tj. rozwigzania umowy z 21-dniowym okresem

wypowiedzenia. Uzytkownicy zostang o powyzszym poinformowani w sposob okreslony w § 9 ust.

1 Regulaminu (z zastrzezeniem zachowania terminu wskazanego w niniejszym postanowieniu).
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§5

Zasady Kontynuacji Ustugi z udzialem projektanta lub doradcy

Po przeprowadzonej samodzielnie sesji aranzacji wngtrza pomieszczenia w Planer Online,

Uzytkownik ma mozliwo$¢ umowienia si¢ na sesj¢ projektowa z Projektantem lub Doradcg w celu

konsultacji przygotowanej przez siebie Aranzacji, wprowadzenia do niej ew. zmian i/lub

otrzymania wsparcia przy realizacji zamowienia na Produkty (,,Kontynuacja Ustugi”).

Kontynuacja Ustugi mozliwa jest w ramach:

(i)  ushugi projektowania z Projektantem lud Doradcg w wybranych sklepach stacjonarnych
Castorama. W takim przypadku Kontynuacja Ustugi odbywa na podstawie odrgbnego
regulaminu, tj. ,,Regulaminu korzystania z ustugi projektowania z projektantem lub doradca
w wybranych sklepach stacjonarnych ,,Castorama”, ktoéry dostepny jest pod adresem:

https://www.castorama.pl/requlaminy, albo

i) ustugi projektowania z Projektantem online. W takim przypadku Kontynuacja Ustugi
gl proj ] przyp ynuacj g
odbywa na podstawie odrebnego regulaminu, tj. ,,Regulamin korzystania z ustug
projektowania z projektantem online za posrednictwem wybranych sklepow”, ktory

dostepny jest pod adresem: https://www.castorama.pl/regulaminy .

Uzytkownikowi zostanie w Planer Online udostepniony link, po wejsciu w ktory nastgpi
przekierowanie Uzytkownika do aplikacji Callme360 BOOKER za posrednictwem ktorej
Uzytkownik bedzie mégt si¢ uméwi¢ na wybrany przez siebie rodzaj ustugi projektowania w celu
Kontynuacji Ustugi. Uméwienie si¢ na wizyte w sposob, o ktorym mowa w niniejszym ustepie
odbywa sie na podstawie odrgbnego regulaminu, tj. ,,Regulaminu Rezerwacji Ustugi Projektowania
Droga Online - w systemie Callme360 BOOKER” dostgpnego pod adresem

https://www.castorama.pl/requlaminy . Rezerwacja niektorych rodzajow ustugi projektowania

moze wigzac si¢ z konieczno$cia uiszczenia przez Uzytkownika optaty wskazanej w ,,Regulaminie

Rezerwacji Uslugi Projektowania Drogg Online — w systemie Callme360 BOOKER”.

§6

Postepowanie reklamacyjne

Reklamacje dotyczace aplikacji Planer Online moga by¢ zgtaszane:

a. pisemnie - listem na adres Castorama Polska sp. z 0.0.: ul. Krakowiakéw 78, 02-255 Warszawa;

b. mailowo na adres email: bok@castorama.pl;

c. telefonicznie na numer telefonu (+48) 690 680 690 (koszt potaczenia zgodnie z taryfg
operatora);

d. bezposrednio w Punktach Obstugi Klienta we wszystkich Sklepach Stacjonarnych.

Reklamacja powinna zawiera¢ imie¢ i nazwisko Uzytkownika, adres e-mail, numer wykonanej w

aplikacji internetowej Aranzacji i jej wersje, dane kontaktowe umozliwiajace przekazanie decyzji

o wyniku rozpatrzenia reklamacji, jak rowniez wskazanie przyczyny reklamacji. W celu

przys$pieszenia procesu reklamacji rekomendowane jest wskazanie oczekiwan Uzytkownika
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sktadajacego reklamacj¢ co do sposobu jej rozwigzania.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Castorama poinformuje Uzytkownika w formie wybranej przez
Uzytkownika (z zastrzezeniem, ze nastapi to na trwatym no$niku), w terminie 14 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

Castorama ponosi wobec Uzytkownikow odpowiedzialno$¢ za zgodno$¢ $wiadczonej ustugi z
umowa zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci zgodnie z postanowieniami

art. 43h i n. ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

§7

Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest Castorama Polska sp. z 0.0. z siedziba w
Warszawie, ul. Krakowiakow 78 (02-255 Warszawa), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XIV Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS
0000024785, posiadajaca NIP: 526-10-09-959 i numer REGON: 010817199, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 54.808.000 ztotych (dalej: Administrator).

Administrator wyznaczyt Inspektora ochrony danych osobowych, z ktorym mozna kontaktowac¢ si¢
pisemnie na adres Administratora, elektronicznie poprzez adres email: IOD@castorama.pl lub
poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie internetowej www.castorama.pl, we wszystkich
sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych.

Dane osobowe Uzytkownikow sg przetwarzane w celu zawarcia i realizacji umowy na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO) oraz w
celu zabezpieczenia ewentualnych roszczen w tym rozpatrzenia reklamacji na podstawie art. 6 ust.
1 lit. f RODO.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do archiwizacji i mozliwos$ci ponowne;j
edycji aranzacji wykonanej przez Uzytkownika w aplikacji Online Planner.

Dane osobowe beda przechowywane do momentu dezaktywacji konta, w tym przechowywane do
momentu przedawnienia ewentualnych roszczen lub rozpatrzenia reklamacji.

Administrator moze przekazywa¢ dane osobowe Uzytkownikow podmiotom przetwarzajacym
dane osobowe na jego =zlecenie, w tym biurom rachunkowym, wspoélpracujagcym z
Administratorem, Projektantom oraz firmom zajmujagcym si¢ obstugg programow IT, w
szczegolnosci odpowiadajacym za prawidtowe funkcjonowanie aplikacji Online Planner oraz
Callme360 BOOKER.

W ramach wspoélpracy z grupg kapitatowa Kingfisher dane osobowe mogg by¢ przekazane do
centrali Administratora w Wielkiej Brytanii. Transfer danych osobowych opiera si¢ na decyzji

Komisji Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni poziom ochrony danych osobowych w Wielkigj
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Brytanii.

Uzytkownikowi przystuguje:

a. prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

b. prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

c. prawo do usunigcia danych;

d. prawo do ograniczenia przetwarzania danych (Uzytkownik moze zazada¢ ograniczenia
przetwarzania danych osobowych wylacznie do ich przechowywania lub wykonywania
uzgodnionych z nim dzialan, jezeli zdaniem Uzytkownika Administrator posiada nieprawidtowe
dane na jego temat lub przetwarza je bezpodstawnie lub nie chce, zeby Administrator je usunat,
bo sa mu potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen lub na czas wniesionego
przez niego sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych);

e. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (Uzytkownik ma prawo sprzeciwu
wobec przetwarzania danych przez Administratora na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu w celach innych niz marketing bezposredni, a takze, gdy przetwarzanie jest
Administratorowi niezbedne do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub
do sprawowania powierzonej mu wtadzy publicznej. Administrator przestanie przetwarza¢ dane
Uzytkownika w tych celach, chyba ze wykaze, ze podstawy przetwarzania przez niego danych
sa nadrzedne wobec praw Uzytkownika lub tez, ze dane Uzytkownika sg Administratorowi
niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen);

f. prawo do przenoszenia danych (Uzytkownik ma prawo otrzyma¢ od Administratora w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym si¢ do odczytu
maszynowego, jego dane osobowe. Uzytkownik moze tez zleci¢ Administratorowi przestanie
tych danych bezpo$rednio innemu podmiotowi);

g. prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Uzytkownikowi przystuguje prawo aby
ztozy¢ skarge do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych lub innego wtasciwego organu
nadzorczego).

Wigcej informacji na temat przetwarzania danych osobowych mozna znalez¢ pod adresem:

https://www.castorama.pl/requlaminy/polityka-prywatnosci

§8

Rozwiazanie umowy. Prawo odstapienia od umowy

Umowa o $wiadczenie ushug drogg elektroniczng ulega rozwigzaniu z chwilg odpowiednio: (1)
opuszczenia przez Uzytkownika strony internetowej na ktorej umieszczona jest aplikacja Planer
Online; (2) wyrejestrowania si¢ z aplikacji Planer Online (dezaktywacji konta).

Uzytkownikowi przystuguje w kazdej chwili (bez zachowania okresu wypowiedzenia) prawo do
rozwigzania umowy o $§wiadczenie ustugi, w szczego6lnos$ci poprzez zadanie wyrejestrowania si¢ z
aplikacji Planer Online (dezaktywacji konta). Wyrejestrowanie nastepuje poprzez przestanie maila z

zadaniem dezaktywacji konta na adres mailowy: iod@castorama.pl . Fakt dezaktywacji konta jest

kazdorazowo komunikowany danemu Uzytkownikowi za posrednictwem wiadomos$ci wystanej przez


https://www.castorama.pl/regulaminy/polityka-prywatnosci
mailto:iod@castorama.pl

Inspektora Ochrony Danych Castorama na adres e-mail podany podczas rejestracji.

W przypadku usuni¢cia na wniosek Uzytkownika jakichkolwiek danych osobowych podawanych w
formularzu, niezbgdnych do rejestracji, cofnigcia akceptacji dla Regulaminu lub cofnigcia przez
Uzytkownika zgody na przetwarzanie danych osobowych w zwiazku z ustugami §wiadczonymi w
ramach Planer Online, dalsze $§wiadczenie uslug udostepniania konta przez Castorama jest
niemozliwe i tym samym skutkuje dezaktywacja konta danego Uzytkownika.

Uzytkownik begdacy konsumentem moze odstapi¢ od umowy zawartej na odleglo$é, bez podania
przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia i bez ponoszenia kosztow.

W celu odstgpienia od umowy, o ktorym mowa w ust. 1 Uzytkownik powinien przesta¢ oswiadczenia

o odstgpieniu od umowy mailowo na adres bok@castorama.pl .

Uzytkownik moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy stanowiacego zatacznik do
Ustawy o prawach konsumenta, ktorego wzor zostatl zalaczony do niniejszego Regulaminu.
Skorzystanie z ww. formularza nie jest obowiazkowe.

Prawo do odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢, na zasadach opisanych w § 8 Regulaminu,
stosuje si¢ rowniez do osoby fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia
gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o

Dziatalnosci Gospodarczej.

§9

Postanowienia koncowe

Castorama przystuguje prawo do zmiany postanowien Regulaminu z waznych przyczyn, ktorymi

sa:

a. zmiany obowigzujacych przepisow prawa majacych zastosowanie do $wiadczenia uslug
droga elektroniczng i wptyw na Regulamin;

b. natozenie na Castorama okre$lonych obowiazkow przez urzedy, sady lub organy
panstwowe;

C. zmiany lub wprowadzenia nowych ustug, z zastrzezeniem ze zmiany Regulaminu maja na
celu dostosowanie tresci Regulaminu do oferty uslug $wiadczonych za posrednictwem
aplikacji Planer Online;

d. zmiany parametrow technicznych umozliwiajacych korzystanie przez Uzytkownikéw z
ustugi;

e. zmiany uzasadnione wzglgdami bezpieczenstwa, tj. w celu przeciwdzialania zagrozeniom

dla cyberbezpieczenstwa, w celu ochrony przed ztosliwym oprogramowaniem, spamem,
naruszeniem danych;

f. zmiany danych kontaktowych Castorama;

g. zmiany redakcyjne Regulaminu.

Informacje dotyczgce zmian Regulaminu bgda komunikowane Uzytkownikom w terminie 7 dni


mailto:bok@castorama.pl

przed ich wejSciem w  Zycie poprzez umieszczenie informacji na  stronie

https://www.castorama.pl/regulaminy oraz (w przypadku Uzytkownikéw zarejestrowanych) droga

elektroniczng poprzez przestanie komunikatu systemowego do zarejestrowanych Uzytkownikow,
na adres mailowy podany podczas rejestracji.

Uzytkownikowi zarejestrowanemu przystuguje prawo do natychmiastowego rozwigzania umowy
o $wiadczenie ustug droga elektroniczng niezwlocznie po otrzymaniu informacji wskazanej w ust.
1 powyzej, przy zastosowaniu procedury opisanej w §9. Uzytkownik niezarejestrowany, nie
akceptujacy zmian w Regulaminie, powinien zaprzesta¢ korzystania z aplikacji Planer Online.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajduja powszechnie
obowigzujace przepisy prawa, a w szczegoOlnosci Kodeksu cywilnego i Ustawy o prawach
konsumenta.

3. Do rozstrzygania wszelkich sporéw wyniktych z wykonania zobowigzan zwiazanych z usluga,
wlasciwy jest sad powszechny, zgodnie z wilasciwoscia wynikajaca z Kodeksu postepowania
cywilnego.

4. Uzytkownikowi przystuguje prawo ztozenia skargi np. za poSrednictwem unijnej platformy
internetowe;j ODR (online dispute resolution), dostepnej pod

adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

5. Niniejszy Regulamin jest dostepny na https://www.castorama.pl/regulaminy .

6. Castorama jest duzym przedsigbiorca w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o
przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych (Dz.U. 2020.935t.j. z dnia
26.05.2020.).

7. Regulamin wchodzi w zycie dnia 14.11.2023 r.

ZALACZNIK

do Regulaminu korzystania z aplikacji internetowej do aranzacji wnetrz Planer Online

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Castorama Polska Sp. z 0.0.
ul. Krakowiakow 78, 02-255 Warszawa

e-mail: bok@castorama.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy o $wiadczenie

nastepujacej ustugi:



http://ec.europa.eu/consumers/odr/
mailto:bok@castorama.pl

(np. nazwa/rodzaj ushugi)

Data zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi:

Imi¢ i nazwisko konsumenta(-6w):

Adres konsumenta(-6w):

Data:

(*) Niepotrzebne skresli¢



