Regulamin korzystania z ustugi wsparcia przy wypekieniu wnioskéw o dofinansowanie
w ramach Programu Priorytetowego ,,Czyste Powietrze”
w wybranych sklepach stacjonarnych ,,Castorama”

(,,Regulamin’)

§1
Postanowienia ogélne

Regulamin okresla zasady korzystania przez klientow Castorama z ustugi wsparcia w wypetieniu
wnioskow o dofinansowanie w ramach Programu Priorytetowego ,,Czyste Powietrze” oraz
rozliczenia otrzymanej kwoty dofinansowania w ramach tego programu (dalej tacznie: ,,Usluga
Doradztwa” lub ,,Usluga”) dostepnej w wybranych sklepach stacjonarnych dziatajacych pod
marka ,,Castorama” na terenie Polski (dalej ,,Sklep”). Lista Sklepow, w ktorych dostgpna jest
Ustuga regulowana niniejszym Regulaminem wskazana jest na stronie internetowej

https://www.castorama.pl/efektywnosc-energetyczna . Lista Sklepow tam wskazanych bedzie

sukcesywnie aktualizowana w przypadku rozpoczecia $§wiadczenia Uslugi zgodnie z niniejszym
Regulaminem rowniez w innych Sklepach.

Usluga wykonywana jest na rzecz klienta przez Castorama Polska Spotka z ograniczong
odpowiedzialno$cig z siedzibg w Warszawie, przy ulicy Krakowiakow 78, 02-255 Warszawa,
wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.
st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS
0000024785, legitymujaca si¢ numerem NIP: 526-10-09-959 1 numerem REGON: 010817199,
numer BDO: 00009159, o kapitale zaktadowym w wysokosci 54.808.000,00 ztotych, e-mail:
bok@castorama.pl, numer telefonu 690-680-690 (dalej: ,,Castorama”).

Za klienta uwaza si¢ kazda osobe fizyczna, bedaca klientem Castorama, ktora korzysta z Uslug
zgodnie z § 2 Regulaminu (dalej: ,,Klient”). Z Ustugi nie mogg korzysta¢ przedsigbiorcy, w tym
osoby fizyczne w ramach wykonywanej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowe;.

Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o Programie Priorytetowym ,,Czyste Powietrze” (dalej:
~Program”), chodzi o program opisany na stronach internetowych pod adresami:

https://czystepowietrze.gov.pl/czyste-powietrze/ oraz__ https://www.gov.pl/web/gov/skorzystaj-z-

programu-czyste-powietrze . Ustuga $wiadczona przez Castorama nie dotyczy dotacji z

prefinansowaniem. Przystepujgc do skorzystania z Ustugi Klient potwierdza, ze zapoznatl si¢ z
dokumentacjg Programu, jego wymogami, a takze regulaminem naboru wnioskdéw oraz ze spelnia
wszystkie jego warunki.

Castorama o$wiadcza, Ze nie jest organizatorem lub wspotorganizatorem Programu ani podmiotem

odpowiedzialnym za organizacj¢ Programu, a takze, Ze nie odpowiada za decyzje o przyznaniu
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dofinansowania lub kredytu w ramach Programu, a jej dziatania, w ramach wykonywanej Ushugi,
ograniczajg si¢ jedynie do wsparcia Klienta w zakresie organizacyjnym, administracyjnym i
ztozenia w jego imieniu dokumentdw w ramach Programu. Szczegotowy opis dziatan Castorama
w ramach Uslugi znajduje si¢ w § 2 Regulaminu.

Informacje dotyczace Ustugi oraz Regulaminu mozna uzyska¢ w Sklepach §wiadczacych Ustuge,

o ktérej mowa w niniejszym Regulaminie.

§2
Usluga

Castorama w ramach swojej dziatalno$ci gospodarczej oferuje do sprzedazy produkty, w tym m.in.
produkty do ocieplenia §cian, stropow i podtog, okna, drzwi zewngtrzne, bramy garazowe, kotly
elektryczne 1 gazowe, produkty do instalacji centralnego ogrzewania i cieptej wody uzytkowej,
wentylacj¢ mechaniczng z odzyskiem ciepta, mikroinstalacje fotowoltaiczne , pompy ciepta, maty
i folie grzewcze. W stosunku do niektorych z produktéw znajdujacych si¢ w ofercie Castorama,
w wybranych Sklepach, Castorama oferuje takze ustuge montazu. Regulaminy montazu produktow

dostepne sg na stronie internetowej https://www.castorama.pl/regulaminy .

Na wyzej opisane produkty, Klienci, ktorzy speitniaja odpowiednie warunki, moga otrzymac
dofinansowanie lub doptate¢ do kredytu w ramach Programu na warunkach okreSlonych w
Programie. Ustuga $wiadczona przez Castorama obejmuje wsparcie Klienta w zakresie
organizacyjnym, administracyjnym i zlozenia w jego imieniu dokumentow w ramach Programu.
Sprzedaz i montaz produktéw sa niezalezne od Ustugi, a ich warunki opisane sg w innych

Regulaminach dostgpnych na stronie internetowej https://www.castorama.pl/regulaminy.

Ustuga jest bezplatna.

Warunkiem skorzystania z Ustugi jest spetnienie wymogoéw programu Czyste Powietrze.

Ustuga oferowana Klientom polega¢ moze - w zaleznos$ci od woli Klienta - na:

a) doradztwie Eksperta Efektywnosci Energetycznej (dalej ,,Ekspert”), dziatajacego w imieniu
Castorama, w zakresie doradztwa obejmujacego termomodernizacj¢ budynkow oraz wymiang
starych nieefektywnych zrdédel ciepta na efektywne zrodla ciepta speliajace wymagania
programu czyste powietrze, w tym na pomocy w wyborze produktéw z oferty Castorama, na
zakup ktorych mozliwe jest uzyskanie dofinansowania z Programu;

b) pomocy Eksperta przy wypelnieniu dokumentacji wymaganej w ramach Programu, ktora to
dokumentacja zostanie ztozona samodzielnie przez Klienta;

¢) dzialaniu Eksperta, w imieniu Klienta, w oparciu o udzielone przez Klienta pelnomocnictwo,
w zakresie uzyskania dofinansowania z Programu, poprzez ztozenie (w formie papierowej lub

elektronicznej) odpowiedniej dokumentacji do Programu, uprzednio uzupeilnionej wraz
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z Klientem w Sklepie Castorama;

d) dziataniu Eksperta, w imieniu Klienta, w oparciu o udzielone przez Klienta pelnomocnictwo,
w zakresie ewentualnego uzupeklnienia lub modyfikacji dokumentacji do Programu,
w zaleznosci od okoliczno$ci, poprzez zlozenie (w formie papierowej lub elektronicznej)
odpowiedniej dokumentacji do Programu, uprzednio uzupetnionej wraz z Klientem w Sklepie
Castorama;

e) dziataniu Eksperta, w imieniu Klienta, w oparciu o udzielone przez Klienta pelnomocnictwo,
w zakresie wsparcia w prawidlowym wykonaniu umowy o dofinansowanie lub jej zmiany oraz
sktadania wnioskow o ptatno$¢ w ramach Programu;

f) dziataniu Eksperta, w imieniu Klienta, w oparciu o udzielone przez Klienta pelnomocnictwo,
w zakresie rozliczenia otrzymanego za posrednictwem Programu dofinansowania, poprzez
ztozenie (w formie papierowej lub elektronicznej) odpowiedniej dokumentacji do Programu,
uprzednio uzupetnionej wraz z Klientem w Sklepie Castorama;

g) wszelkich innych uzgodnionych z Klientem czynno$ci faktycznych i prawnych zwigzanych
z zawartg umowg o dofinansowanie w ramach Programu;

h) odbioru w imieniu Klienta korespondencji dotyczacej Programu w oparciu o udzielone przez
Klienta pelnomocnictwo;

i) informowaniu o mozliwosci skorzystania z kredytu konsumenckiego dedykowanego na zakup
produktow, na ktore mozliwe jest uzyskanie dofinansowania z Programu oferowanego przez
bank BNP Paribas Bank Polska S.A.

W ramach wykonania Ustugi, w szczegolno$ci w zakresie dziatania przez Castorama jako

petomocnik Klienta, Castorama dziata w oparciu 0 REGULAMIN NABORU WNIOSKOW

o dofinansowanie przedsigwzig¢ w formie dotacji w ramach Programu Priorytetowego ,,Czyste

Powietrze” dostepnego na stronach internetowych pod adresami:

https://czystepowietrze.gov.pl/czyste-powietrze/ oraz_ https://www.gov.pl/web/gov/skorzystaj-z-

programu-czyste-powietrze.

Castorama oferuje Klientom jako posrednik kredytowy banku BNP Paribas Bank Polska S.A.,
mozliwos¢ skorzystania z kredytu konsumenckiego dedykowanego na zakup produktow, na ktorych
mozliwe jest uzyskanie dofinansowania z Programu. Warunki kredytu wskazane zostaly pod

adresem: https://www.bnpparibas.pl/klienci-indywidualni/kredyty/kredyt-czyste-powietrze.

83

Pelnomocnictwo udzielone Ekspertowi

Swiadczenie Ustugi opisanej w § 2 ust. 3 lit. c-h Regulaminu wymaga udzielenia przez Klienta

petnomocnictwa dla Castorama do dziatania w jego imieniu.
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Pelnomocnictwo udzielone zostanie przez Klienta w formie pisemnej, osobiscie w Sklepie
Castorama, w ktérym Klient zdecyduje si¢ na skorzystanie z Ustugi.

Pelnomocnictwo udzielone zostanie przez Klienta Ekspertowi, dziatajacemu w imieniu Castorama
Polska sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie. Ekspert dziala¢ bedzie w oparciu o uprzednie - wzgledem
pelnomocnictwa udzielonego przez Klienta - umocowanie, udzielone Ekspertowi do dziatania
w imieniu Castorama, w zakresie §wiadczenia Ushlugi przez Castorama na rzecz Klientow.
Pelnomocnictwo swoim zakresem obejmowac bedzie jedynie dziatlanie w imieniu Klienta przed
odpowiednimi podmiotami odpowiedzialnymi za Program i ogranicza¢ si¢ bedzie jedynie do
ztozenia wniosku o dofinansowanie, dokumentéw rozliczenia dofinansowania, a takze innych
dokumentoéw potrzebnych dla otrzymania lub zrealizowania dofinansowania w ramach Programu.
Dla uniknigcia watpliwosci petnomocnictwo nie bedzie obejmowac dokonania w imieniu Klienta
zakupow jakichkolwiek produktow lub zawarcia umowy na ich montaz. Pelnomocnictwo moze
zosta¢ udzielone na wzorze udostepnionym w § 1 ust. 9 REGULAMINU NABORU WNIOSKOW
o dofinansowanie przedsiewzig¢ w formie dotacji w ramach Programu Priorytetowego ,,Czyste
Powietrze” dostepnego na stronach internetowych pod adresami:

https://czystepowietrze.gov.pl/czyste-powietrze/ oraz__ https://www.gov.pl/web/gov/skorzystaj-z-

programu-czyste-powietrze.

Pelnomocnictwo moze zosta¢ odwotane przez Klienta w kazdym czasie, w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

Oswiadczenie o odwotaniu pelnomocnictwa powinno zosta¢ ztozone w Punkcie Obstugi Klienta
Sklepu Castorama. Klient jest zobowigzany do poinformowania wlasciwego terytorialnie
Wojewddzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej o odwotaniu niniejszego
pelnomocnictwa. W przypadku odwotania pelnomocnictwa, wszystkie czynno$ci dokonane przez

petnomocnika do czasu jego odwotania sa wazne i skuteczne.
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Odpowiedzialno$¢

Castorama nie jest odpowiedzialna za wydang decyzje¢ odmowng w zakresie przyznania lub rozliczenia

dofinansowania w Programie, a takze nie jest odpowiedzialna za inne negatywne dla Klienta

konsekwencje zwigzane z uczestnictwem w Programie, je§li wynikajg one z przyczyn lezacych po

stronie Klienta Iub organizatoréw Programu. W szczegdlno$ci Castorama nie ponosi odpowiedzialnosci

w przypadku, gdy:

a) Klient nie spetnia wymogoéw udzialu w Programie, ktére szczegdlowo opisane zostaly na

stronach internetowych pod adresami: https://czystepowietrze.gov.pl/czyste-powietrze/ oraz

https://www.gov.pl/web/gov/skorzystaj-z-programu-czyste-powietrze.
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b)

g)

h)

V4

informacje lub dokumenty przekazane przez Klienta w ramach Ushlugi sg nieprawdziwe,
niepetne lub nierzetelne;

informacje lub dokumenty przekazane przez Klienta w ramach Ustugi przekazane zostaty
w terminie uniemozliwiajacym ztozenie skutecznego wniosku lub dokonania innych wiazacych
czynnosci w ramach Programu;

Klient samodzielnie, poza wiedza Castorama, dokonat czynno$ci w ramach Programu, w tym
ztozyt o§wiadczenia woli lub wiedzy, przedtozyt dokumenty lub podjal inne czynnosci;

Klient nie przedtozyt wymaganych w Programie dokumentéw, w tym m.in. zgody
wspotwiascicieli nieruchomos$ci lub zgody wspolmatzonka (w przypadku wspolnosci
majatkowej malzenskiej) na zaciagniecie zobowigzania (je$li sa wymagane w danym
przypadku);

Klientowi zostata juz wczesniej udzielona i wyptacona maksymalna ilo$¢ dotacji w ramach
Programu;

Klient otrzymat odmowe¢ udzielenia dofinansowania w ramach Programu, pomimo ze ztozony
wniosek pozytywnie przeszedt ocen¢ formalng i merytoryczng, ale brak byl $rodkow
finansowych;

Program zostat zakonczony, odwotany lub zmieniono warunki uczestnictwa w Programie i

wyptlaty dofinansowan.

85

Postepowanie reklamacyjne

zastrzezeniem § 4 Regulaminu, Klient moze zlozy¢ reklamacje w zakresie wykonania lub

przebiegu Ustugi.

Reklamacje co do wykonania lub przebiegu Ustugi moga by¢ zgtaszane:

a)  pisemnie - listem na adres Castorama Polska sp. z 0.0.: ul. Krakowiakéw 78, 02-255

Warszawa;

b) mailowo na adres email: bok@castorama.pl;

c)

telefonicznie na numer telefonu (+48) 690 680 690 (koszt potaczenia zgodnie z taryfa

operatora);

d)  bezposrednio w Punktach Obstugi Klienta we wszystkich Sklepach.

Reklamacje co do wykonania lub przebiegu Ustugi mogg by¢ zglaszane rowniez po jej

zakonczeniu.

Reklamacja powinna zawiera¢ imi¢ i nazwisko Klienta, dane kontaktowe umozliwiajace

przekazanie decyzji o wyniku rozpatrzenia reklamacji, jak roéwniez wskazanie przyczyny



reklamacji. W celu przys$pieszenia procesu reklamacji rekomendowane jest wskazanie oczekiwan
Klienta sktadajacego reklamacje co do sposobu jej rozwigzania.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Castorama poinformuje Klienta w formie wybranej przez
Klienta (z zastrzezeniem, ze nastapi to na trwatym nosniku), w terminie 14 dni od dnia otrzymania
reklamaciji.

Z zastrzezeniem § 4 Regulaminu, Castorama ponosi wzgledem Klienta odpowiedzialno$¢ na
zasadach ogdlnych, tj. na podstawie art. 415 lub art. 471 Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1610 z p6zn. zm., dalej ,,Kodeks cywilny”).

86
Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Klienta jest wlasciwy terytorialnie Wojewo6dzki Fundusz
Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej. Polityka prywatnosci poszczegolnych Wojewodzki
Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej dostepna jest na stronie internetowej
whasciwego Wojewodzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej. Wykaz stron
internetowych Wojewodzkich Funduszy Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej dostepny jest

pod adresem pod adresem https://www.gov.pl/web/nfosigw/wfosigw .

W przypadku skorzystania przez Klienta rowniez z oferowanego kredytu konsumenckiego, o
ktorym mowa w § 2 ust 7 Regulaminu Administratorem danych osobowych Klienta jest réwniez
BNP Paribas Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (01 - 211) przy ul. Kasprzaka 2, wpisany
do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego w Sadzie Rejonowym dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy pod numerem KRS 0000011571, NIP 526-
10-08-546, o kapitale zaktadowym wynoszacym 147 518 782 zt, ktorego polityka prywatnosci

dostepna jest pod adresem https://www.bnpparibas.pl/repozytorium/rodo .
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Postanowienia koncowe

Regulamin moze podlega¢ okresowo zmianom, przy czym data wejScia w zycie zmian zostanie
wskazana w  zmienionym regulaminie udost¢gpnionym na  stronie  internetowej

https://www.castorama.pl/inne-regulaminy , a takze w Sklepach, w ktérych $wiadczona jest Ustuga

objeta niniejszym Regulaminem. Zmieniony Regulamin bedzie miat zastosowanie do Uslug, na

ktore zlecenie ztozono od dnia wejScia w Zycie zmian, z zastrzezeniem, ze zmieniony Regulamin

zostanie udost¢pniony na stronie https://www.castorama.pl/inne-regulaminy , a takze w Sklepach,

w ktorych $wiadczona jest Ustuga objeta niniejszym Regulaminem w sposob umozliwiajacy
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zapoznanie si¢ ze zmienionym Regulaminem w sposob rownie przystepny, jak w przypadku
aktualnego Regulaminu oraz z zastrzezeniem, ze Klient potwierdzi zapoznanie si¢ i akceptacje
zmienionego Regulaminu przed zlozeniem zamowienia, dla ktorego taki zmieniony Regulamin
znajdzie zastosowanie. Zmiana Regulaminu nie wywiera jakiegokolwiek wptywu na zlecenie na
Ustuge dokonane przed dniem wejscia w zZycie zmienionego Regulaminu oraz umowy zawarte na
podstawie takich zamowien.

Klienci nie moga przenies¢ praw i obowigzkow zwigzanych z Ustuga na osoby trzecie.
W przypadku zmiany podmiotu ubiegajacego si¢ o dofinansowanie w ramach Programu konieczne
jest udzielenie odrgbnego pelnomocnictwa do $wiadczenia Ustugi.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajduja powszechnie
obowiazujace przepisy prawa, a w szczegolnosci Kodeksu cywilnego.

Do rozstrzygania wszelkich sporéw wyniktych z wykonania zobowigzan zwigzanych z Ustuga,
wlasciwy jest sad powszechny, zgodnie z wlasciwoscig wynikajacg z Kodeksu postepowania
cywilnego.

Castorama jest duzym przedsiecbiorca w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o
przeciwdziataniu nadmiernym op6znieniom w transakcjach handlowych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz.
1790).

Niniejszy Regulamin jest dostgpny na www.castorama.pl i w Punktach Obstugi Klienta w Skle-
pach.

Regulamin wchodzi w zycie dnia 22.11.2023 r.
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