Regulamin korzystania z uslug projektowania z projektantem online za poSrednictwem
wybranych sklepow
(dalej: Regulamin)

§1
Postanowienia ogélne
Niniejszy Regulamin okres$la zasady §wiadczenia ustugi projektowania online kuchni w budynkach
mieszkalnych, a takze czgsci kuchennej w pomieszczeniach ztozonych z kuchni i salonu, w tym
podtog, scian i o§wietlenia, a takze mebli Atomia, szczegdtowo opisanej w § 2 Regulaminu (dale;:
Ushuga) na rzecz klientéw sklepoéw dziatajacych pod marka ,,Castorama” oraz ,,Brico Depot”
potozonych na terenie Polski (dalej: Sklep Stacjonarny) oraz klientow korzystajacych z serwisu

internetowego dziatajacego pod adresem www.castorama.pl. Lista Sklepéw, w ktorych dostgpna

jest Ustuga regulowana niniejszym Regulaminem wskazana jest na stronie internetowej pod

adresem https://www.castorama.pl/inne-requlaminy. Lista Sklepéw tam wskazanych bedzie

sukcesywnie aktualizowana w przypadku rozpoczecia $wiadczenia Uslugi rowniez w innych
Sklepach.

Ustuga wykonywana jest przez Castorama Polska spotke z ograniczong odpowiedzialnoscia

z siedzibg w Warszawie przy ulicy Krakowiakow 78, 02-255 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000024785,
legitymujacag sie numerem NIP: 526-10-09-959 i numerem REGON: 010817199, numer BDO:
00009159, o kapitale zaktadowym w wysokosci 54.808.000,00 ztotych (dalej: Castorama), za
posrednictwem  wspolpracujacych z Castorama projektantow (dalej:  Projektant), z
wykorzystaniem profesjonalnego programu do projektowania ,,KD-Max”.

Za klienta uwaza si¢ kazda osobg, ktora korzysta z Ustugi zgodnie z § 2 Regulaminu (dalej: Klient).
Z zastrzezeniem § 7 ust. 8§ Regulaminu, w stosunku do Klientow bedacych przedsigbiorcami w
rozumieniu powszechnie obowigzujacego prawa polskiego, postanowienia niniejszego Regulaminu
stosuje si¢ odpowiednio, z wylaczeniem postanowien zawierajgcych uprawnienia przyshugujace
wylacznie konsumentom, w szczegolnosci dotyczacych prawa odstgpienia od umowy zawartej na
odleglos¢.

Usluga w zakresie okre§lonym w niniejszym Regulaminie bedzie $wiadczona przez Castorama na
rzecz Klientow, ktérzy dokonajg rezerwacji i optacg Ustuge za posrednictwem spotki Obstuga
Projektow Sp. z 0.0. w systemie Callme360 BOOKER, o ktorym mowa w § 2 ust. 4 oraz § 2 ust. 5
ponizej, zgodnie z postanowieniami odrgbnego ,,Regulaminu Rezerwacji Ustugi Projektowania

Drogg Online - W Systemie Callme360 Booker”, dostepnego na https://www.castorama.pl/inne-

regulaminy.

Informacje dotyczace Uslugi oraz Regulaminu mozna uzyska¢ pod adresem email:
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bok@castorama.pl lub pod numerem telefonu: 690 680 690 (koszt potaczenia zgodnie z taryfa
operatora) oraz w Sklepie Stacjonarnym $wiadczacym Ustugg. W celu wykonania obowigzkow
informacyjnych, o ktérych mowa w art. 12 Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (Dz.U. z 2020 r. poz. 287 t.j., dalej: Ustawa o prawach konsumenta),
Regulamin wysytany jest takze Klientowi, ktory zawarl umowe na odlegto$¢ w rozumieniu art. 2
pkt 1 Ustawy o prawach konsumenta, w formie pdf, na wskazany przez Klienta adres e-mail.
Warunki techniczne dla urzadzen Klientéw dla potrzeb korzystania z Ustugi projektowania online
opisanej w niniejszym Regulaminie sg nastepujace:
a. urzadzenie elektroniczne w postaci komputera osobistego lub urzadzenia mobilnego zdolnego
uruchomi¢ stabilnie dowolny z systemoéw wymienionych w ponizszych podpunktach;
b. system operacyjny Windows 8 (lub nowszy), MacOS, iOS lub Android w aktualnej
dystrybuciji;
¢. mikrofon oraz glosniki lub zestaw stuchawkowys;
d. 1Igcze internetowe przynajmniej 2 mbps (stacjonarne lub mobilne);
e. przegladarka Google Chrome, Firefox, Safari lub Opera, w wersji zgodniej z urzadzeniem
Klienta, zgodnie z lista kompatybilno$ci:
i. system Windows/PC (Microsoft Edge 85.0 i nowsza, Google Chrome 85.0 i nowsza,
Firefox 81.0 i nowsza, Opera 68 i nowsza);
ii. system MacOS/Apple (Apple Safari Generic 13.1.2 i nowsza. Google Chrome 85.0 i
nowsza, Firefox 81.0 i nowsza);
iii. urzadzenia przenos$ne z systemem Google Android / Windows Mobile (Microsoft Edge
45.06.2.5042i nowsza, Google Chrome 81.0 i nowsza, Opera 68 i nowsza) lub Apple iOS
13.5 i nowszy z przegladarka Apple Safari Generic 13.1.2 i nowsza.

§2

Zasady korzystania z Uslug
W oparciu o niniejszy Regulamin, na rzecz Klienta moze by¢ swiadczona:
a) odptatna Ustuga projektowania online kuchni z Projektantem;
b) odptatna Ustuga projektowania online mebli Atomia z Projektantem;
Usluga obejmuje:
a) kontakt z Klientem, ktory wyrazi cheé¢ skorzystania z Ustugi,
b) sesje projektowania zdalnego, o ktorej mowa w § 2 ust. 8 Regulaminu,
c) opracowanie i przekazanie Klientowi Teczki Projektu, o ktorej mowa w § 2 ust. 9
Regulaminu.
Ustuga nie obejmuje czynno$ci zwigzanych z realizacja projektu (wchodzacego w sktad Teczki
Projektu, o ktorej mowa ponizej), w szczegolnosci sprzedazy i dostawy towardw, montazu czy prac

instalacyjnych.
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Ustuga $wiadczona jest na rzecz Klientow z wykorzystaniem kontaktu telefonicznego, jak rowniez
za posrednictwem narzedzi umozliwiajagcych komunikacje w ramach spotkania online, od-
bywajacego si¢ w ustalonej dacie, godzinach i przedziale czasowym (zgodnie z grafikiem
projektanta) przy jednoczesnym uczestnictwie Klienta oraz Projektanta odpowiedzialnego za
przygotowanie Teczki Projektu, o ktoérej mowa w § 2 ust. 9 Regulaminu.

Klient moze zamoéwi¢ Ustuge dotyczaca projektowania online kuchni albo cze$ci kuchennej w
pomieszczeniach ztozonych z kuchni i salonu (umdéwic sie na Sesje projektowa, o ktérej mowa w
ust. 7 ponizej) droga internetowa poprzez zarezerwowanie Sesji projektowej za posrednictwem
systemu Callme360 BOOKER dostepnego pod adresem

https://kuchnie.castorama.pl/projektowanie/umow-wizyte/, zgodnie z zasadami okre§lonymi w

odrgbnym regulaminie, tj. ,,Regulaminie rezerwacji ustugi projektowania drogg online - w systemie

CALLME360 BOOKER” dostepnym pod adresem https://www.castorama.pl/inne-regulaminy.

Rezerwacja poprzez system, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym obshugiwana jest przez
Obstuga Projektow Sp. z 0.0. z siedziba we Wroclawiu. W celu ulatwienia zamowienia wizyty w
tym trybie Klient moze skorzysta¢ ze wsparcia telefonicznego konsultanta Contact Center pod
numerem 690 680 690 (koszt potaczenia zgodnie z taryfa operatora).

Klient moze zamowi¢ Ustuge dotyczaca projektowania online mebli Atomia droga internetowa
poprzez zarezerwowanie Sesji projektowej za posrednictwem systemu Callme360 BOOKER

dostepnego pod adresem  https://mebleatomia.castorama.pl/pl/projektowanie/umow-wizyte,

zgodnie z zasadami okreslonymi w odrebnym regulaminie, tj. ,,Regulaminie rezerwacji ustugi
projektowania droga online - w systemie CALLME360 BOOKER” dostepnym pod adresem

https://www.castorama.pl/inne-regulaminy. Rezerwacja poprzez system, o ktorym mowa w zdaniu

poprzedzajacym obstugiwana jest przez Obstuga Projektow Sp. z 0.0. z siedziba we Wroctawiu. W

celu utatwienia zamoéwienia wizyty w tym trybie Klient moze skorzysta¢ ze wsparcia telefonicznego

konsultanta Contact Center pod numerem 690 680 690 (koszt potgczenia zgodnie z taryfa

operatora).

Warunkiem skorzystania z Ustugi jest wplacenie przez Klienta okreslonej kwoty (dalej: ,,Oplata”),

zgodnie z zasadami opisanymi w § 3 lub § 4 Regulaminu (w zaleznosci od tego, co bedzie

przedmiotem Ustugi projektowania).

Podczas spotkania online przeprowadzona zostanie sesja projektowania zdalnego z udziatem

Projektanta i Klienta (dalej: Sesja projektowa).

Po przeprowadzonej Sesji projektowej, Projektant opracuje Teczke Projektu w formacie .pdf, na

ktorg sktadaja sie:

a) wizualizacja calej kuchni albo czesci kuchennej w pomieszczeniach ztozonych z kuchni i salonu,
w tym podiodg, Scian i oswietlenia albo wizualizacja mebli Atomia w pomieszczeniach - w
zalezno$ci od tego, co bedzie przedmiotem Ustugi projektowania (dalej: Wizualizacja);

b) pogladowy szkic oraz rzut pomieszczenia, ktorych dotyczy Wizualizacja w oparciu o wymiary


https://kuchnie.castorama.pl/projektowanie/umow-wizyte/
https://www.castorama.pl/inne-regulaminy
https://kuchnie.castorama.pl/obsluga-klienta/regulaminy/
https://www.castorama.pl/inne-regulaminy
https://www.castorama.pl/inne-regulaminy
https://www.castorama.pl/inne-regulaminy

10.

11.

12.

13.

pomieszczenia, przedstawione przez Klienta, zgodnie z ust. 11 ponizej;

C) wycena i lista materiatdow uzytych w projekcie, sporzadzona na podstawie Wizualizacji, w
oparciu o ceny obowiazujace w Sklepie Stacjonarnym, w ktérym $wiadczona byta Ustluga (tj.
ktory zostat wskazany jako ten, w ramach ktorego dany Projektant bedzie realizowat Sesje
projektowa na rzecz Klienta) na dzien sporzadzenia Wizualizacji i obowiazuje wylacznie w dniu
sporzadzenia Wyceny (dalej: Wycena);

d) projekt zamowienia na towary objete Wycena, ktore Klient bedzie mogt ztozy¢.

Teczka Projektu zostanie przestana na adres e-mail wskazany przez Klienta, w terminie 3 Dni

Roboczych od zakonczenia prezentacji projektu podczas ostatniej sesji online w tym samym dniu

(dzien roboczy oznacza dzien kalendarzowy z wylaczeniem, niedzieli objetych zakazem handlu i

dni uznanych za wolne od pracy na podstawie prawa polskiego). Klient w wiadomosci e-mail

otrzymanej od Projektanta otrzyma link, po kliknigciu w ktory, towary objete Wycena zostang
automatycznie przeniesione do koszyka w Sklepie Internetowym.

Przed przystapieniem do Ustugi, Klient powinien dokona¢ precyzyjnych pomiaréw pomieszczenia,

ktorego dotyczy Wizualizacja (samodzielnie albo przy skorzystaniu z ustug podmiotow trzecich).

Precyzyjne i prawidtowe dokonanie pomiaréw przez Klienta jest kluczowe, gdyz Wizualizacja oraz

szkice pogladowe i rzuty sg wykonywane na podstawie pomiarow przekazanych przez Klienta.

Projektant oraz Castorama nie ponosza odpowiedzialnosci za btedy lub niescistosci Wizualizacji

oraz szkicow pogladowych i rzutéw, wynikajacych z nieprawidtowych pomiaréw pomieszczenia

dokonanych przez Klienta lub podmiotow trzecich.

Wizualizacja zostaje sporzadzona wylacznie w oparciu o gamg artykutdow oferowanych i dostepnych

w sprzedazy w Sklepie.

Na podstawie sporzadzonej Wizualizacji Projektant sporzadza Wycene. Wycena zawiera

orientacyjny koszt towarow i materialow, wskazanych przez Klienta i uzytych do Wizualizacji.

Wycena sporzadzana jest w oparciu o ceny obowiazujace w Sklepie, w ktorym $wiadczona byla

Ustuga (tj. ktory zostal wskazany jako ten, w ramach ktorego dany Projektant bedzie realizowat

Sesj¢ projektowa na rzecz Klienta) na dzien sporzadzenia Wizualizacji i obowigzuje wylacznie w

dniu sporzadzenia Wyceny. Wycena nie uwzglednia:

a. kosztu materialow pomocniczych, tj. m.in. klejow, gruntow;

b. kosztéw robocizny i instalacji urzadzen;

¢. innych kosztow zwigzanych ze sprzedaza i dostawa towarow, wykonczeniem pomieszczen i
montazem produktow zakupionych w Sklepie, w tym za posrednictwem Sklepu Internetowego

Castorama (dziatajagcego pod adresem www.castorama.pl; dalej: Sklep Internetowy).

Ostateczna cena zakupu towarow wskazanych w Wycenie zalezna jest od cen oraz promocji
obowigzujacych w Sklepach Stacjonarnych i w Sklepie Internetowym, w dniu dokonania
ostatecznego zakupu tych towaréw przez Klienta. Oznacza to, ze jezeli towar uzyty w Wizualizacji

jest w chwili dokonania Wyceny, np. obj¢ty promocjg i jego cena jest obnizona, to taki towar
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zakupiony po okresie obowigzywania promocji moze mie¢ wyzsza cene.

W terminie 30 dni od pierwszej Sesji projektowej, Klient moze zwroci¢ si¢ dwukrotnie o dokonanie
zmian w Teczce Projektu, polegajacych na niewielkich modyfikacjach funkcjonalnych lub
organizacyjnych, ktore nie zmieniaja catosci przyjetej w Projekcie koncepcji (np. zmiany kolekcji)
lub struktury i powierzchni projektowanego pomieszczenia (dalej: Nieznaczne modyfikacje).
Klient moze zglosi¢ Nieznaczne modyfikacje za posrednictwem poczty elektronicznej
odpowiadajac na wiadomos$¢ e-mail potwierdzajaca rezerwacje na Sesje projektowa, ktora Klient
otrzymat po umowieniu si¢ na Sesje projektowa, w wykonaniu ktorej otrzymat Teczke Projektu. Na
podstawie otrzymanej wiadomos$ci, Projektant dokona zmian Teczki Projektu, ktora zostanie
przestana wraz z modyfikacjami w terminie do 3 Dni Roboczych od otrzymania wiadomosci email
Klienta informujacej o koniecznosci dokonania modyfikacji. Jezeli okaze si¢ to konieczne do
wprowadzenia Nieznacznych modyfikacji, Projektant skontaktuje si¢ z Klientem celem uzgodnienia
terminu kolejnej Sesji projektowej. Dla unikniecia watpliwosci Nieznaczne modyfikacje, o ktorych
mowa powyzej dotycza zmian wprowadzanych z inicjatywy Klienta do uprzednio prawidtowo
wykonanej Teczki Projektu i powyzsze postanowienia dotyczace Nieznacznych modyfikacji w
zaden sposob nie ograniczajg uprawnien Klienta, jakie mogg by¢ zwigzane z ewentualnym
nieprawidlowym wykonaniem Uslugi.

Wizualizacja stanowi ,,utwor” w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1231 t.j.). Podmiotem uprawnionym z tytutu autorskich
praw majatkowych jest Castorama. 7Z chwilg przekazania Klientowi przez Projektanta Teczki
Projektu, Castorama udziela Klientowi niewylgcznej, nieograniczonej czasowo i terytorialnie
licencji na realizacj¢ projektu zawartego w Teczce Projektu, publiczne udostepnianie elementow
Teczki Projektu oraz publiczne udostepnianie fotografii zrealizowanego projektu zawartego w

Teczce Projektu.

§3

Dokonanie Oplaty - Usluga projektowania kuchni i warunki uzyskania zwrotu Oplaty

W przypadku, gdy Ustuga projektowania dotyczy¢ bedzie kuchni albo czgéci kuchennej w
pomieszczeniach ztozonych z kuchni i salonu, jest ona odptatna, a warunkiem skorzystania z tej
Ustugi jest dokonanie przez Klienta Optaty w wysokosci 200,00 zt (stownie: dwiescie ztotych).

Klient zobowigzany jest dokona¢ Optaty zgodnie z zasadami opisanymi w odrgbnym regulaminie,
tj. ,,Regulaminie rezerwacji ushugi projektowania drogg online - w systemie CALLME360
BOOKER”, o ktorym mowa w § 2 ust. 5 niniejszego Regulaminu. Klient uiszcza oplate z tytulu
danej, zarezerwowanej Sesji projektowej jeden raz (uiszczenie oplaty z tytutu odplatnej Rezerwacji
za pomocag Callme360 BOOKER uprawnia do skorzystania z Ustugi w zakresie opisanym w
niniejszym Regulaminie). Obsluga wskazanej ptatnosci (i ew. jej zwrotu) zajmuje si¢ Obstuga

Projektow sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu. W przypadku braku dokonania ptatnosci w terminach



wskazanych w ,,Regulaminie rezerwacji ustugi projektowania droga online - w systemie
CALLME360 BOOKER?”, rezerwacja Sesji projektowej ulega anulowaniu.
Po dokonaniu ptatnosci Oplaty, Klientowi na jego adres e-mail zostanie przestana wiadomos$é
potwierdzajaca platno$é wraz ze szczegétowymi informacjami dot. zaméwionej Sesji projektowej,
w tym unikalny link umozliwiajacy odbycie zdalnej Sesji Projektowej z Projektantem.
W przypadku dokonania przez Klienta w ktorymkolwiek Sklepie Castorama, w tym za
posrednictwem Sklepu Internetowego Castorama, w terminie do jednego roku od dnia uiszczenia
Optlaty, zakupow towarow ujetych w Wycenie (o ktorej mowa w § 2 ust. 9 Regulaminu), za
minimalng kwote 2 500,00 zt brutto (stownie: dwa tysiace pigéset ztotych), Oplata zostaje zwrdcona
Klientowi. Zakup, o ktorym mowa powyzej, powinien by¢ dokonany w ramach jednorazowej
transakcji, z wyjatkiem sytuacji, gdy dokonanie zakupu produktéw objetych Wycena nie bedzie
mozliwe w ramach jednej transakcji (np. z uwagi na brak mozliwo$ci ich zakupu w jednym
zamowieniu lub koniecznosci dokonania ich zakupu w roéznych Sklepach Stacjonarnych
Castorama). Na podstawie jednorazowe;j transakcji zakupu, o ktérej mowa powyzej, Klient moze
otrzymac¢ zwrot jednej Optaty uiszczonej z tytulu odptatnej rezerwacji. Niniejsze uprawnienie do
zwrotu jest niezalezne od zwrotu Optaty przystugujacego w zwigzku z ewentualnym odstapieniem
od Umowy zawartej na odleglos$¢ lub pozytywnym rozpatrzeniem reklamacji.
W przypadku spelienia przez Klienta wszystkich warunkoéw otrzymania zwrotu Optaty, jej zwrot
zostanie dokonany przez spotke Obstuga Projektodw sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu i nastapi w
terminie do 14 dni od momentu dokonania zakupoéw towarow ujetych w Wycenie zgodnie z ust. 4
powyzej. Zwrot Optaty zostanie dokonany w tej samej formie, w ktdrej dokonana byta jej ptatnosé.
W celu weryfikacji spetnienia przez Klienta warunkow do otrzymania zwrotu Optaty, Castorama
lub Obstuga Projektow sp. z o0.0. moze zadal przedstawienia przez Klienta dokumentu
potwierdzajacego zakup towaréw objetych Wyceng na kwote min. 2500 zt.
W przypadku zlozenia zamdwienia na towary ujete w Wycenie w Sklepie Internetowym,
warunkiem otrzymania zwrotu Oplaty jest rowniez podanie podczas sktadania zamowienia na te
towary tych samych danych osobowych, ktore zostaty podane na potrzeby umawiania si¢ na Sesje
projektowa z Projektantem, w szczegolnosci dotyczy to adresu e-mail oraz nr telefonu Klienta.
W przypadku niezrealizowania zakupoéw na kwote 2 500,00 zt brutto (stownie: dwa tysigce pigcset
ztotych) zgodnie z zasadami przedstawionymi powyzej, Optata nie zostaje zwrdcona.
§4

Dokonanie Oplaty - Usluga projektowania mebli Atomia
W przypadku, gdy Usluga projektowania dotyczy¢ bedzie mebli Atomia, jest ona platna, a
warunkiem skorzystania z tej Ustugi jest dokonanie przez Klienta Optaty w wysokosci 29,00 zt
(stownie: dwadziescia dziewig¢ ztotych).
Klient zobowigzany jest dokona¢ Optaty zgodnie z zasadami opisanymi w odrgbnym regulaminie,

tj. ,,Regulaminie rezerwacji ushugi projektowania drogg online - w systemie CALLME360



BOOKER?”, o ktérym mowa w § 2 ust. 5 niniejszego Regulaminu. Klient uiszcza optate z tytutu
danej, zarezerwowanej Sesji projektowej jeden raz (uiszczenie oplaty z tytutu odplatnej Rezerwacji
za pomoca Callme360 BOOKER uprawnia do skorzystania z Ustugi w zakresie opisanym w
niniejszym Regulaminie). Obstuga wskazanej ptatnosci (i ew. jej zwrotu) zajmuje si¢ Obsluga
Projektow sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu. W przypadku braku dokonania ptatnos$ci w terminach
wskazanych w ,,Regulaminie rezerwacji ustugi projektowania droga online - w Systemie
CALLME360 BOOKER?”, rezerwacja Sesji projektowej ulega anulowaniu.

Po dokonaniu ptatnosci Optaty, Klientowi na jego adres e-mail zostanie przestana wiadomos$¢
potwierdzajaca ptatno$¢ wraz ze szczegotowymi informacjami dot. zaméwionej Sesji projektowe;.
W celu uniknigcia watpliwosci, Klientowi nie przystuguje uprawnienie do uzyskania zwrotu Optaty
w zwiazku z poézniejszym zakupem towardw objetych Wizualizacja mebli Atomia, ktory jest

przewidziany dla odptatnych Ustlug projektowania kuchni.

§5
Postepowanie reklamacyjne
Reklamacje co do przebiegu zamowienia Ustugi i jej wykonania (w tym zwrotu Optaty) mogg by¢
zglaszane:
a. pisemnie - listem na adres Castorama Polska sp. z 0.0.: ul. Krakowiakow 78, 02-255
Warszawa;
b. mailowo na adres email: bok@castorama.pl;
C. telefonicznie na numer telefonu (+48) 690 680 690 (koszt potaczenia zgodnie z taryfa
operatora);
d. bezposrednio w Punktach Obstugi Klienta we wszystkich Sklepach Stacjonarnych.
Reklamacje co do przebiegu zamowienia Ustugi i jej wykonania moga by¢ zgtaszane roéwniez po

jej zakonczeniu.

Reklamacja powinna zawiera¢ imi¢ i nazwisko Klienta, numer Teczki Projektu, dane kontaktowe
umozliwiajagce przekazanie decyzji o wyniku rozpatrzenia reklamacji, jak réwniez wskazanie
przyczyny reklamacji. W celu przys$pieszenia procesu reklamacji rekomendowane jest wskazanie
oczekiwan Klienta sktadajacego reklamacje co do sposobu jej rozwigzania.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Castorama poinformuje Klienta w formie wybranej przez
Klienta (z zastrzezeniem, Ze nastgpi to na trwatym nosniku), w terminie 14 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

Z zastrzezeniem § 2 ust. 11 Regulaminu, Castorama ponosi wobec Klientow odpowiedzialnos¢ za
zgodno$¢ $wiadczonej Ustugi z umowg zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w
szczegoblnosci zgodnie z postanowieniami art. 43h i n. ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach

konsumenta oraz art. 560 i n. ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.
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§6
Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Klientow jest Castorama Polska sp. z o0.0. z siedzibg w
Warszawie, ul. Krakowiakow 78 (02-255 Warszawa), wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS
0000024785, posiadajaca NIP: 526-10-09-959 i numer REGON: 010817199, o kapitale zakta-
dowym w wysokosci 54.808.000 ztotych.

Administrator wyznaczyt Inspektora ochrony danych osobowych, z ktérym mozna kontaktowac sie
pisemnie na adres Administratora, elektronicznie poprzez adres email: 10D@castorama.pl lub

poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie internetowej www.castorama.pl, we wszystkich

sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych.

Dane osobowe Klientow sg przetwarzane na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisow, w
tym rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO).

Dane osobowe klientow beda przetwarzane w celu opracowania projektu online kuchni wraz z
szacowanym kosztorysem (Wyceng) oraz pobraniem Optaty, na podstawie art.6 ust.1 lit.b RODO.
Podanie danych jest dobrowolne, ale niezb¢dne do skorzystania z ustugi projektowania.

Dane osobowe beda przechowywane przez okres realizacji ustugi, w tym przechowywane do
momentu przedawnienia ewentualnych roszczen lub wygasniecia obowigzku archiwizacji danych
wynikajacego z przepiséw prawa.

Administrator moze przekazywaé¢ dane osobowe klientow podmiotom przetwarzajacym dane

osobowe na jego zlecenie, w tym biurom rachunkowym, wspotpracujagcym z Castorama Polska,

Projektantom oraz firmom zajmujgcym si¢ obstuga programow IT, za posrednictwem ktorych moga

by¢ wykonywane projekty.

Klientowi przystuguje:

a. prawo dostgpu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

b. prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

C. prawo do usunig¢cia danych;

d. prawo do ograniczenia przetwarzania danych (Klient moze zazada¢ ograniczenia przetwarzania
danych osobowych wylacznie do ich przechowywania lub wykonywania uzgodnionych z nim
dziatan, jezeli zdaniem Klienta Administrator posiada nieprawidtowe dane na jego temat lub
przetwarza je bezpodstawnie lub nie chce, Zeby Administrator je usunat, bo s3 mu potrzebne do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen lub na czas wniesionego przez niego sprzeciwu

wzgledem przetwarzania danych);
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e. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (Klient ma prawo sprzeciwu wobec
przetwarzania danych przez Administratora na podstawie prawnie uzasadnionego interesu w
celach innych niz marketing bezposredni, a takze, gdy przetwarzanie jest Administratorowi
niezbedne do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub do sprawowania
powierzonej mu wladzy publicznej. Administrator przestanie przetwarza¢ dane Klienta w tych
celach, chyba ze wykaze, ze podstawy przetwarzania przez niego danych sa nadrzedne wobec
praw Klienta lub tez, ze dane Klienta sg Administratorowi niezbedne do ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen);

f. prawo do przenoszenia danych (Klient ma prawo otrzyma¢ od Administratora w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym si¢ do odczytu
maszynowego, jego dane osobowe. Klient moze tez zleci¢ Administratorowi przestanie tych
danych bezposrednio innemu podmiotowi);

0. prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Klientowi przystuguje prawo aby ztozy¢
skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub innego wtasciwego organu nad-
zorczego);

h. prawo do cofnigcia zgody na przetwarzanie danych osobowych (Klient w kazdej chwili moze
cofna¢ zgode na przetwarzanie tych danych osobowych, ktore Administrator przetwarza na
podstawie jego zgody. Cofnigcie zgody nie bgdzie wplywaé na zgodno$¢ z prawem przetwa-

rzania, ktorego dokonano na podstawie zgody Klient przed jej wycofaniem).

§7
Prawo odstapienia od Umowy
Klient bedacy konsumentem moze odstagpi¢ od Umowy zawartej na odleglo$¢, bez podania
przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow
okre$lonych w ust. 7 ponizej. Prawo do odstapienia od Umowy nie przystuguje Klientowi w

przypadku okreslonym w § 7 ust. 5 Regulaminu.

Warunkiem odstgpienia od Umowy zawartej na odleglo$¢ jest poinformowanie Castorama o
skorzystaniu z tego uprawnienia w sposob jednoznaczny, w terminie wskazanym w § 7 ust. 1
Regulaminu, przy czym do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uplywem. O$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze zosta¢ ztozone, wedle wyboru Klienta,
przyktadowo:

a. mailowo na adres: bok@castorama.pl;

b. telefonicznie pod numerem (+48) 690 680 690 (koszt potaczenia zgodnie z taryfa operatora;

c. osobiscie w Punkcie Obstugi Klienta w Sklepach Stacjonarnych;

d. Klient moze roéwniez odstapi¢ od umowy anulujagc Sesj¢ projektowa poprzez skorzystanie z
linku, dostarczonego w wiadomosci potwierdzajacej rezerwacje Ushlugi projektowania,

stuzacego do zarzadzania rezerwacja zgodnie z pkt VII ust. 1 lit. a) ,,Regulaminu rezerwacji
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ustugi projektowania drogg online - w systemie CALLME360 BOOKER” (skorzystanie z tego
linku mozliwe najpo6zniej jest do 24 godzin przed rozpoczeciem Sesji projektowej, dlatego jesli
odstapienie ma nastapic¢ pozniej, to nalezy zglosi¢ oswiadczenie o odstgpieniu wybierajac jeden
ze sposobow wskazanych w § 7 ust. 2 lit. a-C).
Klient moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstapienia od umowy stanowiacego zatacznik nr 2 do
Ustawy o prawach konsumenta, ktorego wzor zostal zataczony do niniejszego Regulaminu.
Skorzystanie z ww. formularza nie jest obowiazkowe.
W przypadku skorzystania przez Klienta z prawa odstapienia od Umowy zawartej na odleglosc,
Optlata otrzymana od Klienta zostanie zwrdcona niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdznie;j
niz 14 dni od dnia, w ktérym Castorama zostata poinformowana o decyzji o wykonaniu prawa
odstapienia od Umowy. Zwrot ptatnosci dokonany zostanie przy uzyciu takich samych sposobow
ptatnosci, jakie zostaly uzyte przez Klienta w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyraznie
zgodzi si¢ na inne rozwigzanie. W kazdym przypadku Klient nie poniesie Zadnych optat w zwigzku
z tym zwrotem. Szczegdtowe postanowienia dotyczace zwrotu Optaty w przypadku odstgpienia od
Umowy zawarte sg w ,,Regulaminie rezerwacji ustugi projektowania drogg online - w systemie

CALLME360 BOOKER” dostepnym pod adresem https://www.castorama.pl/inne-regulaminy

Na mocy art. 38 pkt 1 Ustawy o prawach konsumenta, prawo odstgpienia od Umowy zawartej na
odleglos¢ wygasnie w momencie catkowitego wykonania Ustugi przez Castorama:
a) za wyrazng zgoda Klienta
oraz
b) za wyraznym o$§wiadczeniem, ze Klient przyjmuje do wiadomosci, ze po spetnieniu §wiadczenia
przez Castorama, tj. wykonaniu ustugi projektowania, utraci prawo odstgpienia od umowy,
ktore to zgoda i o$wiadczenie wyrazone zostana przez Klienta po poinformowaniu Klienta o
powyzszych skutkach, przed przystapieniem do wykonywania Ustugi przez Castorama, tj. przed
rozpoczeciem zdalnego projektowania. Zgodg oraz o$wiadczenie, o ktorych mowa w zdaniu
poprzedzajacym Klient wyraza zaznaczajac odpowiednie pole (,,checkbox™) na stronie
internetowej, o ktorej mowa w § 2 ust. 5 albo w § 2 ust. 6 Regulaminu (w zaleznosci od tego, czego
dotyczy¢ ma ustuga projektowania na jakg umawia si¢ Klient).
Catkowitym wykonaniem Ushlugi w rozumieniu powyzszych regulacji jest czynno$¢ przestania
Klientowi Teczki Projektu, o ktorej mowa w § 2 ust. 9 Regulaminu. Mozliwos¢ dokonania
Nieznacznych modyfikacji po przestaniu Teczki Projektu, o ktorych mowa w § 2 ust. 14
Regulaminu jest dodatkowym uprawnieniem przyznanym Klientowi przez Castorama juz po
otrzymaniu przez niego Teczki Projektu i ewentualne dokonywanie Nieznacznych modyfikacji nie
wplywa na uznanie Ushlugi za catkowicie wykonang z momentem przestania Teczki Projektu, o
ktorej mowa w § 2 ust. 9 Regulaminu.
W przypadku, gdy Klient zgtosit wyrazne o§wiadczenie zawierajace: a) zadanie rozpoczecia

wykonania §wiadczenia (odptatnej) Ustugi przed uptywem terminu do
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odstgpienia od Umowy
oraz
b) ze przyjat do wiadomosci informacje¢ o utracie prawa do odstapienia od umowy z chwila
Calkowitego wykonania Ushugi przez Castorame
ma on obowigzek zaptaty za §wiadczong Ustuge spetniong do chwili odstapienia od Umowy. Kwote
zaplaty oblicza si¢ proporcjonalnie do zakresu spelnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem
uzgodnionej w Umowie ceny lub wynagrodzenia.

8. Prawo do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢, na zasadach opisanych w § 7 Regulaminu,
stosuje si¢ réwniez do osoby fizycznej zawierajacej Umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej Umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nia
dziatalnos$ci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i

Informacji o Dzialalno$ci Gospodarcze;j.

§8
Postanowienia koncowe
1. Regulamin moze podlega¢ okresowo zmianom, przy czym data wej$cia w Zycie zmian zostanie
wskazana na w zmienionym regulaminie udostgpnionym na stronie internetowe;j

https://www.castorama.pl/inne-regulaminy, a takze w Sklepach Stacjonarnych. Zmieniony

Regulamin bedzie miat zastosowanie do zamoéwien na Ustuge ztozonych od dnia wejscia w zycie
zmian, z zastrzezeniem, ze zmieniony Regulamin zostanie udostepniony na stronie internetowej

https://www.castorama.pl/inne-regulaminy, a takze w Sklepach Stacjonarnych w sposob

umozliwiajacy zapoznanie si¢ ze zmienionym Regulaminem w sposob réwnie przystepny, jak w
przypadku aktualnego Regulaminu oraz z zastrzezeniem, ze Klient potwierdzi zapoznanie si¢ i
akceptacje zmienionego Regulaminu przed zlozeniem zamowienia, dla ktorego taki zmieniony
Regulamin znajdzie zastosowanie. Zmiana Regulaminu nie wywiera jakiegokolwiek wptywu na
zamoOwienia ztozone przed dniem wej$cia w zycie zmienionego Regulaminu oraz umowy zawarte
na podstawie takich zamowien.

2. Klienci nie moga przenie$¢ obowigzkoéw zwigzanych z Ustuga na osoby trzecie, bez uprzedniej
zgody Castorama.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdujg powszechnie
obowigzujace przepisy prawa, a w szczegolnosci Kodeksu cywilnego i Ustawy o prawach
konsumenta.

4. Do rozstrzygania wszelkich sporow wyniktych z wykonania zobowigzan zwigzanych z Usluga,
wlasciwy jest sad powszechny, zgodnie z wilasciwoscia wynikajacag z Kodeksu postgpowania
cywilnego.

5. Niniejszy Regulamin jest dostepny na www.castorama.pl i w Punktach Obstugi Klienta w Sklepach

Stacjonarnych.
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Castorama jest duzym przedsigbiorca w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o
przeciwdzialaniu nadmiernym op6znieniom w transakcjach handlowych (Dz.U. 2020.935 tj. z dnia
26.05.2020r.).

Uzytkownikowi przystuguje prawo zlozenia skargi np. za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR (online dispute resolution), dostepnej pod

adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Regulamin wchodzi w zycie dnia 04.09.2023 r.
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ZALACZNIK nr 1

do Regulaminu Kkorzystania z ushug projektowania z projektantem online

WZOR ODSTAPIENIA OD UMOWY

Castorama Polska spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie przy ulicy
Krakowiakow 78,
02-255 Warszawa

Imig i nazwisko konsumenta: ...........ccccooevverinnnnn

AJres KONSUMENTA: ....eeevvevveeeeveeeeeeeeee e

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY
ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Os$wiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 r.

poz. 827 z pézn. zm.) odstepuj¢ od umowy zawartej dnia................... dotyczacej Ustugi projektowania
online.

POAPIS: oo,

(podpis tylko jesli oswiadczenie jest wystane w formie papierowej).



