REGULAMIN REZERWACJI WIZYT - W SYSTEMIE CALLME360 BOOKER
(dalej: ,,Regulamin™)

Postanowienia wstepne

Niniejszy Regulamin okresla zasady rezerwacji terminu sesji projektowej z doradca lub
projektantem (tj. Ustugi Projektowania okreslonej ponizej) oraz terminu spotkania z Ekspertem
Efektywnosci Energetycznej (tj. Ustugi Doradztwa okreslonej ponizej) w sprawie Programu
Priorytetowego ,,Czyste Powietrze” doradztwa przy wypekieniu wnioskow o dofinansowanie
W ramach Programu Priorytetowego ,,Czyste Powietrze” , okre§la dostepne formy i warunki
ptatnosci, jak rowniez zwroty srodkow pienieznych po skorzystaniu z:

a) Ustugi Projektowania, o ktorej mowa w ,,Regulaminie korzystania z ushugi
projektowania z projektantem Iub doradca w wybranych sklepach
stacjonarnych Castorama” (dalej: Regulamin Ustugi), ktory dostepny jest pod
adresem https://www.castorama.pl/inne-regulaminy oraz w ,,Regulaminie
korzystania z uslug projektowania z projektantem online za posrednictwem
wybranych sklepow” (dalej: Regulamin Ushugi online), ktory dostepny jest
pod adresem https://www.castorama.pl/inne-regulaminy

b) Ustugi Doradztwa, o ktorej mowa w ,,Regulaminie korzystania z ushugi
wsparcia przy wypetieniu wnioskéw o dofinansowanie w ramach Programu
Priorytetowego ,,Czyste Powietrze” w wybranych sklepach stacjonarnych
,Castorama” (dalej: Regulamin Doradztwa), ktory dostepny jest pod
adresem https://www.castorama.pl/regulaminy

Umawianie si¢ za posrednictwem sieci Internet na Ustuge Projektowania (Sesje projektowa) z
Projektantem zewng¢trznym lub Projektantem Wnetrz (dalej lacznie: Projektant) lub doradca
Castorama Polska sp. z 0.0. (dalej: Doradca) lub Ekspertem Efektywnosci Energetycznej (dalej:
Ekspert) (dalej: Rezerwacja) realizowane jest przez Operatora przy pomocy aplikacji
Callme360 BOOKER (dalej: Narzedzie) dostepnej na stronie
https://kuchnie.castorama.pl/projektowanie/umow-wizyte/,

https://mebleatomia.castorama.pl/projektowanie/umow-wizyte/ .
https://lazienki.castorama.pl/umow-wizyte , https://www.castorama.pl/umow-sie-na-spotkanie
oraz __ https://www.castorama.pl/umow-sie-na-planowanie-tarasow-i-ogrodow .  Narzedzie
zarzadzane jest przez Obstuga Projektéw Spolke z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba

we Wroctawiu, ul. Prosta 36, 53-508 Wroctaw, wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000855044, legitymujaca si¢
numerem NIP: 8943157535 i numerem REGON: 386787587, o kapitale zakladowym w
wysokosci 5.000,00 ztotych (dalej: Operator).

Udostepnienie Narzedzia dla uzytkownika serwisu www.castorama.pl (dalej: Uzytkownik)
odbywa si¢ na podstawie porozumienia pomi¢dzy Operatorem a Castorama Polska Spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibga w Warszawie, ul. Krakowiakow 78, 02-255
Warszawa, wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy, X1V Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS 0000024785, legitymujaca si¢ numerem NIP: 526-10-09-959 i numerem REGON:
010817199, numer BDO: 00009159, o kapitale zaktadowym w wysokos$ci 54.808.000,00 ztotych
(dalej: Wykonawca).

W ramach dokonanej Rezerwacji Operator zapewnia, ze Wykonawca wykona ustuge, w ramach
ktorej Uzytkownik wraz z Doradcg lub Projektantem realizuje Sesje projektowa okreslonego
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pomieszczenia/przestrzeni wybranej przez Uzytkownika Ustlugi Projektowania (dalej: Usluga

Projektowania), zgodnie z zasadami i warunkami okreslonymi ponizej oraz w Regulaminie

Ustugi lub Regulaminie Ustugi online lub ustuge w ramach ktorej Uzytkownik wraz z Ekspertem

realizuje wizyte dotyczaca wsparcia w zakresie wypelienia wnioskow o dofinansowanie

w ramach Programu Priorytetowego ,,Czyste Powietrze”, zgodnie z zasadami i warunkami

okreslonymi ponizej oraz w Regulaminie Ustugi Doradztwa . Uzytkownik powinien zapoznac si¢

z Regulaminem Ustugi lub Regulaminem Ustugi online lub Regulaminem Doradztwa przed

dokonaniem Rezerwacji.

W ramach niniejszego Regulaminu Rezerwacji w systemie Callme360 BOOKER, Obstuga

Projektow Spoétka z ograniczona odpowiedzialnosScia:

a. jest podmiotem odpowiedzialnym w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego i prawa
konsumenckiego (w tym z tytulu rekojmi) za wykonanie ustugi Rezerwacji na Ustuge
Projektowania wybrang przez Uzytkownika oraz ustugi Rezerwacji na Ustuge Doradztwa
i w tym zakresie obstuguje takze przeptyw oswiadczen o odstgpieniu od umoéw na Ustuge
Projektowania, Ustuge Doradztwa oraz reklamacje;

b. obstuguje ptatnosci dokonywane w zwiagzku z Rezerwacjg oraz wystawia rachunki dla
Uzytkownikow korzystajacych z Rezerwacji;

C. odpowiada za komunikacje pomiedzy Uzytkownikiem a Projektantem, Doradcg lub
Ekspertem wspotpracujacym z Wykonawca,

d.  jest podmiotem przetwarzajacym dane w imieniu i na rzecz Wykonawcy (administratora
danych) na podstawie umowy powierzenia w zakresie obstugi procesu rezerwacji on-line i
umozliwienia kontaktu pomigedzy Wykonawcg a Uzytkownikiem,;

e. jest administratorem danych osobowych w zakresie obejmujacym obowigzek wykonania
ustugi Rezerwacji i wystawienia rachunku (art. 6 ust. 1 lit. ¢ i c RODO).

Kontakt z Obstuga Projektow Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia mozliwy jest w

nastgpujacych formach:

a. pisemnie na adres Obstuga Projektow Sp. z 0.0., ul. Prosta 36, 53-508 Wroctaw

b. mailowo, w sprawach ogolnych: kontakt@obsluga-projektow.pl;

C. mailowo, w sprawach zwiazanych z przetwarzaniem danych osobowych: rodo@obstuga-

projektow.pl;
d.  telefonicznie: 731 245 245 (koszt potaczenia zgodnie z taryfg operatora).

Informacje ogélne

Rezerwacja, o ktorej mowa w niniejszym Regulaminie prowadzona jest za posrednictwem sieci
Internet (na odlegtos¢: on-line, w tym po uprzednim wsparciu telefonicznym konsultanta Contact
Center, ktére mozna otrzyma¢ pod numerem 690 680 690 - koszt polaczenia zgodnie z taryfa
operatora). Dostepnos¢ roznych rodzajow Ustugi Projektowania, konkretnych Projektantow,
Doradcow, Ekspertow miejsc wykonania Ustugi Projektowania, Ustugi Doradztwa oraz
termindw, na ktére mozna umowic si¢ za posrednictwem Narzgdzia zalezna jest od Wykonawcy.
Dostepne rodzaje Ustugi Projektowania, konkretni Projektanci, Doradcy, Eksperci, miejsca
realizacji Ustugi Projektowania, Ustugi Doradztwa oraz terminy widoczne sg bezposrednio w
Narzgdziu w ramach procesu Rezerwacji.

Po pomyslnej Rezerwacji, potwierdzenie jej dokonania wysytane jest Uzytkownikowi na podany
przez niego adres e-mail i/lub numer telefonu.
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Na podstawie niniejszego Regulaminu Uzytkownik moze dokona¢ Rezerwacji wybranego przez
siebie rodzaju Ustugi Projektowania, o ktérych mowa w pkt IIl Regulaminu lub Ustugi
Doradztwa.

Ceny odptatnych Ustug Projektowania widoczne w Narzedziu sa cenami brutto (zawieraja
podatek VAT), wyrazonymi w ztotych polskich (PLN).

Uzytkownik sktadajac zamowienie na odptatng Ustuge Projektowania dokonuje wyboru formy
ptatnosci za Ustuge Projektowania. Platnosci obstugiwane sg za posrednictwem PayU S.A. W
nagtych przypadkach (np. podczas awarii serwisu PayU) moga zosta¢ udostepnione inne formy
ptatnosci, o ktorych Uzytkownik zostanie poinformowany w procesie dokonywania Rezerwacji).
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowa niedostepnos$¢ poszczegdlnych form ptatnosci
z przyczyn tkwiacych po stronie PayU i/lub banku i/lub innego operatora ptatnosci obstugujacego
ptatnos$¢ Uzytkownika.

Zawarcie umowy odptatnej Ustugi Projektowania nastgpuje po kliknieciu przez Uzytkownika
przycisku ,,Rezerwuj¢ z obowigzkiem zaptaty” w ramach Narzgdzia, w momencie zaplaty, z
zastrzezeniem postanowienia pkt VI ust. 8 Regulaminu, a w przypadku bezptatnej Ustugi
Projektowania oraz Ustugi Doradztwa w momencie kliknigcia przez Uzytkownika przycisku
»Rezerwuje termin spotkania” w ramach Narzedzia.

Ustuga Projektowania

Na podstawie niniejszego Regulaminu Uzytkownik moze dokona¢ Rezerwacji nastgpujacych rodzajow
Ustug Projektowania:

a. projektowania online z Projektantem catej kuchni albo czgséci kuchennej w pomieszczeniach
ztozonych z kuchni i salonu, w tym podltdg, Scian i o$wietlenia — Rezerwacja tej Ustugi
wymaga dokonania przez Uzytkownika oplaty w kwocie 200 zt (stownie: dwustu ztotych).
Ustluga ta $wiadczona jest na rzecz Uzytkownika zdalnie (online), w ustalonej dacie,
godzinach 1 przedziale czasowym, przy jednoczesnym uczestnictwie Uzytkownika oraz
Projektanta. Szczegotowe zasady $wiadczenia tej Ustugi reguluje odrebny Regulamin Ustugi
online, dostepny pod adresem https://www.castorama.pl/inne-regulaminy.

b. projektowanie z Projektantem w sklepie stacjonarnym catej kuchni albo cze$ci kuchennej w
pomieszczeniach ztozonych z kuchni i salonu, w tym podldg, §cian i os$wietlenia —
Rezerwacja tej Ustugi nie wymaga dokonania przez Uzytkownika optaty. Ustuga ta
$wiadczona jest na rzecz Uzytkownika bezposrednio w wybranym sklepie stacjonarnym
Wykonawcy sposrod wskazanych w Regulaminie Ustugi w ustalonej dacie, godzinach i
przedziale czasowym, przy jednoczesnym uczestnictwie Uzytkownika oraz Projektanta.
Szczegbdlowe zasady $wiadczenia tej Ustugi reguluje odrebny Regulamin Ustugi, dostepny
pod adresem https://www.castorama.pl/inne-regulaminy

c. projektowanie kuchni z Doradcg w sklepie stacjonarnym — Rezerwacja tej Ustugi nie
wymaga dokonania przez Uzytkownika optaty. Usluga ta $wiadczona jest na rzecz
Uzytkownika bezpos$rednio w wybranym sklepie stacjonarnym Wykonawcy sposrdd
wskazanych w Regulaminie Ustugi w ustalonej dacie, godzinach i przedziale czasowym,
przy jednoczesnym uczestnictwie Uzytkownika oraz Doradcy. Szczegolowe zasady
swiadczenia tej Ushugi reguluje odrebny Regulamin Ustugi, dostepny pod adresem
https://www.castorama.pl/inne-regulaminy.
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projektowania online z Projektantem mebli Atomia — Rezerwacja tej Uslugi wymaga
dokonania przez Uzytkownika optaty w kwocie 29 zt (stownie: dwudziestu dziewigciu
ztotych). Ustuga ta $wiadczona jest na rzecz Uzytkownika zdalnie (online), w ustalonej
dacie, godzinach i przedziale czasowym, przy jednoczesnym uczestnictwie Uzytkownika
oraz Projektanta. Szczegotowe zasady $wiadczenia tej Ustugi reguluje odrgbny Regulamin
Ustugi online dostgpny pod adresem https://www.castorama.pl/inne-regulaminy

projektowanie z Projektantem w sklepie stacjonarnym mebli Atomia — Rezerwacja tej Ustugi
nie wymaga dokonania przez Uzytkownika optaty. Usluga ta §wiadczona jest na rzecz
Uzytkownika bezposrednio w wybranym sklepie stacjonarnym Wykonawcy sposrod
wskazanych w Regulaminie Ustugi, w ustalonej dacie, godzinach i przedziale czasowym,
przy jednoczesnym uczestnictwie Uzytkownika oraz Projektanta. Szczegdlowe zasady
swiadczenia tej Ustugi reguluje odrebny Regulamin Ustugi dostepny pod adresem
https://www.castorama.pl/inne-regulaminy.

projektowanie z Doradca w sklepie stacjonarnym mebli Atomia — Rezerwacja tej Ustugi nie
wymaga dokonania przez Uzytkownika optaty. Ustuga ta $wiadczona jest na rzecz
Uzytkownika bezposrednio w wybranym sklepie stacjonarnym Wykonawcy sposrod
wskazanych w ,,Regulaminie Ustugi w ustalonej dacie, godzinach i przedziale czasowym,
przy jednoczesnym uczestnictwie Uzytkownika oraz Doradcy. Szczegolowe zasady
$wiadczenia tej Ustugi reguluje Regulamin Ushlugi dostgpny pod adresem
https://www.castorama.pl/inne-regulaminy.

projektowanie z Projektantem w sklepie stacjonarnym tazienki, w tym podtdg, $cian i
o$wietlenia — Rezerwacja tej Ustugi wymaga dokonania przez Uzytkownika optaty w
wysokosci 200 zt (dwiescie ztotych). Ustuga ta §wiadczona jest na rzecz Uzytkownika
bezposrednio w wybranym sklepie stacjonarnym Wykonawcy sposrod wskazanych w
Regulaminie Ustugi w ustalonej dacie, godzinach i przedziale czasowym, przy
jednoczesnym uczestnictwie Uzytkownika oraz Projektanta. Szczegotowe zasady
$wiadczenia tej Uslugi reguluje odrgbny Regulamin Ushlugi, dostgpny pod adresem
https://www.castorama.pl/inne-regulaminy.

projektowanie z Doradca w sklepie stacjonarnym tazienki, w tym podtog, Scian i oswietlenia
— Rezerwacja tej Ustugi wymaga dokonania przez Uzytkownika optaty w wysokosci 200 zt
(dwiescie ztotych). Ustuga ta $§wiadczona jest na rzecz Uzytkownika bezposrednio w
wybranym sklepie stacjonarnym Wykonawcy sposrod wskazanych w Regulaminie Ustugi w
ustalonej dacie, godzinach i przedziale czasowym, przy jednoczesnym uczestnictwie
Uzytkownika oraz Doradcy. Szczegdtowe zasady §wiadczenia tej Ustugi reguluje odrgbny
Regulamin Ustugi, dostepny pod adresem https://www.castorama.pl/inne-regulaminy.

projektowanie z Doradca w sklepie stacjonarnym taraséw i balkonow — Rezerwacja tej
Ustugi nie wymaga dokonania przez Uzytkownika oplaty. Ustuga ta Swiadczona jest na rzecz
Uzytkownika bezpos$rednio w wybranym sklepie stacjonarnym Wykonawcy sposrod
wskazanych w Regulaminie Ustugi w ustalonej dacie, godzinach i przedziale czasowym,
przy jednoczesnym uczestnictwie Uzytkownika oraz Doradcy. Szczegodlowe zasady
$wiadczenia tej Uslugi reguluje odrgbny Regulamin Ushlugi, dostgpny pod adresem
https://www.castorama.pl/inne-regulaminy.
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V.

V.

Wymogi techniczne

Dostgp do Narzedzia umozliwiajacego dokonanie Rezerwacji ustugi projektowania kuchni w
budynkach mieszkalnych, a takze czg¢$ci kuchennej w pomieszczeniach ztozonych z kuchni i
salonu, mozliwy jest na stronie: https://kuchnie.castorama.pl/projektowanie/umow-wizyte/.
Dostep do narzgdzia umozliwiajacego dokonanie Rezerwacji ustugi projektowania mebli Atomia
mozliwy jest na stronie https://mebleatomia.castorama.pl/projektowanie/umow-wizyte/

Dostgp do narzedzia umozliwiajacego dokonanie Rezerwacji ustugi projektowania tazienki
mozliwy jest na stronie https://lazienki.castorama.pl/umow-wizyte

Dostep do narzedzia umozliwiajagcego dokonanie Rezerwacji Ustugi Doradztwa mozliwy jest na
stronie https://www.castorama.pl/umow-sie-na-spotkanie

Dostep do narzedzia umozliwiajacego dokonanie Rezerwacji ustugi projektowania tarasow i
balkondéw mozliwy jest na stronie https://www.castorama.pl/umow-sie-na-planowanie-tarasow-i-
ogrodow ,Strona dziatajaca pod adresem https://kuchnie.castorama.pl/projektowanie/,
https://mebleatomia.castorama.pl/projektowanie/umow-wizyte,
https://lazienki.castorama.pl/umow-wizyte , https://www.castorama.pl/umow-sie-na-spotkanie
oraz _https://www.castorama.pl/umow-sie-na-planowanie-tarasow-i-ogrodow dostosowana jest
do wyswietlania zaréwno na urzadzeniach stacjonarnych, jak i mobilnych. Operator doktada

wszelkich staran, aby Narzedzie dziatalo prawidtowo, jednakze z uwagi na roéznorodnosé
urzadzen i oprogramowania nie jest mozliwym zagwarantowanie jej pelnej funkcjonalno$ci na
kazdym urzadzeniu.

Operator zapewnia prawidlowe funkcjonowanie strony dla nastgpujacych parametréw urzadzenia
uzytkownika:

a. system Windows/PC (Microsoft Edge 84.0 i nowsza, Google Chrome 81.0 i nowsza,

Firefox 75.0 i nowsza, Opera 68 i nowsza), Mac OS/Apple (Apple Safari Generic);
b. urzadzenia przenosne z systemem Google Android / Windows Mobile (Microsoft Edge
45.06.2.5042i nowsza, Google Chrome 81.0 i nowsza, Opera 68 i nowsza) lub Apple iOS
13.5 i nowszy z przegladarka Apple Safari Generic 13.1.1 lub nowsza.
Zalecamy stosowanie odpowiednich zabezpieczen na urzadzeniu Uzytkownika, w szczegdlnosSci
korzystanie z programu antywirusowego oraz biezace aktualizowanie zainstalowanego
oprogramowania.
Korzystanie z Narzegdzia nie wymaga od uzytkownika instalacji zadnych aplikacji lub dodatkow.
Narzgdzie wykorzystuje technologie cookies, jej ustawienia mozna definiowaé z poziomu
przegladarki.

Przetwarzanie Danych Osobowych

Administratorem danych osobowych gromadzonych w ramach Rezerwacji, przetwarzanych w
zwigzku z wykonaniem Ustugi Projektowania jest Castorama Polska sp. z 0.0. Castorama
Polska sp. z 0.0. jest administratorem danych w rozumieniu przepisOw o ochronie danych
osobowych, w tym z Ogoélnym Rozporzgdzeniem o Ochronie Danych z dn. 27.04.2016 r.
(2016/679, Dz.UE.L.119 z dn. 4.05.2016 r.; tzw. RODO). Administrator gromadzi dane
niezb¢dne na okoliczno$¢ prawidtowej realizacji Ushugi Projektowania po stronie wilasnej, jak
rowniez podwykonawcow. Administratorem danych osobowych gromadzonych w ramach
Rezerwacji, przetwarzanych w zwigzku z wykonaniem ustugi Rezerwacji oraz wystawienia
rachunku jest Obstuga Projektéw sp. z o0.0. Administrator gromadzi dane niezbe¢dne na
okoliczno$¢ prawidlowej realizacji Ustugi Projektowania po stronie wilasnej, jak rowniez
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podwykonawcow. Obstuga Projektow sp. z 0.0. jest rownocze$nie podmiotem przetwarzajacym
dane w imieniu i na rzecz Castorama Polska sp. z 0.0. na podstawie umowy powierzenia w
zakresie obstugi procesu rezerwacji on-line i umozliwienia kontaktu pomiedzy Wykonawca a
Uzytkownikiem,

2. Obowiazek Informacyjny administratora danych dostgpny jest jako integralna cze$¢ Narzedzia i
musi zosta¢ zaakceptowany w celu dokonania Rezerwacji.

3. Administrator gromadzi nast¢gpujace dane: imig, nazwisko, firma, adres, NIP, adres poczty e-mail,
numer telefonu, numer IP, data potaczenia internetowego.

4. Podanie tych danych jest dobrowolne, jednakze jest niezbedne dla osiagnigcia celu, jakim jest
zawarcie umowy i jej realizacja.
5. Cze$¢ danych jest powierzana podmiotom trzecim wytacznie w celach zwigzanych z realizacja

umowy, w szczegdlnosci dla potrzeb ptatnosci on-line i kontaktu z Kupujacym.

Administrator nie gromadzi i nie przetwarza danych wrazliwych.

Administrator nie sprzedaje ani nie udostepnia danych w celach marketingowych.

Administrator powotat inspektora ochrony danych (kontakt mail: iod@castorama.pl).

Szerzej o  danych  osobowych  przeczytasz ~w  Polityce  Prywatnosci  na
https://www.castorama.pl/kwestie-prawne/polityka-prywatnosci oraz na
https://callme360.com/pl/polityka-prywatnosci .
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VI. Rezerwacja

1. Informacje widoczne w Narzedziu okreSlajace dostepne rodzaje Ustugi Projektowania,
konkretnych Projektantow, w tym Doradcow, Ekspertow, miejsca realizacji Ustugi
Projektowania, Ustugi Doradztwa oraz terminy stanowia zaproszenie do zawarcia Umowy w
rozumieniu art.. 71 Kodeksu cywilnego.

2.  Zamowienia od Uzytkownikow sa przyjmowane poprzez Narzedzie 7 dni w tygodniu, 24 godziny
na dobg¢ z wylaczeniem czasu przewidzianego na przerwy techniczne.

3. Uzytkownik dokonuje Rezerwacji wybierajac interesujacy go rodzaj Ustugi Projektowania,
Ustugi Doradztwa, sklep, w ramach ktorego lub w ktorym ma by¢ $wiadczona wybrana Ustuga
Projektowania, Ustuga Doradztwa, Projektanta, Doradce (0 ile wybrany rodzaj Ustugi
Projektowania zaktada wybor Projektanta lub Doradcy) lub Eksperta, miejsca realizacji (o ile
wybrany rodzaj Ustugi Projektowania zaktada wybor miejsca realizacji) oraz termin.

4. Uzytkownik moze dokona¢ réwniez Rezerwacji w ramach Narzedzia po uprzednim wsparciu
telefonicznym konsultanta Contact Center, ktéore mozna otrzyma¢ pod numerem 690 680 690
(koszt potaczenia zgodnie z taryfg operatora). Konsultant Contact Center po rozmowie z
Uzytkownikiem wybierze podany przez Uzytkownika rodzaj Ustugi Projektowania, Ustugi
Doradztwa, sklep, w ramach ktoérego lub w ktéorym ma by¢ $wiadczona wybrana Ustuga
Projektowania, Ustuga Doradztwa, Projektanta, Doradc¢ (o ile wybrany rodzaj Ustugi
Projektowania zaktada wybodr Projektanta lub Doradcy) lub Eksperta, miejsca realizacji (o ile
wybrany rodzaj Ustugi Projektowania zaktada wybor miejsca realizacji) oraz termin. Po
dokonaniu powyzszych czynnosci Uzytkownikowi zostanie przestana na podany przez niego
adres wiadomo$¢ mailowa z linkiem, po kliknigciu w ktory, Uzytkownik bedzie mogt uzupenié
dane wymagane do ztozenia Rezerwacji i jej dokona¢, w tym dokona¢ ptatnosci, jezeli wybrany
rodzaj Ushugi Projektowania jest odptatny. Uzytkownik powinien aktywowac link, o ktorym
mowa powyzej, w ciagu 1 godziny od momentu zakonczenia rozmowy z konsultantem Contact
Center (po uplywie tego czasu aktywacja linku nie bedzie mozliwa).

5. W zaleznosci od wybranego rodzaju Ustugi Projektowania lub Ustugi Doradztwa wybrany termin
moze by¢ rownowazny z terminem realizacji cato$ci Ustugi Projektowania lub Ustugi Doradztwa,
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11.

jednego z jej etapow lub innej czynnosci shuzacej realizacji Ustugi Projektowania lub Ustugi

Doradztwa. Szczegotowe zasady i warunki $§wiadczenia danej Ustugi Projektowania, ktorej

dotyczy Rezerwacja okresla odrgbny regulamin wybranej Ustugi Projektowania, czyli Regulamin

Ustlugi lub Regulamin Ustugi online. Szczegdtowe zasady i warunki $wiadczenia Ushlugi

Doradztwa okresla Regulamin Doradztwa.

Uzytkownik wybierajac rodzaj Ustugi Projektowania, Ustuge Doradztwa, Projektanta lub

Doradcg (0 ile wybrany rodzaj Ustugi Projektowania zaktada wybor Projektanta lub Doradcy),

Eksperta, miejsce wykonania (o ile wybrany rodzaj Ustugi Projektowania zaktada wybor miejsca

realizacji) oraz termin, dokonuje Rezerwacji wybranych parametrow Ustugi Projektowania.

Po dokonaniu Rezerwacji, w zaleznosci od rodzaju Ustugi Projektowania, Uzytkownik

zobowigzany jest:

a. dokona¢ ptatnosci za Ustuge Projektowania (jezeli Ustuga Projektowania jest odptatna, co
wynika z Regulaminu Ustugi lub Regulaminu Ustugi online) zgodnie z zasadami
okreslonymi w ust. 8 ponizej; albo

b.  potwierdzi¢ Rezerwacj¢ kliknieciem w link znajdujacy si¢ w wiadomosci e-mail
(w przypadku, gdy Uzytkownik wybrat Ustuge Doradztwa lub w przypadku, gdy Ustuga
Projektowania jest bezptatna, co wynika z Regulaminu Ushugi lub Regulaminu Ustugi
online) zgodnie z zasadami okreslonymi w ust. 9 ponize;j.

W przypadku braku dokonania tych czynnosci w terminach, o ktorych mowa ponizej, Rezerwacja

ulega anulowaniu.

W przypadku, gdy Ustuga Projektowania jest odptatna, co wynika z Regulaminu Ustugi lub

Regulaminu Ustugi online, Uzytkownik zobowigzany jest dokona¢ platnosci z tego tytutu w ciggu

15 minut liczonych od momentu kliknigcia w przycisk ,,Rezerwuj¢ z obowigzkiem zaptaty”.

Uzytkownik po kliknigciu w przycisk, o ktorym mowa w pkt Il ust. 6 Regulaminu, zostanie

przekierowany na strong¢ systemu ptatnosci PayU — po przekierowaniu, Uzytkownik powinien w

celu dokonania zaptaty postgpowac zgodnie z przewidziang na stronie ,,PayU” procedurs.

Uzytkownik otrzyma rowniez wiadomos$¢ e-mail ze szczegélami dokonanej Rezerwacji i

zawierajacy przekierowanie do platnosci (na wypadek, gdyby zamknat strong do ptatnosci przed

jej dokonaniem). W przypadku braku uiszczenia ptatnosci w powyzszym terminie, Rezerwacja
ulega anulowaniu.

Uzytkownik dokonujacy Rezerwacji bezptatnej Ustugi Projektowania Lub Ustugi Doradztwa, co

wynika z Regulaminu Ustugi, Regulaminu Ustugi online lub Ustugi Doradztwa zobowigzany jest

potwierdzi¢ Rezerwacje w ciggu:

a. 15 minut od kliknigcia w przycisk ,,Rezerwuj¢ termin spotkania” — w przypadku, gdy
Rezerwacja dokonywana jest bez uprzedniego wsparcia konsultanta Contact Center;

b. 1 godziny od momentu zakonczenia rozmowy z konsultantem Contact Center (po uptywie
tego czasu aktywacja linku nie bedzie mozliwa) — w przypadku, gdy Rezerwacja
dokonywana jest po uprzednim wsparciu konsultanta Contact Center.

Operator wysle do Uzytkownika wiadomo$¢ email i/lub SMS z informacja o statusie

i skuteczno$ci dokonania Rezerwacji.

W przypadku, gdy Ustuga Projektowania jest odptatna, co wynika z Regulaminu Ustugi lub

Regulaminu Ustugi online, W zwigzku z dokonaniem ptatnosci za t¢ Ustuge, Uzytkownik otrzyma

fakture do Rezerwacji na podany przez siebie adres email. Tym samym Uzytkownik wyraza

zgode na wystawianie i udostepnienie faktur przez Operatora w formie elektronicznej, zgodnie z

rt.. 106n ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. z 2004 r. nr

54 poz. 535 ze zm.). Zgoda ta jest rownoznaczna z rezygnacjg z otrzymywania faktur w formie

papierowe;j.



12. Do umoéw Rezerwacji zastosowanie znajduja postanowienia powszechnie obowigzujacego prawa
polskiego, w szczegdlnosci kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z p6zn. zm.—. - jezeli zakup dokonywany jest przez
konsumenta lub podmiot, do ktorego odpowiednie zastosowanie znajduja przepisy ustawy 0
prawach konsumenta.

VIl. Prawa Uzytkownika

1. Uzytkownik bedacy konsumentem, ktory zawart umowe na odleglosé, moze w terminie 14 dni
odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow. Aby odstapi¢ od umowy
Rezerwacji Uzytkownik moze:

a. skorzystac z linku dostarczonego w wiadomosci potwierdzajacej Rezerwacje, stuzacego do
zarzadzania Rezerwacja. Przy wykorzystaniu linku, Uzytkownik zostanie przeniesiony na
strong, na ktorej moze anulowaé swoja Rezerwacj¢. Anulowanie Rezerwacji przy
wykorzystaniu tego linku mozliwe jest najpdzniej na do 24 godzin przed rozpoczgciem
zarezerwowanej Ustugi Projektowania, dlatego jesli odstapienie ma nastapi¢ pdzniej, to
nalezy zglosi¢ o§wiadczenie o odstgpieniu wybierajac jeden ze sposobow wskazanych w
VIl ust. 1 lit. b-d; lub

b. ztozy¢ o$wiadczenie o odstapieniu od umowy, wedle wyboru Uzytkownika, przyktadowo:
mailowo na adres: bok@castorama.pl; telefonicznie pod numerem (+48) 690 680 690
(koszt potaczenia zgodnie z taryfa operatora; osobiscie w Punkcie Obstlugi Klienta w
Sklepach Stacjonarnych Wykonawcy (Castorama); lub

C. wysta¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy na adres kontakt@obsluga-projektow.pl; lub

d. wysta¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy na adres siedziby Operatora ul. Prosta 36,
53-508 Wroctaw.

2. Warunkiem odstapienia od umowy zawartej na odlegto$¢ jest poinformowanie Operatora lub
Wykonawcy o skorzystaniu z tego uprawnienia w sposob jednoznaczny, w terminie 14 dni od

dnia zawarcia umowy, przy czym do zachowania tego terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia
przed jego uptywem. Uzytkownik moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstapienia od umowy
stanowigcego zalgcznik nr 2 do Ustawy o prawach konsumenta, ktorego wzor zostal zataczony
do Regulaminu Ustugi oraz Regulaminu Ustugi online. Skorzystanie z ww. formularza nie jest
obowiazkowe.

3. Uzytkownik jest uprawniony do zmiany terminu dokonanej Rezerwacji. W tym celu Uzytkownik
moze skorzysta¢ z linku dostarczonego w wiadomosci potwierdzajacej Rezerwacje, stuzacego do
zarzadzania Rezerwacja. Przy wykorzystaniu linku, Uzytkownik zostanie przeniesiony na strong,
na ktérej moze zmieni¢ termin swojej Rezerwacji. Zmiana terminu jest mozliwa najpozniej do 24
godzin przed rozpoczeciem zarezerwowanej Ustugi Projektowania lub Ustugi Doradztwa.

4, Niezaleznie od prawa do anulowania Rezerwacji przez Uzytkownika bedgcego konsumentem,
kazdy Uzytkownik jest uprawniony do anulowania dokonanej Rezerwacji W sposob, o ktorym
mowa w ust. 1 lit. @) powyzej i w zakre$lonym tam terminie.

5. Prawo odstapienia od umowy zawartej na odleglo$¢, na zasadach opisanych w pkt VII
Regulaminu, stosuje si¢ rowniez do osoby fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang
z jej dziatalno$cig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji 1
Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.
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VIIl. Rozliczenia w przypadku odstapienia od umowy zwartej na odleglosé lub anulowania
Rezerwacji przez Operatora

1. Dokument sprzedazy wystawiany jest z chwilg optacenia odptatnej Ustugi Projektowania przez
Uzytkownika.

2. Zwrot platnosci na rzecz Uzytkownika nastepuje w terminie uzaleznionym od daty zdarzenia
uzasadniajgcego zwrot srodkow pieni¢znych, to jest:
a. odstgpienie od umowy:

(i)  wprzypadku skorzystania z linku do zarzadzania Rezerwacja — w terminie 14 dni od
anulowania Rezerwaciji,

(i)  w przypadku wysytki o$wiadczenia o odstgpieniu droga mailowa lub na adres
siedziby Operatora lub Wykonawcy lub telefonicznie — w terminie 14 dni od
otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu;

b. anulowania Rezerwacji z przyczyn lezacych po stronie Operatora lub Wykonawcy —
niezwlocznie po anulowaniu Rezerwacji, nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni od jej

anulowania;
C. uwzglednienia reklamacji zwigzanej z ustuga Rezerwacji — w terminie 14 dni od
pozytywnego rozpatrzenia reklamaciji.
3. Zwrot platnosci nastgpi w takiej samej formie w jakiej ptatnos¢ zostata zrealizowana przez
Uzytkownika.

IX. Zwrot oplaty z tytulu odplatnej Ustugi Projektowania

1. W przypadku dokonania przez Uzytkownika w ktérymkolwiek sklepie Wykonawcy dziatajagcym
na terenie Polski, w tym za posrednictwem Sklepu Internetowego Wykonawcy dziatajacego pod
adresem www.castorama.pl, w terminie do jednego roku od dnia dokonania optaty z tytutu
odptatnej Ustugi Projektowania, zakupow towarow ujetych w wycenie sporzadzonej przez
Projektanta (o ktérej mowa Regulaminie Ustugi lub Regulaminie Ustugi online), za minimalng
kwotg 2 500,00 zt brutto (stownie: dwa tysiace pigcset ztotych) optata z tytutu odptatnej Ustugi
Projektowania zostanie zwrocona Uzytkownikowi. Zakup, o ktorym mowa powyzej, powinien
by¢ dokonany w ramach jednorazowej transakcji, z wyjatkiem sytuacji, gdy dokonanie zakupu
produktéw objetych wyceng nie bedzie mozliwe w ramach jednej transakceji (np. z uwagi na brak
mozliwos$ci ich zakupu w jednym zamoéwieniu lub konieczno$ci dokonania ich zakupu w ré6znych
sklepach Wykonawcy). Na podstawie jednorazowej transakcji zakupu, o ktorej mowa powyzej,
Uzytkownik moze otrzymaé¢ zwrot jednej optaty uiszczonej z tytulu odptatnej Ustugi
Projektowania.

2. W przypadku spetnienia przez Uzytkownika wszystkich warunkéw otrzymania zwrotu optaty
okreslonych w Regulaminie Ustugi lub Regulaminie Ustugi online, jej zwrot nastapi w terminie
do 14 dni od momentu dokonania zakupow towarow ujetych w Wycenie zgodnie z ust. 1 powyzej.

3. Zwrot oplaty zostanie dokonany w tej samej formie, w ktérej dokonana byta jego ptatnosé z
zastrzezeniem ust. 4 ponizej. W celu weryfikacji spetienia przez Uzytkownika warunkow do
otrzymania zwrotu optaty, Operator lub Wykonawca moze zadal przedstawienia przez
Uzytkownika dokumentu potwierdzajacego zakup towarow objetych Wyceng na kwote minimum
2 500 zt.

4, W przypadku korzystania z Ustugi Projektowania tazienki zwrot oplaty z tytutu odptatnej Ustugi
Projektowania zostanie dokonany po uprzednim okazaniu Projektantowi lub w Punkcie Obstugi
w sklepie stacjonarnym dokumentu potwierdzajacego zakup towarow objetych Wyceng na kwote
minimum 2 500 zt, zgodnie z zasadami opisanymi w postanowieniach poprzedzajacych.
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5. W przypadku zlozenia zamowienia na towary ujete w wycenie w Sklepie Internetowym,
warunkiem otrzymania zwrotu oplaty z tytutlu odplatnej Ustugi Projektowania jest rowniez
podanie podczas sktadania zamdwienia na te towary tych samych danych osobowych, ktore
zostaly podane na potrzeby umawiania si¢ na sesj¢ projektowa z Projektantem, w szczegolnosci
dotyczy to adresu e-mail oraz nr telefonu Uzytkownika (nie dotyczy zwrotu optaty z tytutu Ustugi
Projektowania tazienek)

6. W przypadku niezrealizowania zakupoéw na kwote 2 500,00 zt brutto zgodnie z zasadami
przedstawionymi powyzej, optata z tytulu odptatnej Ustugi Projektowania nie zostanie zwrdcona.

7. Z tytulu zwrotu platnosci odptatnej Ustugi Projektowania, zostanie wystawiony dokument
korygujacy na dane do faktury podane podczas Rezerwacji.

8. W celu unikniecia watpliwosci, Uzytkownikowi nie przyshuguje uprawnienie do uzyskania
zwrotu optaty w zwiazku z podzniejszym zakupem towardow objetych Wizualizacjg mebli Atomia,
ktory jest przewidziany dla odptatnych Ustug Projektowania kuchni.

X. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdujg przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa polskiego, w szczegolnosci przepisy kodeksu cywilnego i
ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta.

2. Regulamin moze zosta¢ zmieniony z nast¢pujagcych powodow:

a. zmiana przepisow prawa majacych wplyw na funkcjonowanie Narzedzia, w tym
$wiadczenie ustug zwigzanych z obstuga Narzedzia, Rezerwacji lub Ustugi Projektowania,

b. dostosowanie Regulaminu do nowych warunkéw technicznych §wiadczenia ustug,
C. zmiana warunkéw umow lub procesow ich zawierania,
d. poprawa obstugi Uzytkownikdéw, w tym zwigkszenie bezpieczenstwa transakcji,
e. zmiana danych Operatora i/lub Wykonawcy i/lub podmiotéw odpowiedzialnych,
f. usuniecie btedow pisarskich, pomytek lub niejasnosci.
3. Data wejscia w zycie zmian zostanie wskazana w zmienionym regulaminie udostgpnionym na

stronie internetowej https://www.castorama.pl/inne-regulaminy a takze w Sklepach
Stacjonarnych. Zmieniony Regulamin bg¢dzie miat zastosowanie do zaméwien ztozonych od dnia
wejécia w zycie zmian, z zastrzezeniem, ze zmieniony Regulamin zostanie udostepniony na
stronie  internetowej  https://www.castorama.pl/inne-regulaminya takze w  Sklepach
Stacjonarnych w sposdb umozliwiajacy zapoznanie si¢ ze zmienionym Regulaminem w sposob
rownie przystepny, jak w przypadku aktualnego Regulaminu oraz z zastrzezeniem, ze
Uzytkownik potwierdzi zapoznanie si¢ i akceptacje zmienionego Regulaminu przed ztozeniem
zamoOwienia, dla ktorego taki zmieniony Regulamin znajdzie zastosowanie. Zmiana Regulaminu
nie wywiera jakiegokolwiek wplywu na zamowienia ztozone przed dniem wejscia w zycie
zmienionego Regulaminu oraz umowy zawarte na podstawie takich zamowien.

4. Niniejszy Regulamin jest dostgpny rowniez w Punktach Obstugi Klienta w Sklepach
Stacjonarnych Wykonawcy dziatajacych pod markg ,,Castorama” na terenie Polski.

5. Uzytkownikowi przystuguje prawo zlozenia skargi np. za posrednictwem unijnej platformy
internetowe;j ODR (online dispute resolution), dostepnej pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

6. Regulamin obowiazuje od dnia 29.11.2023 r.
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