REGULAMIN UMOWY KOMPLEKSOWE] USLUGI
MONTAZU WRAZ Z TOWAREM

OGOLNE WARUNKI UMOWY KOMPLEKSOWE]
USELUGI MONTAZU WRAZ Z TOWAREM

(dalej ,OWU”)

L. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin - Ogélne Warunki Umowy
[dalej jako ,OWU”] stanowig integralng cze$¢ umoéw
kompleksowej ustugi montazu towaru nabywanego
w sklepach Castorama Polska sp. z o0.0. zsiedzibg
w Warszawie [dalej jako ,Umowa”], zawieranych pomiedzy
Castorama Polska sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, 02-255,
ul. Krakowiakéw 78, Numer KRS 0000024785, numer
telefonu +48 22 575 31 00 [dalej jako ,Castorama”]
a Klientami Castorama, bedacymi konsumentami
w rozumieniu art. 221 Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 1360 z pdzn. zm.)
[dalej jako ,Klient”].

2. Niniejsze OWU okre$laja szczegbétowe warunki
wykonania kompleksowej ustugi montazu wraz z towarem.

3. W przypadku sprzecznosci postanowien OWU
z postanowieniami  Umowy, pierwszenstwo znajduja
postanowienia Umowy.

4.  Przedmiotem Umowy jest wykonanie
kompleksowej ustugi montazu [dalej jako ,Ustuga
montazu”’] wybranych towaréw sprzedawanych przez
Castorama [dalej jako ,Towary”] oraz czynnoSci
przygotowawczych do montazu [facznie dalej jako
,Przedmiot umowy”], zgodnie z postanowieniami
niniejszego OWU. Ustuga montazu polega na budowie,
remoncie, modernizacji, termomodernizacji i przebudowie.
W zakres Ustugi montazu wchodzi réwniez dostarczenie
zakupionych Towaréw z magazynu lub sklepu Castorama do
miejsca montazu (w tym wniesienie) oraz dojazd Wykonawcy
na miejsce montazu.

5.  Castorama zapewnia w swoich wybranych sklepach
stacjonarnych punkty, w ktérych Klient moze uzyskaé
informacje dotyczaca aktualnej oferty montazu oraz zawrzeé
Umowe [dalej jako: ,Sklep” i tacznie ,Sklepy”]. Lista Sklepow
Castorama, w ktorych obecnie $wiadczona jest ustuga
montazu z wykorzystaniem stawki VAT 8% dostepna jest na
stronie internetowej castorama.pl oraz w Zataczniku nr 1.

6. Castorama S$wiadczy ustugi montazu towaréw
zakupionych w Sklepach za posrednictwem
podwykonawcéw zajmujacych sie profesjonalnie, w ramach
swojej dziatalno$ci, montazem i wykanczaniem wnetrz oraz
posiadajacych niezbedne wiedze i doswiadczenie w tym
zakresie. Castorama zleca wykonanie Ustugi montazu
podwykonawcy, ktéry w ramach swojej dziatalnosci
gospodarczej $wiadczy ustugi monterskie [dalej jako
+Podwykonawca”].

7.  Informacje dotyczace Umowy oraz OWU mozna
uzyska¢ pod adresem email: bok@castorama.pl lub pod
numerem telefonu: 690 680 690 (koszt potaczenia zgodnie
z taryfa operatora) oraz w Sklepach, w ktérych mozliwe jest
zawarcie Umowy.

IL. WARUNKI SKORZYSTANIA ZE STAWKI VAT 8%
1. Zawarcie Umowy nastepuje w  sklepach

stacjonarnych Castorama. Zawarcie Umowy nie jest mozliwe
poza lokalem przedsiebiorcy Castorama (Sklepem) ani na

odlegto$¢ za posrednictwem strony internetowej lub w inny
sposab.

2. Aby uzyska¢ wuprawnienie do skorzystania
z obnizonej stawki podatku VAT, w zwigzku z wykonaniem
Umowy, Ustuga montazu musi odby¢ sie zgodnie z art. 41 ust.
12 wzw. z art. 41 ust. 2 i art. 41 ust. 12a i 12b Ustawy z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz.U. 2022
poz. 931 z zm.,, dalej jako ,Ustawa o podatku od towardw
i ustug”), tj. musi zosta¢ wykonana w budownictwie objetym
spotecznym programem mieszkaniowym (zgodnie z definicja
wskazang w art. 12a Ustawa o podatku od towaréw i ustug),
oraz spetniac¢ ponizsze kryteria:

a w przypadku budynku mieszkalnego
jednorodzinnego jego powierzchnia uzytkowa nie
przekracza 300 m?,

b. w  przypadku lokalu  mieszkalnym jego
powierzchnia uzytkowa nie przekracza 150 m2.

3. Przystepujac do zawarcia Umowy Klient sktada
oSwiadczenie, zgodnie z ktérym Ustuga montazu
wykonywana bedzie w miejscu spetniajagcym Kkryteria
wskazane w ust. 2 [dalej jako ,,0$wiadczenie”]. Brak ztozenia
Oswiadczenia uniemozliwia skorzystanie ze stawki podatku
VAT w wysokosci 8%. Klient nie bedzie uprawniony do
nastepczej zmiany miejsca montazu.

4. Jesli po zawarciu Umowy okaze sie, Ze miejsce
montazu nie spetnia Kkryteriéw wskazanych w ust. 2 -
Castorama uprawniona bedzie do zazadania od Klienta
adekwatnej zmiany O$wiadczenia oraz uregulowania réznicy
w naliczonym podatku VAT. W razie odmowy dokonania
powyzszej zmiany oraz uregulowania réznicy, po ponownym
wezwaniu Klienta, Castorama bedzie uprawniona do
odmowy wykonania Ustugi montazu.

IIL. CZYNNOSCI POPRZEDZAJACE ZAWARCIE
UMOWY

1. W wybranych sklepach stacjonarnych Castorama
Polska, Klientowi zainteresowanemu zawarciem Umowy
pracownik Castorama przedstawi jej wstepne warunki oraz
ustali z Klientem termin wizyty Wykonawcy w miejscu
$wiadczenia Ustugi montazu [dalej jako ,Wizyta wstepna”].

2. Klient  zainteresowany zawarciem  Umowy
zobowigzany bedzie do uiszczenia oplaty zgodnie
z cennikiem dostepnym w Sklepie, w ktérym zawierana
bedzie Umowa (w tym 23 % VAT) [dalej jako ,Optlata
wstepna”] za Wizyte wstepng. Optata wstepna jest
niezalezng, bezzwrotna optata nalezng za przeprowadzenie
Wizyty wstepnej. Optata wstepna nie zalicza sie na poczet
wynagrodzenia za Przedmiot umowy. Optata wstepna
zawiera podatek od towardw iustug w wysokosci 23 %.
Optata wstepna powinna zosta¢ uiszczona przez Klienta
w kasie Sklepu, w ktérym ma doj$¢ do zawarcia Umowy.

3. W wypadkach, w ktérych Wizyta wstepna nie musi
wigza¢ sie z osobistym stawiennictwem Wykonawcy
w miejscu Swiadczenia Ustugi montazu (o czym poinformuje
Klienta pracownik Castorama), informacje potrzebne do
rozpoczecia Ustugi montazu mogg zosta¢ przekazane przez
Klienta pracownikowi Castorama podczas wizyty w Sklepie.
W sytuacji, w ktérej Wizyta wstepna nie musi wigzac sie
z osobistym  stawiennictwem  Wykonawcy  w miejscu
$wiadczenia Ustugi montazu, Optata wstepna nie bedzie od
Klienta pobierana.

4. Klient zobowigzuje sie do udostepnienia miejsca
montazu tak, aby Podwykonawca mégt dokonac koniecznych
czynnoS$ci w ramach wykonywania Wizyty wstepnej. Podczas
Wizyty wstepnej dojdzie do pomiardw, przegladu miejsca
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$wiadczenia Ustugi montazu pod wzgledem technicznym
oraz ustalenia innych kwestii istotnych z punktu widzenia
wykonania Ustugi montazu.

5. Podczas Wizyty wstepnej, ktéra wigzac sie bedzie
z osobistym stawiennictwem w miejscu wykonania Ustugi
montazu Podwykonawca sporzadzi protokét pomiaru [dalej
jako ,Protokét pomiaru”].

V. PROCES SKLADANIA ZAMOWIENIA

1. Po Wizycie wstepnej, Klient otrzyma na wskazany
w Umowie adres e-mail przygotowang dla niego oferte
zawierajaca wynagrodzenie za nabywane przez niego
Towary wraz z ich montazem oraz mozliwy termin realizacji
Ustugi montazu [dalej jako ,Kosztorys”]. Sporzadzony
Kosztorys obowiazuje przez 30 dni od daty sporzadzenia.

2. Jesli, zgodnie z pkt Il ust. 3, Wizyta wstepna nie byta
wymagana, Kosztorys zostanie sporzadzony podczas wizyty
Klienta w Sklepie, bezposrednio po przekazaniu przez Klienta
informacji potrzebnych do zawarcia Umowy.

3. W przypadku niektérych towaréw, w szczegdlnosci
mebli modutowych, przed ztoZzeniem zaméwienia moze by¢
konieczne  stworzenie planu ustawienia towaréw
w pomieszczeniu, przygotowanego przez pracownika
Castorama [dalej jako ,Projekt’], o ktérym mowa
w Regulaminie  korzystania z wustugi projektowania
z projektantem lub doradca w wybranych sklepach
stacjonarnych ,Castorama” dostepnym na www.castorama.pl
oraz w Sklepach Castorama. Ustuga ta moze by¢ dodatkowo
ptatna w zaleznosci od przedmiotu Projektu.

4., Po zaakceptowaniu przez Klienta Kosztorysu
zawarta zostanie Umowa. W Umowie wskazana zostanie
nalezno$¢ za Przedmiot umowy, tj. wynagrodzenie za
nabywane Towary wraz z ich montazem [dalej jako
,Naleznos¢”], wraz z numerem konta bankowego. Zaptata
nalezno$ci powinna zosta¢ uiszczona przez Klienta
w terminie 2 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy
w formie przelewu na rachunek bankowy wskazany
w Umowie. W tytule przelewu nalezy wskaza¢ numer
Umowy.

5. W terminie 14 dni od zaksiegowania przelewu
Nalezno$ci Castorama wystawia fakture zaliczkowa.
Akceptacjia OWU przez Klienta jest réwnoznaczna
Z wyrazeniem przez niego zgody na wystawienie i przestanie
przez Castorama faktur w formie elektronicznej na wskazany
przez Klienta w Umowie adres e-mail.

6. Warunkiem rezerwacji terminu wykonania Ustugi
montazu jest uiszczenie Nalezno$ci w wysokosci i w terminie
wskazanym w Umowie. Z zastrzezeniem pkt IV ust. 7 OWU,
w przypadku braku optacenia we wskazanym terminie
Nalezno$ci, Umowa bedzie traktowana za niezwarta
a Castorama nie bedzie zobowigzana do $wiadczenia Ustugi
montazu. Dla unikniecia watpliwos$ci, w sytuacji, gdy Klient
zrezygnuje z Ustugi montazu i nie ui$ci Nalezno$ci, Klientowi
nie przystuguje zwrot Optaty wstepnej za wykonang Wizyte
wstepna (jesli Optata wstepna zostata uiszczona i jesli Wizyta
wstepna sie odbyta).

7. Po weczesniejszym poinformowaniu Castorama
mozliwe bedzie przedtuzenie wskazanego w Umowie
terminu na uiszczenie Naleznosci o 2 dodatkowe dni.
Powyzsze bedzie mozliwe jedynie po warunkiem, Ze termin
ptatnosci Nalezno$ci nie bedzie kolidowal z terminem
wykonania Ustugi montazu wskazanym w Umowie, tj., Ze
bedzie uprzedni wzgledem terminu wykonania Ustugi
montazu.

8. W przypadku nieuiszczenia w terminie Nalezno$ci,
ale wyrazania przez Klienta dalszej woli wykonania Ustugi
montazu, Klient zobowigzany bedzie do kolejnego kontaktu
z pracownikiem Castorama w sklepie stacjonarnym w celu
zawarcia nowej Umowy i ustalenia w niej nowego terminu
montazu.

9. Ostateczny termin wykonania Ustugi montazu
zostaje potwierdzony przez Castorama z Klientem
uwzgledniajac ponizsze terminy. Ustuga $wiadczona jest
w dni robocze w uzgodnionym terminie w godz. [7:00-19:00].
W indywidualnych przypadkach mogg byé uzgodnione inne
godziny wykonania Ustugi montazu.

10. Klient moze wystapi¢ o zmiane wyznaczonego
terminu najpézniej 48h przed potwierdzonym przez
Wykonawce terminem wykonania Ustugi montazu. W tym
celu kontaktuje sie z Castorama za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail wskazany w Umowie.

11. Termin wskazany w Umowie moze by¢ zmieniony
przez Castorama w przypadku, gdy Klient nie wypetni swoich
obowigzkéw 1 brak ich wypetnienia uniemozliwia
Wykonawcy wykonanie Ustugi montazu.

12. Klient wyraza zgode na przeprowadzenie przez
Wykonawce technicznej dokumentacji zdjgciowej przed, po
i w trakcie wykonywania Ustugi montazu.

13. Po wykonaniu Ustugi montazu Podwykonawca
sporzadzi protokdt zdawczo-odbiorczy wraz z dokumentacja
fotograficzng [dalej jako ,Protokél zdawczo-odbiorczy”].
Potwierdzenie wykonania Ustugi montazu nastepuje
w momencie ztozenia podpiséw przez Klienta i Wykonawce
na Protokole zdawczo-odbiorczy.

14. Castorama nie jest odpowiedzialna za niewykonanie
lub nienalezyte (nieterminowe) wykonanie Ustugi montazu
z przyczyn lezacych po stronie Klienta, w szczegélnosci, gdy
niewykonanie lub nienalezyte (nieterminowe) wykonanie
Ustugi montazu wyniklo z naruszenia przez Klienta
warunkéow Umowy, a takze z nieprawidtowych informacji
przekazanych przez Klienta podczas sktadania zamdéwienia
lub w Umowie.

15. Jesli po wykonaniu Ustugi montazu pozostana
towary, ktdre nie zostaty zamontowane Klient uprawniony
bedzie do zwrotu niewykorzystanych towaréw. Towary
zwracane s3 za posrednictwem Podwykonawcy, ktéry
odbiera towary od Klienta. W takiej sytuacji, w terminie 14
dni od wykonania Ustugi montazu Castorama wystawi
fakture korygujaca, ktéra zostanie przekazana Klientowi
mailowo na adres wskazany przy zawarciu Umowy.
Nalezno$¢ za zwrécone towary zostanie Klientowi
przekazana w ciagu 14 dni przelewem na rachunek bankowy,
z ktérego zostata dokonana przez Klienta ptatnosé.
W przypadku zwrotu towaru, ktérego warto$¢ nie przekracza
5 zt, zwrot ceny zostanie dokonany w formie gotéwkowej
osobiscie w Sklepie, w ktérym doszto do zawarcia Umowy, po
okazaniu przez Klienta faktury korygujacej.

V. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Klientowi przystuguje prawo odstgpienia od
Umowy w terminie najpdzniej 48 h przed przystapieniem
przez Wykonawce do Ustugi montazu.

2. O odstapieniu od Umowy nalezy poinformowacé
Castorama najp6zniej 48 godzin przed wskazanym
w Umowie terminem wykonania Ustugi montazu za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail
wskazany w Umowie.

3. W przypadku, gdy przed odstapieniem od Umowy,
o ktérym mowa w pkt V ust. 1 i 2 Umowy zostata przez Klienta
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uiszczona Nalezno$¢, zostanie ona zwrdcona Klientowi w
terminie do 14 dni w takiej samej formie, w jakiej zostata
uiszczona.

4. W przypadku odstapienia od Umowy przez Klienta
przed rozpoczeciem Wizyty wstepnej, Optata wstepna
zwracana jest przez Castorama w terminie do 14 dni w takiej
samej formie, w jakiej zostata uiszczona.

VL OBOWIAZKI KLIENTA

1. Klient zobowigzuje sie do:

a. udostepnienia pomieszczenia przeznaczonego do
dokonania montazu Towaréw w celu dokonania jego
pomiaru, w terminie uzgodnionym z Wykonawcg;

b. udostepnienia pomieszczenia przeznaczonego do
dokonania montazu Towaréw w dniu okreslonym
Umowie jako dzien wykonania Ustugi montazu;

c. posiadania odpowiednich zg6éd niezbednych do
wykonania Ustugi, w szczegdélno$ci wymaganych prawnie
zg6d wspolnot mieszkaniowych czy spétdzielni;

d. zapewnienia, jesli nie byta wykonywana Wizyta
wstepna, Ze wymiary pomieszczenia oraz rozmieszczenie
instalacji odpowiadaja przekazanym przez Klienta
informacjom oraz pozwalaja na wykonanie Ustugi
montazu;

e. zapewnienia odpowiedniej ilo$ci wolnej przestrzeni
pozwalajgcej na wykonanie Ustugi montazu oraz
zapewnienia swobodnego dostepu do istotnych instalacji
z punktu widzenia przedmiotu montazu;

f. do terminowej zaptaty Nalezno$ci.

VIIL OBOWIAZKI CASTORAMA

1. Castorama jest zobowigzana do:

a. wykonania Ustugi montazu za posrednictwem
podmiotu profesjonalnego (Podwykonawcy);

b. dostarczenia Towaréw do miejsca montazu;

c. przekazania Klientowi szczegétowych instrukcji
dotyczacych warunkéw uzytkowania 1 pielegnacji
zamontowanych Towaroéw,

d. dotozenia najwyzszej starannosci przy
wykonywaniu montazu; w szczegdlnosci do prowadzenia
prac montazowych w sposéb jak najmniej ucigzliwy dla
Klienta.

VIIL. REKLAMACJE

1. Castorama ponosi wzgledem Klienta
odpowiedzialno$¢ za prawidtowe wykonanie Umowy.
2. Castorama ponosi wzgledem Klienta

odpowiedzialno$¢ za niezgodnos¢ Towaréw z Umowa
zgodnie z art. 43ain. Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z p6zn. zm.).

3. W razie braku zgodnos$ci Towaréw z umowa Klient
moze zada¢ jego naprawy lub wymiany. Castorama moze
dokona¢ wymiany, gdy Klient zagda naprawy lub Castorama
moze dokona¢ naprawy, gdy Klient zada wymiany, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci Towaru z umowa w sposéb
wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw dla Castorama. Jezeli naprawa
i wymiana s3 niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych
kosztéw dla Castorama, moze on odmoéwi¢ doprowadzenia
Towaréw do zgodnos$ci z umowa. Jezeli Towary zostaty
zamontowane przed ujawnieniem sie braku zgodnoSci

Towaréw z umowa, Castorama demontuje Towar oraz
montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany
albo zleca wykonanie tych czynno$ci na swéj koszt.

4. Niezaleznie od powyzszej odpowiedzialnosci,
niektére ze sprzedawanych Towaréw, moga posiadaé
dodatkowa gwarancje producenta. W takim wypadku,
warunki gwarancji okres$lone zostana w dokumencie
gwarancyjnym.

5. Castorama ponosi wzgledem Klienta
odpowiedzialnos¢ z tytutu wad Wizyty wstepnej lub Ustugi
montazu wykonanego na podstawie Umowy (rekojmia za
wady) zgodnie z art. 556 w zw. z art. 638 Ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U.z 2022 r. poz. 1360
z pézn. zm.).

6. W przypadku gdy wykonana Wizyta wstepna lub
Ustuga montazu obarczona jest wada w rozumieniu
obowigzujacych przepiséw prawa, Klient ma prawo:

a. ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny, chyba ze
Castorama  niezwlocznie i  bez  nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta usunie wade albo

b. ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy,

c. chyba ze Castorama niezwlocznie i bez
nadmiernych niedogodnos$ci dla Klienta usunie wade albo

d. Zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo
usuniecia wady.

7. Jezeli usuniecie wady zgodnie z Zadaniem Klienta,
o ktérym mowa w pkt VIII UST. 6 lit. ¢) jest niemozliwe albo
w  poréownaniu z drugim mozliwym sposobem
zaproponowanym przez Castorama wymagataby
nadmiernych  kosztéw, wodwczas Castorama moze
zaproponowac Klientowi obnizenie ceny Ustugi montazu lub
odstgpienie od umowy.

8. Zgloszenie reklamacji powinno nastapi¢ w Sklepie,
w ktérym doszto do zawarcia Umowy, w dowolnej formie
w szczeg6lnosci:

a. pisemnej na adres sklepu;

b. telefonicznej;

c. za posSrednictwem poczty elektronicznej.

9. Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢: dane
Klienta, a takze opis wady. Zaleca sie dotaczenie skanu lub
zdjecia Protokotu zdawczo-odbiorczego, celem
przyspieszenia identyfikacji Umowy.

10. 0 sposobie rozpatrzenia reklamacji Castorama
poinformuje Klienta w formie wybranej przez Klienta
(z zastrzezeniem, Ze nastgpi to na trwatlym nos$niku),
w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji.

11. W sytuacji konieczno$ci przeprowadzenia ogledzin
zwigzanych z roszczeniami, Castorama zastrzega sobie prawo
do  wykonania  ponownej wizyty ~w  miejscu
przeprowadzonego montazu. Strony ustalg wspoélnie date
ogledzin. Celem dokonania oceny zasadnos$ci reklamacji
Castorama moze zwr6ci€ sie o ocene stanu Towaru w tym, w
zwigzku z wykonaniem Ustugi montazu do zewnetrznego
serwisu.

12. W przypadku zgtoszenia reklamacji, w okresie jej
rozpatrywania, Klient zobowiagzuje sie do niedokonywania
we wlasnym zakresie oraz do niezlecania osobom trzecim
dokonania napraw lub poprawek w zamontowanych przez
Castorama Towarach. PowyZsze nie ma zastosowania
w sytuacjach, w ktdrych potrzebna jest nagta naprawa, a jej
brak moze prowadzi¢ do uszkodzenia mienia Klienta lub
innych oséb lub zagraza¢ zdrowiu lub zyciu.

13. W  zakresie nieuregulowanym do procedury
reklamacji zastosowanie znajduje ,REGULAMIN SKLEPOW
STACJONARNYCH CASTORAMA POLSKA SP.Z 0.0.” dostepny
na stronie internetowej www.castorama.pl.
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IX. DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych Klienta jest
Castorama Polska sp. z o.0.

2. Castorama wyznaczyta inspektora ochrony danych
osobowych, z ktérym mozna kontaktowac¢ sie pod adresem
pocztowym siedziby Castorama, elektronicznie poprzez
adres e-mail: I0D@castorama.pl lub poprzez formularz
kontaktowy dostepny  na stronie internetowej
www.castorama.pl, we wszystkich sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwiazanych z przetwarzaniem danych osobowych.

3. Dane osobowe, beda przetwarzane przez Castorama
w celu zawarcia i realizacji Umowy. Podstawe prawng takiego
przetwarzania stanowi art. 6 ust. 1 lit b Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej jako ,RODO”). Dane osobowe
beda tez przetwarzane w celu kontaktowania sie z Klientem
w sprawie oceny ustugi i uzyskania informacji zwrotnych po
wykonaniu zamdwienia lub §wiadczeniu ustugi, na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f RODO, gdzie prawnie uzasadnionym
interesem jest podnoszenie poziomu jakosci obstugi
i zadowolenia klientow Castorama. Dodatkowo dane beda
przetwarzane w celu ewentualnego dochodzenia lub obrony
roszczen na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Dane osobowe
beda przetwarzane takze w celu spelnienia obowigzkow
prawnych cigzacych na Castorama m.in. wynikajacych
z obowigzku przechowywania dokumentacji podatkowej na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

4. Dane osobowe beda przechowywane przez
Castorama przez czas trwania Umowy oraz po jej
zakonczeniu, w celu realizacji przez Castorama praw
i obowigzkdw wynikajacych z obowiazujacych przepisow
prawa, w tym w szczeg6lnosci obowigzkéw podatkowych
oraz przez okres ewentualnego przedawnienia roszczen.

5.  Klientowi przystuguje prawo do dostepu do swoich
danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, prawo do sprzeciwu wobec
dalszego przetwarzania (w przypadku, gdy podstawa
przetwarzania jest usprawiedliwiony interes
administratora), prawo do przenoszenia danych osobowych
oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego
w zakresie ochrony danych osobowych.

6.  Dane osobowe moga by¢ udostepnione podmiotom
upowaznionym na podstawie przepiséw prawa (sadom,
organom panstwowym itp.), podwykonawcom i innym
podmiotom $wiadczacym ustugi na rzecz Castorama, w tym w
szczeg6lnosci Wykonawcom, podmiotom $wiadczacym
ustugi ksiegowe, informatyczne, marketingowe,
komunikacyjne i analityczne, prawne i windykacyjne,
posrednikom kredytowym oraz podmiotom $wiadczacym

ustugi z zakresu niszczenia dokumentéw oraz spétkom
powigzanym z Castorama.

7. W ramach wspélpracy z grupa Kkapitatowa
Kingfisher dane osobowe moga by¢ przekazane do centrali
Castorama w Wielkiej Brytanii. Transfer danych osobowych
opiera sie na decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajacej
odpowiedni poziom ochrony danych osobowych w Wielkiej
Brytanii

8.  Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne dla
zawarecia i realizacji Umowy.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W kwestiach nieuregulowanych Umowg oraz
niniejszym OWU znajduja zastosowanie przepisy ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. ,Kodeks Cywilny” (Dz. U.z 2022 r.,
poz. 1360 z zm,, t.j.).

2. Spory wynikajace z Umowy oraz niniejszego OWU
sg rozpatrywane przez sady powszechne wedtug wtasciwosci
ogo6lnej, wynikajacej z ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. (Dz.
U.z2021r, poz. 1805 tj.).

3. Umowa oraz niniejsze OWU nie wylaczaja oraz nie
ograniczajg  zadnych uprawnien Klienta bedacego
konsumentem, ktére przystuguja mu na mocy bezwzglednie
obowiazujgcych  przepiséw  prawa. W  przypadku
sprzeczno$ci pomiedzy postanowieniami Umowy lub
niniejszego OWU a bezwzglednie obowigzujacymi przepisami
prawa pierwszenstwo maja te przepisy. Postanowienia
Umowy lub niniejszego OWU mniej korzystne dla Klienta
bedacego konsumentem niz postanowienia przepiséw,
o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym sa niewazne, a w
ich miejsce stosuje sie te przepisy, w tym w szczego6lnoSci
przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2020 r., poz. 287, z p6zn. zm.).

4. Klient nie moze przenies¢ obowiazkéw
wynikajacych z OWU na osoby trzecie, bez uprzedniej zgody
Castorama.

5. Castorama zastrzega sobie prawo do zmiany
niniejszego OWU, przy czym zmiana OWU nie dotyczy
trwajacych i wykonywanych uméw zawieranych z Klientami,
chyba ze Klient wyrazi na takg zmiane wyrazna zgode.

6. O wszelkich zmianach, o ktérych mowa w ust. 4
Castorama poinformuje Klienta niezwtocznie droga mailowa
lub telefoniczna.

7.  Niniejszy Regulamin - OWU jest dostepny na
www.castorama.pl i w Punktach Obstugi Klienta w Sklepach
Stacjonarnych, w ktdérych oferta jest dostepna (zatacznik nr
1).

8.  Niniejszy Regulamin - OWU wchodzi w Zycie dnia
05.12.2023 r.
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Zalacznik nr 1 - lista sklepow stacjonarnych Castorama, oferujgcych kompleksowg ustuge montazu wraz
z towarem (aktualizacja z dnia 28.02.2024).

= Bialystok ul. Narodowych Sit Zbrojnych 13, 15-690 Biatystok tel. 85 67 85 100
= Bielsko-Biala ul. Warszawska 186, 43-300 Bielsko-Biata tel. 33 82 73 100
e Bydgoszczl ul. Szubinska 5, 85-312 Bydgoszcz tel. 5237 67 100
e Bydgoszcz Il ul. Szajnochy 1, 85-738 Bydgoszcz tel. 5236 15100
e Bytom Al. Jana Nowaka-Jezioranskiego, 41-923 Bytom tel. 3239 56 100
e Chelm ul. Rejowiecka 179A, 22-100 Chetm tel. 82 56 29 100
e  Chorzéw ul. Sportowa 31, 41-500 Chorzéw tel. 323495 100
e Cieszyn ul. Graniczna 80, 43-400 Cieszyn tel. 33 8526 100
e (Czestochowa ul. Jana Pawfa Il 2, 42-200 Czgstochowa tel. 3437 76 100
e Elblag ul. Zutawska 25, 82-300 Elblag tel. 5522 13 100
e Elk ul. Ciepta 2, 19-300 Etk tel. 87 61 96 100
e GdansklI ul. Odyseusza 2, 80-299 Gdarisk tel. 58 52 22 100
e GdansklIl Al. Grunwaldzka 262, 80-314 Gdarisk tel. 58 51 14 100
e Gliwice ul. Pszczynska 315, 44-100 Gliwice tel. 33 33 28 100
e Glogow ul. Ks. J. Poniatowskiego 10, 67-200 Gtogdw tel. 76 81 98 100
e Gniezno ul. Patucka 1, 62-200 Gniezno tel. 6142 34100
e  Gorzow Wielkopolski | ul. Ksiecia Czartoryskiego 1, 66-400 Gorzéw Wikp. tel. 95 73 37 100
e Grudziadz ul. Konarskiego 47, 86-300 Grudzigdz tel. 56 46 41 164
o Jelenia Gora Al. Jana Pawta Il 11, 58-506 Jelenia Gdra tel. 7575 55 100
e Kalisz ul. Tylna 17-23, 62-800 Kalisz tel. 62 76 96 100
e Katowice ul. Rozdzieniskiego 198, 40-315 Katowice tel. 32 2081 100
o Kedzierzyn-Kozle Al. Armii Krajowej 40, 47-224 Kedzierzyn Kozle tel. 77 40 55 100
e Kielce ul. Wrzosowa 42, 25-211 Kielce tel. 41 36 34 100
e Klodzko ul. Letnia 2, 57-300 Ktodzko tel. 74 81 85 100
e Konin ul. Ogrodowa 31, 62-571 Stare Miasto k/Konina tel. 6327 07 100
e Krakowl ul. Zakopianska 62A, 30-418 Krakéow tel. 12 25 50 100
e Krakow II ul. Walerego Stawka 1, 30-633 Krakéw tel. 12 25 23 100
e Krakow IV ul. Sosnowiecka 147, 31-345 Krakow tel. 12 68 73 100
e Koszalin ul. Paderewskiego 2, 75-736 Koszalin tel. 94 31 18 100
e Legnica ul. Roberta Schumana 9, 59-220 Legnica tel. 76 85 67 100
e Leszno Al. Konstytucji 3 Maja 12, 64-100 Leszno tel. 6553 31100
e Lublin ul. Metgiewska 16C, 20-234 Lublin tel. 8153 13100
e Lubin ul. Komisji Edukacji Narodowej 1, 59-300 Lubin tel. 76 84 01 100
o Lodzl ul. Wréblewskiego 31, 93-566 t4d? tel. 42 68 37 100
e Lodzll ul. Gen. Sikorskiego 2/6, 91-497 £6dz tel. 42 61 75 100




Lodz 111 ul. Wydawnicza 13, 92-333 £4d? tel. 42 67 18 100
Minsk Mazowiecki ul. Warszawska 63B, 05-300 Mirisk Mazowiecki tel. 25 75 64 206
Nowy Sacz ul. Wegierska 94, 33-300 Nowy Sacz tel. 18 44 86 100
Nowy Targ ul. Szaflarska 176, 34-400 Nowy Targ tel. 18 26 30 100
Olsztyn ul. Wincentego Pstrowskiego 16, 10-602 Olsztyn tel. 89 61 66 100
Opole ul. Wiejska 141A, 45-302 Opole tel. 77 40 04 100
Ostrow Wielkopolski | ul. Ks. Pratata Czestawa Majorka 2, 63-400 Ostrow Wikp. tel. 690 680 690
Os$wiecim ul. Zatorska 1, 32-600 Oswiecim tel. 33 87 09 100
Otwock ul. Ptk. Ryszarda Kuklinskiego 3, 05-400 Otwock tel. 22 81 70 100
Pabianice ul. Grota Roweckiego 8A, 95-200 Pabianice tel. 42 61 30 100
Piaseczno ul. Przedsiebiorcow 5, 05-500 Mysiadto tel. 690 680 690
Plock ul. Bielska 59A, 09-400 Ptock tel. 24 26 58 100
Poznan I ul. Murawa 39, 61-655 Poznan tel. 61 88 21 100
Poznan II ul. H. Konopackiej 20, 60-002 Poznan tel. 61 83 48 100
Przemysl ul. Lwowska 17, 37-700 Przemysl tel. 16 67 94 100
Pulawy Brico Depot ul. Gen. Fieldorfa Nila 20, 24-100 Putawy tel. 81 88 36 100
Radom ul. Energetykéw 1, 26-615 Radom tel. 48 61 40 100
Ruda Slqska ul. Bukowa 4, 41-700 Ruda Slgska tel. 32 34 25 100
Rumia ul. Grunwaldzka 5, 84-230 Rumia tel. 58 67 97 100
Rybnik ul. Obwiednia Pétnocna 21, 44-200 Rybnik tel. 3242 96 100
Rzeszow al. Powstancow Warszawy 13, 35-329 Rzeszéw tel. 17 85 82 100
Skarzysko-Kamienna | al. Marszatka J.Pitsudskiego 2, 26-110 Skarzysko-Kamienna | tel. 41 27 21 100
Skierniewice ul. Wyszynskiego 10, 96-100 Skierniewice tel. 46 83 46 100
Stupsk ul. Hubalczykdéw 2, 76-200 Stupsk tel. 59 84 70 100
Sosnowiec ul. Dtugosza 82, 41-219 Sosnowiec tel. 32 36 84 100
Stalowa Wola ul. Przemystowa 2B, 37-450 Stalowa Wola tel. 1584 37 100
Stargard ul. Stargardzka 1B, Lipnik, 73-110 Stargard tel. 690 680 690
Starogard Gdanski ul. Zblewska 5, 83-200 Starogard Gdanski tel. 58 53 07 100
Swarzedz ul. Henryka Sienkiewicza 23, 62-020 Swarzedz tel. 61 8507 100
Szczecin I ul. Ku Storicu 67B, 71-047 Szczecin tel. 690 680 690
Szczecin I1 ul. Potudniowa 21, 71-001 Szczecin tel. 690 680 690
Szczecin II1 ul. Wiosenna 80, 70-807 Szczecin tel. 690 680 690
Tarnowskie Gory ul. Obwodnica 16, 42-600 Tarnowskie Gory tel. 323912 100
Tarnow ul. Nowodabrowska 127, 33-100 Tarnow tel. 14 63 77 100
Torun Szosa Bydgoska 102A, 87-100 Torun tel. 56 65 05 100
Torun Brico Depot ul. Zwirki i Wigury 88, 87-101 Torun tel. 56 61 99 100
Tychy ul. Towarowa 2, 43-100 Tychy tel. 3239 57 100




Watbrzych ul. H. Wieniawskiego 21, 58-306 Watbrzych tel. 74 88 66 100
Warszawa I ul. Popularna 71, 02-473 Warszawa tel. 690 680 690
Warszawa II ul. Gtebocka 15a, 03-287 Warszawa tel. 690 680 690
Warszawa IV ul. Grochowska 21, 04-186 Warszawa tel. 690 680 690
Warszawa V ul. Gérczewska 124, 01-460 Warszawa tel. 690 680 690
Warszawa VI ul. Bartycka 26/16a, 00-716 Warszawa tel. 690 680 690
Wiloclawek ul. Kapitulna 41, 87-800 Wtoctawek tel. 54 26 03 100
Wroclaw I ul. Czekoladowa 3, 55-040 Wroctaw tel. 690 680 690
Wroclaw II ul. Krzywoustego 126, 51-421 Wroctaw tel. 690 680 690
Wroclaw III ul. Graniczna 2A, 54-610 Wroctaw tel. 690 680 690
Wroclaw IV ul. Legnicka 58, 54-204 Wroctaw tel. 690 680 690
Zamos¢ ul. Dzieci Zamojszczyzny 4, 22-400 Zamos¢ tel. 84 68 71 100
Zgorzelec ul. Jeleniogdrska 77, 59-900 Zgorzelec tel. 7577 71 100
Zielona Gora al. Wojska Polskiego 19, 65-077 Zielona Géra tel. 68 35 36 100
Zary ul. Broni Pancernej 15, 68-200 Zary tel. 68 32 92 100
Zory Al. Zjednoczonej Europy 26, 44-240 Zory tel. 32 46 95 100




