LUKWER Lukasz Kanka
Numer telefonu: 727-570-007
Gdansk 80-298 ul. Radiowa 16¢
E-mail: kankalukasz@gmail.com
NIP 5842568175

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG

Niniejszy regulamin swiadczenia ustug okresla zasady korzystania z wymienionych w nim ustug swiadczonych przez
Lukwer tukasz Kanka z siedziba w Gdansku przy ulicy Radiowej 16c nazwanym dalej ‘Wykonawcg’.

. DEFINICJE
1. Wykonawca — oznacza firme LUKWER oraz wszystkich jej pracownikéw i podwykonawcéw.
2. Zleceniodawca — osoba fizyczna badz przedsiebiorca, na rzecz ktérej przyjmujacy zlecenie zobowigzuje
sie do dokonania ustugi montazu mebli.
3. Sklep Castorama — sklep Castorama Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Krakowiakow 78, 02-
255 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego pod
numerem KRS 0000024785, REGON: 010817199, NIP: 5261009959, w ktérym Klient zamawia Ustuge.
Lista sklepéw dostepna jest na www.castorama.pl
4. BOK- Biuro Obstugi Klienta Castorama Polska.
5. Klient — konsument w rozumieniu art. 22 (1) kodeksu cywilnego, przedsiebiorca lub inny podmiot,

posiadajgcy zdolnos¢ do bycia strong Zlecenia i przekazujacy wszystkie niezbedne informacje w celu
wykonania Zlecenia.

6. Ustugi — ustugi montazu oraz pozostate Swiadczone przez firme LUKWER na podstawie Zlecenia i
niniejszego Regulaminu montazu mebli. Strong umowy na Ustugi jest Klient i Wykonawca.

7. Towar — artykuty zakupione przez Klienta w Sklepie Castorama Polska badz innej firmie.

8. Wstepne Zamdwienie — zgtoszenie przez Klienta zapotrzebowania na wykonanie przez Wykonawce
Ustugi opisanej niniejszym Regulaminem, w formie wskazanej w Regulaminie.

9. Zlecenie — dokument, podpisany przez Klienta i Wykonawce potwierdzajgcy zawarcie pomiedzy
Wykonawca a Klientem umowy o realizacje Ustugi montazowej.

10. Protokét — zatgcznik do Zlecenia potwierdzajgcy wykonanie Ustug Swiadczonych przez firme LUKWER
na rzecz Klienta.

11. Cennik — szczegdtowy wykaz Ustug i pobieranych przez firme LUKWER optat oraz doptat za Ustugi.
12. Autoryzowany Podwykonawca/Pracownik — przedsiebiorca lub osoba zatrudniona w firmie,
Wykonawecy dziatajgcy w jej imieniu oraz wykonujacy na rzecz Klientéw Ustugi zgodnie ze Zleceniem.
13. Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia ustug.

Il. WYKONAWCA UStUG
Podmiotem przyjmujgcym zamdwienia oraz wykonujgcym ustugi jest firma LUKWER tukasz Kanka z
siedzibg w Gdarnisku 80-298 przy ulicy Radiowej 16¢, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw CEIDG, NIP
5842568175 , REGON 385473220.


http://www.castorama.pl/

. ODBIORCA UStUG

Ustuga kierowana jest do oséb fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej jak rowniez do
przedsiebiorcéw majgcych zamiar zleci¢ do wykonania prace z zakresu montazu mebli. Podmiot zamawiajgcy
zwany jest dalej: Klientem, Odbiorcg, Zamawiajgcym, Zleceniodawca.

IV. POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Regulamin okresla warunki swiadczenia przez Wykonawce Ustug.

2. Klient korzystajgcy z Ustug winien zapoznac sie z niniejszym Regulaminem przed ztozeniem Wstepnego
Zamoéwienia. Regulamin jest udostepniany Klientowi w formie pisemnej lub elektronicznej w Sklepach
Castorama. Wraz z Regulaminem Klientowi udostepniany jest Cennik. Ztozenie przez Klienta Wstepnego
Zamodwienia oznacza, ze Klient zapoznat sie z trescig Regulaminu oraz z Cennikiem, akceptuje ich postanowienia
oraz zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

3. Wykonawca w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza posiada wszelkie wymagane przepisami
prawa uprawnienia, zezwolenia oraz licencje.

4. Wykonawca realizuje Ustugi opisane w niniejszym Regulaminie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

V. UStUGI
1. Regulamin swiadczenia ustug obejmuje nastepujgce zakresy prac:
e ustuga pomiaru wnetrza kuchennego pod zabudowe kuchenng

¢ kompletny montaz zestawu mebli kuchennych Castorama (ustuga montazu) - obejmuje montaz i instalacje
elementéw kuchni zakupionych w Sklepie Castorama zgodnie z projektem

e zabudowe sprzetu AGD zakupionego w sklepie Castorama

e zabudowe sprzetu AGD zakupionego poza sklepem Castorama

e zabudowa zlewozmywaka wraz z instalacjg baterii kuchennej zakupionych w sklepie Castorama
e zabudowa zlewozmywaka wraz z instalacjg baterii kuchennej zakupionych poza sklepem Castorama
e podtgczenie sprzetu AGD

e podtgczenia hydrauliczne

e podtaczenia elektryczne

¢ podtgczenie pojedyncze ptyty grzewczej elektrycznej

e montaz paneli $ciennych

e podtgczenia oswietlenia instalowanego w zabudowie kuchennej

e montaz szafek z formatek meblowych

e przerdbki stolarskie szafek kuchennych (sptycanie, zwezanie, skracanie) bez ingerencji we fronty



e t3czenie blatéw w narozniku na zaciecie plus sruby rzymskie

e tacznie blatdow po dtugosci - parapet/wyspa na $ruby rzymskie

e montaz blatow ze sklepéw Castorama

e montaz blatéw spoza sklepéw Castorama

e montaz maskownicy/blendy

e demontaz szafek/blatow

e montaz zaworu hydraulicznego

o wszelkie dodatkowe ustugi stolarskie niezbedne do wykonania montazu

e kompletny montaz mebli Atomia: - instalacja do Sciany bryt stojgcych (takich jak regaty, szafy, itp.) -
instalacja do $ciany bryt wiszgcych (takich jak poétki, regaty, szafki wiszace)

2. Cena za Ustuge wyliczana jest wedtug Cennika i zakresu zlecanych prac.

3. Castorama Polska, w zakresie Ustug wynikajgcych z Cennika i Regulaminu montazu mebli, petni role
pomocniczg dla Klienta i Wykonawcy.

4. Castorama Polska, na terenie sklepow, umozliwia dystrybucje materiatéw reklamowych firmy LUKWER,
dotyczacych Ustugi montazu mebli.

5. Klient ma mozliwos¢ dokonania samodzielnie wstepnego zamowienia mailowo pod adresem
kankalukasz@gmail.com. Wstepne zamdéwienie powinno zawierac teczke projektu, skan faktury zakupowej
mebli, imie i nazwisko Zleceniodawcy, numer kontaktowy, doktadny adres wykonania montazu oraz
szacowany termin dostawy mebli. Castorama Polska nie jest strong umowy miedzy Klientem i nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne nieprawidtowosci w wykonaniu Zlecenia.

6. Cena wskazana we Wstepnym Zamowieniu zawiera szacunkowy koszt montazu mebli oraz dojazdu ekipy
montazowe] w zaleznosci od strefy dojazdu.

7. Klient dokonuje optaty za ustuge przelewem bezposrednio na konto firmy LUKWER/bagdzZ gotowkg po
wykonaniu zlecenia / Umowy o realizacje ustug. Optata za ustuge pobierana jest zgodnie z uzgodnionym i
zaakceptowanym przez Klienta ostatecznym zakresem prac i kosztorysem ustalonym przez Autoryzowanego
Podwykonawce/Pracownika firmy LUKWER.

8. Potwierdzenie wykonania Ustugi montazu nastepuje w momencie ztozenia podpiséw przez Klienta i
Autoryzowanego Podwykonawce/Pracownika LUKWER na protokole montazowym, stanowigcym zatgcznik
do Zlecenia.

9. Towar powinien by¢ dostarczony do docelowego miejsca montazu co najmniej 1 dzien przed umdwiong
datg Ustugi. Obowigzkiem Klienta jest dostarczenie Autoryzowanemu Podwykonawcy/Pracownikowi
LUKWER, wykonujgcemu montaz wszystkich niezbednych towardéw, elementéw oraz czesci do realizacji
ustugi w ustalonym terminie oraz wszelkich niezbednych informacji majgcych wptyw na realizacje ustugi,
takich jak plan rozmieszczenia instalacji elektrycznej, wodno-kanalizacyjnej, plan ustawienia towaréw w
pomieszczeniu.

10. Klient moze zrezygnowac z zamdwienia ustug lub wystgpi¢ o zmiane wyznaczonego terminu najpdzniej
48h przed potwierdzonym przez Wykonawce terminem wykonania ustugi. W tym celu kontaktuje sie z
Wykonawca.



11. Termin wykonania ustugi moze byé zmieniony przez Wykonawce w przypadku, gdy warunki okreslone w
czesci Obowigzki Klienta w punktach 1-10 nie bedg spetnione. Ostateczny termin zostaje potwierdzony przez
Wykonawce z Klientem do 48 godzin od momentu ztozenia Wstepnego Zamdwienia, uwzgledniajgc ponizsze
terminy. Ustuga $wiadczona jest w dni robocze w uzgodnionym terminie w godz. 8:00-18:00. W
indywidualnych przypadkach moga by¢ uzgodnione inne godziny realizacji Ustugi. W przypadku montazu
mebli termin rozpoczecia ustugi nastepuje w godzinach 8:00-18:00. Autoryzowany podwykonawca awizuje
telefonicznie 30 minut przed przyjazdem do Klienta swoje przybycie.

12. Klient wyraza zgode na przeprowadzenie przez Autoryzowanego Podwykonawce/Pracownika technicznej
dokumentacji zdjeciowej przed, po i w trakcie wykonywania Ustugi.

13. Wykonawca zastrzega sobie prawo zmiany terminu wykonania ustugi w dniu montazu z przyczyn
losowych, gdzie w porozumieniu z Klientem zostanie ustalony nowy termin.

14. Wykonawca nie bierze odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte (nieterminowe) wykonanie
Ustugi z przyczyn lezgcych po stronie Klienta, w szczegdlnosci, gdy niewykonanie lub nienalezyte
(nieterminowe) wykonanie Ustugi wynikto z naruszenia przez Klienta warunkow Zlecenia, a takze z
nieprawidtowych informacji przekazanych przez Klienta we Wstepnym Zamoéwieniu lub w Zleceniu.

VI. PROCES SKtADANIA ZAMOWIENIA

1. Klient ma mozliwos¢ dokonania samodzielnie Wstepnego Zamowienia mailowo na adres:
kankalukasz@gmail.com

2. Wstepne Zamowienia bez wymaganych dokumentéw tj. skan faktury zakupowej mebli oraz projektu
kuchennego nie bedg przyjmowane.

3. Kontakt z klientem nastepuje telefonicznie bgdZ mailowo do 48 godzin po otrzymaniu Wstepnego
Zamowienia.

4. Warunkiem przystgpienia do wykonania Ustugi montazu jest uiszczenie optaty za montaz w wysokosci
ustalonej w Zleceniu. Zamdwienia ztozone, lecz nieoptacone we skazanym terminie bedg traktowane jako
niewigzace.

5. W przypadku opdznienia w ptatnosci, Klient zobowigzany jest do kolejnego kontaktu
telefonicznego/mailowego z Wykonawca w celu ustalenia nowego terminu montazu (zgodnie z dostepnoscia
grup montazowych).

VII. REALIZACJA UStUG

1. Wykonawca lub Autoryzowany Podwykonawca awizuje telefonicznie 30 minut przed przyjazdem do
Klienta swoje przybycie.

2. Realizacja Ustugi montazu odbywa sie zgodnie z instrukcjami producenta Towaru lub innego przedmiotu
bedacego przedmiotem Ustugi.

3. W ramach ustugi pomiaru wnetrza kuchennego pod zabudowe kuchenng, Wykonawca wykona szkic wraz
z zaznaczeniem lokalizacji istniejgcych instalacji wodnokanalizacyjnych, elektrycznych, gazowych,
wentylacyjnych oraz istotnych elementéw konstrukcyjnych takich jak okna lub drzwi. Szkic wymiarowanego
pomieszczenia zawiera wymiary wszystkich jego $cian, zapisane wyraznym pismem.



4. Wszelkie pomiary i rysunek z wymiarowania Wykonawca zapisuje na Protokole wykonania pomiaru,
stanowigcym zatgcznik do Regulaminu, ktory Klient przedktada nastepnie w sklepie Castorama w celu
zaprojektowania kuchni, podczas zamawiania Towardw na indywidualne zamdwienie. Protokdt wykonania
pomiaru jest podpisywany przez Wykonawce i Klienta.

5. Ustuga realizowana jest przez doswiadczone i przeszkolone ekipy montazowe Wykonawcy lub
Autoryzowanego Podwykonawcy, posiadajace niezbedne uprawnienia oraz niezbedng wiedze i
doswiadczenie w zakresie ustug montazowych.

6. Ekipy montazowe posiadajg odpowiednie narzedzia niezbedne do prawidtowego wykonania Ustugi, za
wyjatkiem materiatéw dodatkowych, ktére zobowigzany jest zapewnié Klient.

7. Ekipy montazowe dotozg wszelkich staran, aby podczas realizacji Ustugi nie doszto do przypadkowych
uszkodzen mienia Klienta, takich jak uszkodzenia, zabrudzenia $cian i podtég lub innych elementéw
wyposazenia lokalu.

VIII. PLATNOSCI

1. Szacunkowa wysokosé naleznosci wskazana jest Klientowi w ciggu 48h od momentu ztozenia Wstepnego
Zamoéwienia wraz z wyznaczeniem wstepnego terminu montazu.

2. Wykonawca moze na etapie wstepnego potwierdzenia terminu poinformowac klienta o koniecznosci
naliczenia dodatkowej optaty za dojazd zespotu monterskiego.

3. Wykonawca pobiera od Klienta naleznos¢ za dojazd (zgodnie z cennikiem ustug) w sytuacji, gdy ustuga
realizowana jest poza obszarem strefy A. Dojazd w obszarze strefy A jest bezptatny.

5. Ptatnosc¢ za Ustuge montazu dokonywana jest gotowka badz przelewem natychmiastowym w dniu
zakonczenia montazu i podpisania Protokotu odbioru prac.

6. Kwota naleznosci wskazanej w dniu ztozenia zamdwienia moze ulec zmianie w przypadku wystgpienia
okolicznosci (zmian w dostosowaniu pomieszczenia, brakédw w elementach podlegajacych montazowi)
wptywajgcych na pierwotng wycene. Sytuacje takie Wykonawca sygnalizuje klientowi przed rozpoczeciem
prac i sy one przedmiotem wspadlnych ustalen. Klient nie ma obowigzku zlecenia prac dodatkowych
wykonawcy nawet w sytuacji, kiedy sg one niezbedne do prawidtowego wykonania zabudowy kuchennej. W
takiej sytuacji Klient zobowigzany jest ustali¢ z Wykonawcg nowy zakres prac i poziom wynagrodzenia co
zostaje odnotowane na sporzgdzonym Protokole montazu.

7. W przypadku wystgpienia roszczen ze strony Klienta wzgledem jakosci ustugi, Klient ma obowigzek uiscié¢
catos¢ naleznosci wynikajacej z zawartej umowy. Roszczenia procesowane bedg zgodnie z obowigzujagcym
prawem oraz postanowieniami REGULAMINU SWIADCZENIA UStUG MONTAZU.

IX. OBOWIAZKI KLIENTA

1. Do wykonania Ustugi niezbedna jest obecnosc¢ Klienta przy rozpoczeciu i zakoriczeniu realizacji Ustugi.
Klient zobowigzany jest umozliwi¢ ekipie montazowej wstep do pomieszczen, w ktérych bedzie realizowana
Ustuga.

2. Klient ma obowigzek zabezpieczy¢ we wiasnym zakresie miejsce realizacji Ustugi, w szczegélnosci
zabezpieczy¢ podtoge, udroznié ciggi komunikacyjne itp., przed umdéwionym terminem realizacji Ustugi.

3. Obowigzkiem Klienta jest udostepnienie pomieszczenia niezbednego do realizacji zamdwionej Ustugi. W
miejscu tym powinny panowac¢ odpowiednie warunki do pracy takie jak wilgotno$¢ powietrza, swiatto oraz



temperatura pokojowa. W przypadku Ustugi pomiaru, pomieszczenie winno zapewniaé¢ mozliwos¢ wykonania
odpowiednich pomiaréw (swobodny dostep do $cian, przytgczy itd.)

4. Obowigzkiem Klienta jest dostarczenie Wykonawcy lub Autoryzowanemu Podwykonawcy elementéw
oraz czesci niezbednych materiatdw do realizacji Ustugi, wskazanych przez Wykonawce, w szczegélnosci
takich, jak gniazda elektryczne, silikony, kostki, przewody, wtyczki, zawory hydrauliczne, wezyki itp.

5. Towar powinien by¢ dostarczony do docelowego miejsca $wiadczenia Ustugi co najmniej na 1 dzien przed
umowiong data realizacji Ustugi

6. Do obowigzkdw Klienta nalezy:

e przekazanie Wykonawcy wszelkich niezbednych informacji majgcych wptyw na realizacje Ustugi,
takich jak plan rozmieszczenia instalacji elektrycznej, wodnokanalizacyjnej, plan ustawienia Towaréw
W pomieszczeniu,

e przekazanie Wykonawcy kompletnego Towaru lub innego przedmiotu bedgcego przedmiotem
Ustugi,

e udostepnienie Wykonawcy niezbednych dokumentéw, w szczegdlnosci dowodu zakupu Towaru
(paragonu lub faktury VAT), planu ustawienia systemu mebli kuchennych w pomieszczeniu,

e przekazanie Wykonawcy akcesoridow nie bedacych na wyposazeniu sprzetu AGD, a bedacych
niezbednymi do wykonania przytgcza do instalacji w szczegdlnosci kabla elektrycznego i/lub
szybkoztgcza gazowego w przypadku wykonywania montazu i instalacji ptyt grzewczych.

7. W przypadku realizacji Ustugi montazu mebli kuchennych, Klient ma obowigzek posiada¢ i udostepnic
Wykonawcy zwymiarowany plan pomieszczenia ‘kuchni’.

8. Towar lub inny przedmiot bedacy przedmiotem Ustugi muszg znajdowac sie w tym samym lokalu co
miejsce realizacji Ustugi, na tym samym poziomie. Wykonawca lub Autoryzowany Podwykonawca nie
Swiadczg ustug polegajacych na przemieszczaniu, przenoszeniu Towardw lub innych przedmiotéw w zakresie,
w jakim nie jest to niezbedne dla realizacji Ustugi.

9. Pomieszczenie, w ktérym realizowana bedzie Ustuga, powinno byé przygotowane od strony technicznej
wedtug wskazowek udzielonych podczas wykonywania Ustugi pomiarowej, jesli Ustuga pomiaru byta
wykonywana. W kazdym przypadku:

e Wymiary z natury pomieszczenia powinny by¢ adekwatne do wymiaréw Towaru lub innego
przedmiotu bedgcego przedmiotem Ustugi.

e Przytacza hydrauliczno-elektryczne powinny znajdowac sie w odpowiednich miejscach.

e Instalacja wodno-kanalizacyjna, gazowa, elektryczna, do ktérej Towar lub inny przedmiot majg
zosta¢ podtgczone musi by¢ sprawna i umozliwiaé przeprowadzenie testu prawidtowosci i szczelnosci
wykonanego podtaczenia; instalacja musi by¢ odpowiednio przygotowana tj. zakoriczona zaworkami
hydraulicznymi i wylotem rury kanalizacyjnej, zaworem gazowym, gniazdkami elektrycznymi,
ksztattka o odpowiedniej srednicy do otworu wentylacyjnego.

o W przypadku Ustugi montazu mebli, konstrukcja Scian musi pozwoli¢ na bezpieczne zawieszenie
szafek. Wykluczony jest montaz systemu mebli kuchennych do $ciany wykonanej z ptyt typu karton-
gips. Minimalna grubosc sciany powinna wynosic¢ 8 cm.

e Dostep do sprawnej instalacji elektrycznej, wodnej i gazowej winien by¢ wolny.



e Pomieszczenie powinno posiadac kubature zamknietg (okna i drzwi) a lokal, w ktorym Ustuga
bedzie realizowana, posiadac sprawny sanitariat.

o W przypadku montazu mebli pokojowych, niezbedne jest wypoziomowanie podtoza przez klienta.
10. Sprzet AGD spoza Sklepu Castorama Polska musi by¢ kompatybilny z zakupionymi Towarami.

11. W przypadku gdy co najmniej jeden obowigzek Klienta, opisany w punktach 1-10 paragraf IX niniejszego
Regulaminu nie bedzie spetniony, Wykonawca ma prawo odstgpi¢ od swiadczenia Ustugi. W celu ustalenia
nowego terminu realizacji Ustugi Klient kontaktuje sie z Wykonawcg. W takiej sytuacji Wykonawca moze
obcigzy¢ Klienta kosztami dojazdu na miejsce realizacji Ustugi, wg stawek wynikajgcych z Cennika dojazdu
ekipy montazowej poza strefe A (zatgcznik nr do Regulaminu) oraz optatg postojowg w wysokosci 500 PLN
brutto.

12. W przypadku, gdy z wytgcznej winy Klienta realizacja Ustugi nie zostanie zakoriczona w ustalonym
terminie, Wykonawca moze obcigzy¢ Klienta kosztami dojazdu ekipy montazowej na kolejny termin realizacji
Ustugi, jesli dojazd jest wykonywany poza strefe A, zgodnie z opisem stref i wyceng dojazdu wskazang w
Cenniku dojazdu (zatacznik nr do Regulaminu).

X. REKLAMACIE
1. Wykonawca udziela na wykonane prace rekojmi na okres 24 miesigce.

2. Do zgtoszenia reklamacji zwigzanych z niewtasciwym wykonaniem Ustug i dochodzenia roszczen z tego
tytutu uprawniony jest wytacznie Klient. Moze on ztozy¢ reklamacje na wykonane przez Wykonawce ustugi
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

3. Zgtoszenie reklamacji powinno nastgpi¢ w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres e-mail: kankalukasz@gmail.com

4. Zgtoszenie reklamacji powinno zawierac: dane Zamawiajgcego ustuge, okreslone roszczenia, dane
kontaktowe oraz skan lub zdjecie protokotu montazu. Zgtoszenia nie zawierajace kluczowych w/w informacji
traktowane bedg jako niewigzace.

5. Wykonawca zastrzega sobie prawo do kontaktu telefonicznego na podany w zgtoszeniu reklamacyjnym
numer w celu procesowania reklamacji.

6. W sytuacji koniecznosci przeprowadzenia ogledzin zwigzanych z roszczeniami Wykonawca zastrzega sobie
prawo do wykonania ponownej wizyty w miejscu przeprowadzonego montazu. Data wizyty pozostaje do
ustalenia.

7. Odpowiedz na reklamacje nastepuje w formie pisemnej pocztg elektroniczng w terminie
nieprzekraczajgcym 14 dni od daty ztozenia reklamacji przez Klienta.

8. Wykonawca dotozy wszelkiej starannosci by proces reklamacyjny nie generowat dla Klienta niedogodnosci
i dodatkowych kosztow.

9. Rozpatrywanie roszczen odbywac bedzie sie na zasadach okreslonych przez Kodeks Cywilny.

10. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte (nieterminowe) wykonanie
Ustugi z przyczyn lezgcych wytacznie po stronie Klienta, w szczegdlnosci, gdy niewykonanie lub nienalezyte
(nieterminowe) wykonanie Ustugi wynika z naruszenia przez Klienta warunkéw umowy o $wiadczenie ustug,
okreslonych szczegétowo w Potwierdzeniu Zamdwienia, lub z nieprawidtowych lub niepetnych informacji
przekazanych przez Klienta Wykonawcy.



Xl. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych jest firma LUKWER tukasz Kanka z siedzibg w Gdansku przy ulicy
Radiowej 16¢, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw CEIDG, NIP 5842568175, REGON 385473220.

2. Dane osobowe pobierane w procesie zamdwienia ustugi montazu wykorzystywane bedg tylko i wytgcznie
w celu wykonania zleconej ustugi i weryfikacji jej jakosci.

3. Weryfikacja jakosci moze nastgpi¢ telefonicznie po wykonanej ustudze na co akceptujgc Regulamin Ustug
Klient wyraza zgode.

4. Zamawiajgcy ma mozliwosé w kazdej chwili dokonania zmian, zazgdac zaprzestania i usuniecia
przetwarzanych przez firme LUKWER danych osobowych.

5. Informacji n/t przetwarzania i ochrony danych osobowych mozna uzyska¢ pod adresem
kankalukasz@gmail.com

XIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin ustug dostepny jest w punktach Sklepu Castorama Polska, gdzie Klient samodzielnie dokonuje
Wstepnego Zamoéwienia. Klient przed ztozeniem Wstepnego Zamdwienia zapoznaje sie z niniejszym
Regulaminem ustugi montazu mebli.

2. Firma LUKWER zobowigzuje sie do wykonania wszelkich Ustug z nalezytg starannoscia.
3. Regulamin obowigzuje od dnia 07.03.2022r.

4. Wszelkie zapytania i watpliwosci zwigzane z realizacjg Ustug, w tym ewentualne wnioski reklamacyjne
Klient kieruje bezposrednio do firmy LUKWER.

5. W przypadku sporéw wynikajgcych z Regulaminu, strony sporu zobowigzane sg w pierwszej kolejnosci do
podjecia prob polubownego rozwigzania sporu w drodze wzajemnych rozmow i negocjacji. Postanowienie, o
ktorym mowa w zdaniu poprzedzajagcym w zaden sposéb nie zamyka ani nie ogranicza drogi sagdowej i nie
moze by¢ interpretowane jako zapis na sad polubowny.

6. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego.

7. Aktualna wersja regulaminu dostepna jest w sklepach Castorama



