Zalnr 4

ASM ADRIAN SZCZECINSKI
62-028 KOZIEGLOWY
OS.LESNE 10 LOK 5

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG

Niniejszy Regulamin $§wiadczenia ustug okresla zasady korzystania z wymienionych w nim
ustug $wiadczonych przez Adrian Szczecinski— prowadzacym dzialalnos¢ gospodarczg o
nazwie Asm Adrian Szczecinski z siedzibg w Kozieglowy 62-028 os.Lesne 10 lok 5 ;
dzialajacej na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji Dzialalnosci Gospodarczej pod
numerem NIP :7773421256 ; REGON :527810828 nazywana dalej ,.Wykonawca

I. DEFINICIE

1. Wykonawca —~ASM ADRIAN SZCZECINSKI - oraz wszystkich jego pracownikéw lub podwykonawcédw,
ktorymi postuguje sie w celu prawidtowego wykonania ustug opisanych w niniejszym Regulaminie.

2. Sklep Castorama — sklep Castorama Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Krakowiakow 78,
02-255 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000024785, REGON: 010817199, NIP: 5261009959, w ktdrym Klient zamawia
Ustuge — Sklep Castorama Poznan, ul. Murawa 39 ,61-655 Poznan

3. BOK —dla klientow Castoramy. Kontakt  tel 795529721  ,adres e-mail:
adrianszczecinski99@gmail.com

4. Klient — konsument w rozumieniu art. 22 (1) kodeksu cywilnego, przedsiebiorca lub inny
podmiot, zardwno posiadajacy osobowos¢ prawng jak i nie posiadajacy tej osobowosci, bedacy
strong Zlecenia, na rzecz ktdrego Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Ustugi opisanej
w niniejszym Regulaminie.

5. Ustugi — ustugi montazu i pomiaru oraz pozostate ustugi opisane szczegétowo w niniejszym
Regulaminie, swiadczone przez Wykonawce na rzecz Klienta na podstawie Zlecenia i niniejszego
Regulaminu.

6. Towar — artykuty zakupione przez Klienta w Sklepie Castorama badz jakiekolwiek inne artykuty,
co do ktorych Klient zleca Wykonawcy wykonanie Ustugi.

7. Zamdwienie — zgloszenie przez Klienta zapotrzebowania na wykonanie przez Wykonawce
Ustugi opisanej niniejszym Regulaminem, w formie wskazanej w Regulaminie.

8. Potwierdzenie zamodwienia — dokument, podpisany przez Klienta i Wykonawce potwierdzajgcy
zawarcie pomigdzy Wykonawcg a Klientem umowy o realizacje Ustugi montazowej.

9. Protokét odbioru ustugi — dokument wypetniany przez Wykonawce przy udziale Klienta po
wykonaniu Ustugi, stanowigcy potwierdzenie wykonania Ustugi przez Wykonawce.

10. Cennik — szczegotowy wykaz Ustug i pobieranych przez Wykonawce optat za wykonanie Ustug,
stanowigcy zatgcznik nr 1 do Regulaminu; Cennik dostepny jest wraz z niniejszym
Regulaminem w sklepie Castorama w Poznaniu .

11. Autoryzowany Podwykonawca — przedsigebiorca dziatajacy w imieniu Wykonawcy oraz
wykonujacy na rzecz Klientow Ustugi zgodnie ze Zleceniem.

12. Projekt kuchenny — plan rozmieszczenia i wymiarow poszczegdlnych mebli kuchennych oraz
sprzetu AGD opracowany przez pracownika Sklepu Castorama.

13. Regulamin — niniejszy regulamin swiadczenia ustug.
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Il. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla warunki $wiadczenia Ustug przez Wykonawece.

2. Klient korzystajacy z Ustug winien zapoznac sig z niniejszym Regulaminem przed ztozeniem
Zamoéwienia. Regulamin jest udostepniany Klientowi w formie pisemnej lub elektronicznej
w Sklepie Castorama Poznari . Wraz z Regulaminem Klientowi udostepniany jest Cennik. Ztozenie przez
Klienta Zamoéwienia oznacza, ze Klient zapoznat sie z treécig Regulaminu oraz z Cennikiem, akceptuje
ich postanowienia oraz zobowigzuje sie do ich przestrzegania.
3. Wykonawca w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza posiada wszelkie wymagane
przepisami prawa uprawnienia, zezwolenia oraz licencje.

4. Wykonawca przy wykonywaniu Ustug bedzie postugiwat sig wykwalifikowanym personelem,
legitymujacym sie stosowrymi uprawnieniami, umiejgtnosciami i doswiadczeniem. Wykonawca
przy wykonywaniu Ustug moze postugiwac sig Autoryzowanymi Podwykonawcami, przy czym
Wykonawca zapewni, Ze Swiadczenie Autoryzowanego Podwykonawcy odpowiada swa jakoscig i
rodzajem Ustugom $wiadczonym przez Wykonawce, opisanym w niniejszym Regulaminie, zas personel
Autoryzowanego Podwykonawcy legitymuje sig stosownymi uprawnieniami i umiejetnosciami.

5. Wykonaweca realizuje Ustugi opisane w niniejszym Regulaminie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

1ll. USLUGI — og6lne warunki

1. W przypadku zakupu przez Klienta mebli kuchennych Wykonawca oferuje nastgpujace Ustugi:
a) Pomiar wnetrza kuchennego

b) Montaz szafek kuchennych

c) Montaz szafki naroznej

d) Montaz szafki wysokiej

e) Wyciecie otworu w blacie

f) Podtgczenie plyty elektrycznej z wpisem do karty gwarancyjnej

g) Podigczenie plyty gazowej z wpisem do karty gwarancyjnej

h) Podtgczenie piekarnika z wpisem do karty gwarancyjne]

i) Podtaczenie zlewozmywaka z baterig

j) Podtaczenie zmywarki

k) Podtgczenie pralki

l) Montaz lodéwki w zabudowie

m) Montaz okapu

n) Montaz o$wietlenia nad- i pod szafkowego

o) Montaz blatu

p) taczenie blatow w narozniku

q) tgczenie blatow na dtugosc

r) Montaz szuflady

s) Montaz fartucha z ptyty

t) Montaz kosza typu cargo

u) Montaz kosza typu cargo do szafki wysokiej

v) Montaz cokotu

w) Montaz paneli bocznych/blend

x) Szlifowanie i olejowanie blatow drewnianych

y) Przerobienie szafki

2. Wymienione w p. 1 ustugi mozna tgczy¢ np. do ustugi kompletnego montazu zestawu mebli

kuchennych — ustuga obejmuje montaz i instalacje elementdow kuchni zakupionych w Sklepie
Castorama tj. szafek oraz ich dostosowanie (docigcie/wycigcie/przerobienie np. otwér na gniazdko
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elektryczne, zlewozmywak itp.) do instalacji elektrycznej, gazowej, wodno-kanalizacyjnej,
wentylacyjnej, instalacje blatu (takze taczenie z listwg przy$cienna), montai paneli bocznych na
szafki; montaz i podigczenie (do przygotowanej instalacji zakoficzonej gniazdem elektrycznym)
oéwietlenia, montaz paneli $ciennych; montaz frontéw, uchwytow oraz wyposazenia
wewnetrznego szafek kuchennych;

3. W przypadku zakupu przez Klienta mebli Atomia Wykonawca oferuje nastgpujace Ustugi:

a) Montaz szafki

b) Montaz korpusu wysokiego z drzwiami

c) Montaz pétki

d) Montaz szuflady

e) Instalacja do $ciany bryt stojacych (regaly, szafy)
f) Instalacja do sciany bryt wiszgcych

4. Ustuga montazu nie obejmuje docigcia/przerobienia szafek z wysokosci, gtebokosci i szerokosci,
kosztéw materiatéw takich jak np. gniazda elektryczne, kostki, przewody, wtyczki, zawory
hydrauliczne, wezyki itp.

5. Nazyczenie Klienta Wykanawca — jesli tylko dysponuje odpowiednimi kwalifikacjami oraz sprzetem
— moie $wiadczy¢é takie inne ustugi, lecz wycena prac nieujetych w cenniku nastgpuje po
ogledzinach na miejscu wykonania ustugi.

6. Cena za Ustuge ujetg w Cenniku jest wyliczana wedtug Cennika i zakresu zlecanych prac.

7. Castorama Polska, w zakresie Ustug wynikajacych z Cennika i Regulaminu, petni role pomocnicza dla

Klienta i Wykonawcy.

8. Zaptata wynagrodzenia za Ustuge dokonywana jest przez Klienta bezposrednio po jej realizacji i po

otrzymaniu dokumentu ksiggowego, w ktérym Wykonawca wskazuje wysoko$¢ wynagrodzenia, numer

rachunku bankowego, na jaki Klient ma wykona¢ przelew oraz termin, w jakim ptatno$¢ za ustuge
winna zostaé uiszczona przelewem na numer rachunku bankowego Wykonawcy. Optata za
zrealizowang Ustuge pobierana jest zgodnie z Regulaminem, Cennikiem oraz uzgodniong z Wykonawca

i zaakceptowang przez Klienta wyceng i ostatecznym zakresem prac, opisanymi w Potwierdzeniu

zamowienia.

9. Spotka Castorama Polska sp. z 0.0. nie jest strong umowy o Swiadczenie ustug zawieranej

pomiedzy Klientem a Wykonawcg i nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne nieprawidtowosci

w wykonaniu Ustugi.

10. Potwierdzenie wykonania Ustugi nastepuje poprzez wypetnienie i podpisanie przez Wykonawce

lub Autoryzowanego Podwykonawce oraz Klienta Protokotu odbioru ustugi.

11. Towar powinien by¢ dostarczony do docelowego miejsca Swiadczenia Ustugi co najmniej na jeden

dzien przed umdwiong data realizacji Ustugi.

12. Klient moze zrezygnowac z Zamowienia Ustug lub wystapi¢ o zmiane wyznaczonego terminu

realizacji Ustugi najpoiniej na 48h przed potwierdzonym przez Wykonawce terminem

wykonania Ustugi. W tym celu Klient kontaktuje sie tel z wykonawca.

13. Klient zobowigzany jest umozliwi¢ Wykonawcy lub Autoryzowanemu Podwykonawcy

wykonanie technicznej dokumentacji zdjeciowej przed, po i w trakcie wykonywania Ustugi.

Dokumentacja zdjeciowa nie bedzie zawierata zadnych wizerunkow oséb fizycznych ani

elementow umozliwiajgcych rozpoznanie Klienta i w miare mozliwosci zostanie wykonana

w spos@b umozliwiajgcy anonimizacje miejsca realizacji Ustugi.

14, Wykonawca zastrzega sobie prawo zmiany terminu realizacji Ustugi w przypadku, gdy jej

realizacja w ustalonym terminie okaze sie niemozliwa z przyczyn losowych, niemozliwych do

przewidzenia ani do unikniecia przez Wykonawce. W takim przypadku Wykonawca uzgodni

z Klientem nowy, motzliwie najszybszy termin realizacji Ustugi.

IV. PROCES SKLADANIA ZAMOWIENIA
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1. Klient ma mozliwo$¢ ztozenia Zaméwienia na realizacjg Ustugi:

a) droga telefoniczng do wykonawcy: pod nr tel 795529721

b) droga mailowg adrianszczecinski99@gmail.com
W trakcie zgtaszania Zamowienia Klient zobowigzany jest przekazaé informacje o zakresie Ustugi,
oraz inne informacje niezbedne do prawidtowego wykonania Ustugi.

2. Po zgloszeniu Zamdwienia Klient zobowigzany jest przesta¢ Wykonawcy skany
dokumentéw: faktury zakupowej mebli w sklepie Castorama oraz Projektu kuchennego. Skany
dokumentéw nalezy przesta¢ na adres mailowy adrianszczecinski99 @gmail.com w terminie do 48h
od daty zgtoszenia Zamodwienia. Zamdwienia ztozone bez wymaganych dokumentéw nie beda
przyjmowane do realizacji przez Wykonawce.

3. W terminie do 48h od przyjecia Zamdwienia i otrzymania Projektu Kuchennego Wykonawca
wykonuje szacunkowa wyceng Ustugi. Jednocze$nie Wykonawca wskazuje termin realizacji Ustugi przy
uwzglednieniu, iz Ustugi $wiadczone s3 w dni robocze w godzinach 8:00-20:00. W indywidualnych
przypadkach Wykonawca i Klient mogg uzgodnic inne godziny realizacji Ustugi.

4. Po wykonaniu szacunkowej wyceny Ustugi Wykonawca przesyta Klientowi drogg elektroniczng
dokument Potwierdzenie zamdwienia. W Potwierdzeniu zamoéwienia Wykonawca wskazuje wszystkie
istotne elementy Zamowienia, w tym wysokos¢ naleznego wynagrodzenia Wykonawcy.
5. W dokumencie Potwierdzenie zamdwienia Wykonawca wskaze, czy i jakie materialy
dodatkowe Klient jest zobowigzany dostarczy¢ ekipie montazowej we wtasnym zakresie. Przez
materialy dodatkowe rozumie sie niezbedne do prawidiowego wykonania Ustugi elementy
dodatkowe, niestanowiace cze$ci Towaru lub niedostarczone przez producenta wraz
z przedmiotem bedacym przedmiotem Ustugi, w szczegélnosci takie, jak np. gniazda elektryczne,
silikony w kolorze innym niz bezbarwnym i biatym, kostki, przewody, wtyczki, zawory hydrauliczne,
wezyki itp. Wykonawca we wiasnym zakresie dostarcza silikon w kolorze biatym i bezbarwnym
oraz kotki.

6. Dla zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi opisanej niniejszym Regulaminem niezbedne jest
podpisanie przez Klienta dokumentu Potwierdzenie zamdwienia oraz Regulaminu a nastgpnie
przestanie podpisanych dokumentdw droga elektroniczng Wykonawcy.

V. REALIZACJA UStUG

1. Wykonawca lub Autoryzowany Podwykonawca awizuje telefonicznie 60 minut przed przyjazdem do
Klienta swoje przybycie.

2. Realizacja Ustugi montazu odbywa sie zgodnie z instrukcjami producenta Towaru lub innego
przedmiotu bedgcego przedmiotem Ustugi.

3. W ramach ustugi pomiaru wnetrza kuchennego pod zabudowe kuchenng lub mebli Atomia,
Wykonawca wykona szkic wraz z zaznaczeniem lokalizacji istniejacych instalacji wodno-
kanalizacyjnych, elektrycznych, gazowych, wentylacyjnych oraz istotnych elementéw konstrukeyjnych
takich jak okna lub drzwi. Szkic wymiarowanego pomieszczenia zawiera wymiary wszystkich jego $cian
podane w centymetrach, zapisane wyraznym pismem drukowanym.

4. Wszelkie pomiary i rysunek z wymiarowania Wykonawca zapisuje na Formularzu wymiarowania,
ktéry Klient lub Wykonawca przedktada nastgpnie w sklepie Castorama w celu wykonania Projektu
kuchennego, podczas zamawiania Towardw na indywidualne zamoéwienie. Formularz wymiarowania
jest podpisywany przez Wykonawce i Klienta.

5. Ustuga realizowana jest przez doswiadczone i przeszkolone ekipy montazowe Wykonawcy lub
Autoryzowanego Podwykonawcy, posiadajace niezbgdne uprawnienia oraz niezbedng wiedzg
i doswiadczenie w zakresie ustug montazowych.

14

g?&?mk% (

™\
\




6. Ekipy montazowe posiadajg odpowiednie narzedzia niezbgdne do prawidtowego wykonania Ustugi,
za wyjatkiem materiatow dodatkowych, ktére zobowigzany jest zapewni¢ Klient.

7. Ekipy montazowe dotozg wszelkich staran, aby podczas realizacji Ustugi nie doszto do
przypadkowych uszkodzeri mienia Klienta, takich jak uszkodzenia, zabrudzenia $cian i podtég lub
innych elementéw wyposazenia lokalu.

VI.PLATNOSC

1. Szacunkowa wycena Ustugi wskazywana jest Klientowi w terminie do 48h od dnia przyjecia
zgloszenia przez Wykonawce i otrzymania Projektu kuchennego. Dojazd ekipy montazowej jest
bezpfatny.

2. Wysokos¢ szacunkowej wyceny Ustugi wskazywanej Klientowi moze ulec zmianie w przypadku, gdy
po przybyciu na miejsce realizacji Ustugi Wykonawca stwierdzi wystgpienie okolicznosci wptywajacych
na pierwotng wycene, powodujacych koniecznoéé wykonania prac dodatkowych (w szczegdlnosci
takich, jak zmiany w dostosowaniu pomieszczenia, braki w elementach podlegajacych montazowi itp.).
Sytuacje takie Wykonawca sygnalizuje Klientowi przed rozpoczgciem realizacji Ustugi i sg one
przedmiotem wspdlnych ustalen. Klient nie ma obowigzku zlecenia prac dodatkowych Wykonawcy
nawet w sytuaciji, kiedy sg one niezbedne do prawidtowego wykonania Ustugi, jednak Wykonawca
moze odmowic wykonania Ustugi z takiej przyczyny. W takiej sytuacji Klient i Wykonawca ustalg
wspolnie nowy zakres prac i wysoko$¢ wynagrodzenia Wykonawcy, odnotowujac przedmiotowe
ustalenia w tresci Potwierdzenia Zamoéwienia.

3. W przypadku, gdy Wykonawca i Klient nie dojda do porozumienia co do realizacji prac
dodatkowych, Zlecenie wykonania Ustugi uwaza sig za niezawarte.

VII. OBOWIAZKI KLIENTA

1. Do wykonania Ustugi niezbedna jest obecnoé¢ Klienta przy rozpoczgciu i zakoriczeniu realizacji
Ustugi. Klient zobowigzany jest umozliwi¢ ekipie montazowej wstgp do pomieszczer, w ktérych
bedzie realizowana Ustuga.

2. Obowigzkiem Klienta jest udostepnienie pomieszczenia niezbgdnego do realizacji zaméwionej
Ustugi. W miejscu tym powinny panowaé odpowiednie warunki do pracy takie jak wilgotnoé¢
powietrza, Swiatto oraz temperatura pokojowa. W przypadku Ustugi pomiaru, pomieszczenie
winno zapewnia¢ mozliwo$¢ wykonania odpowiednich pomiaréw (swobodny dostep do $cian,
przytaczy itd.)

3. Klient ma obowigzek = zabezpieczy¢ we wiasnym zakresie miejsce realizacji Ustugi,
w szczegolnosci zabezpieczyé podioge, udroznié ciagi komunikacyjne itp., przed uméwionym terminem
realizacji Ustugi.

4. Obowigzkiem Klienta jest dostarczenie Wykonawcy lub Autoryzowanemu Podwykonawcy
elementéw oraz czesci niezbednych materiatéw do realizacji Ustugi, wskazanych przez
Wykonawce w Potwierdzeniu zamdwienia, w szczegolnosci takich, jak gniazda elektryczne,
silikony w kolorze innym niz bezbarwnym i biatym, kostki, przewody, wtyczki, zawory hydrauliczne,
wezyki itp. Wykonawca we wtasnym zakresie dostarcza silikon w kolorze biatym i bezbarwnym.

5. Towar powinien by¢ dostarczony do docelowego miejsca $wiadczenia Ustugi co najmniej na 1
dzierl przed uméwiong data realizacji Ustugi,

6. Do obowigzkéw Klienta ponadto nalezy:

* przekazanie Wykonawcy wszelkich niezbednych informacji majacych wptyw na realizacje Ustugi,
takich jak plan rozmieszczenia instalacji elektrycznej, wodno-kanalizacyjnej, plan ustawienia Towardéw
W pomieszczeniu,

* przekazanie Wykonawcy kompletnego Towaru lub innego przedmiotu bedgcego przedmiotem
Ustugi,

* udostepnienie Wykonawcy niezbgdnych dokumentéw, w szczegolnosci dowodu zakupu Towaru

(paragonu lub faktury VAT), planu ustawienia systemu mebli kuchennych w pomieszczeniu (Projektu
kuchennego),
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7. Towar lub inny przedmiot bedacy przedmiotem Ustugi muszg znajdowac sie w tym samym lokaly
€0 miejsce realizacji  Usfugi, na tym samym poziomie. Wykonawca lub Autoryzowany
Podwykonawca nie Swiadczg ustug polegajgcych na Przemieszczaniu, przenoszeniy Towardw lub

Ustuga pomiary byta wykonywana. w kazdym przypadku:
* Wymiary z natury pomieszczenia powinny byé adekwatne do  wymiaréw Towaru [ub
innego przedmioty bedacego przedmiotem Ustugi,

*  przytacza hydrauliczno-eiektryczne powinny  znajdowa¢ sie w odpowiednich miejscach,
* instalacja wodn0~kanaiizacyjna, gazowa, elektryczna, do ktérej Towar |ub inny
przedmiot majg zosta¢ podiaczone musi by¢ sprawna i umozliwia¢ przeprowadzenie testu
prawidfowosci i szczelno<c wykonanego podtaczenia; instalacja musi by¢ odpowiednio przygotowana
tj. zakoriczona zaworkami hydraulicznymi i wylotem rury kanalizacyjnej, zaworem gazowym,
gniazdkami elektrycznymi, ksztattks o odpowiedniej srednicy do otwory wentylacyjnego,

* W przypadku Ustugi montasu mebli, konstrukcja $cian musi pozwoli¢ na bezpieczne zawieszenije
szafek, Wykluczony jest montaz systemu mebl; kuchennych do Sciany wykonanej z ptyt typu karton-
8ips. Minimalna grubog¢ $ciany powinna Wynosic 8 cm,

® powinien by¢ zapewniony wolny dostep do sprawnej instalacji elektrycznej, wodnej i gazowej,

* pomieszczenie powinno posiadaé kubature zam knietg (okna drzwi) a lokal, w ktorym Ustuga bedzie
realizowana, posiadac sprawny sanita riat.

Przypadku, gdy co najmniej jeden obowigzek Klienta, opisany w punktach 1-8 Vil
niniejszego Regulaminu nie bedzie spetniony, Wykonawca ma prawo odstapi¢ od Swiadczenia
Ustugi. W celu ustalenia nowego terminu realizacji Ustugi Klient kontaktuje sie 2 Wykonawca.

11w Przypadku, gdy z wylgcznej winy Klienta realizacja Ustugi nie zostanie zakoriczona w ustalonym
terminie, Wykonawca moze obcigzyé Klienta kosztami dojazdu ekipy montaiowej na kolejny termin

VIIl. REKLAMACIJE | ODPOWIEDZIALNOS(¢

1. Wykonawca udziela na wykonane prace rekojmi na okres 24 miesiecy, liczac od daty realizacji Ustugi.
2. Do zgtoszenia reklamacji zZwigzanych z niewtasciwym wykonaniem Ustug i dochodzenia
roszczen z tego tytutu uprawniony jest wytgcznie Klient.

3. Zgtoszenie reklamacji moze nastapi¢ w formie pisemnej, telefonicznej lub za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres adrianszczecinskiQB@gmail.com

4. Zgtoszenie reklamacji powinno zawierac: dane Klienta, wskazanie okolicznogci skutkujgcych
zfozeniem reklamacji, wskazanie roszczen podnoszonych z tego tytutu przez Klienta, dane
kontaktowe Klienta oraz skan lub zdjecie Protokoty odbioru ustugi.

5. W przypadku wptyniecia zgtoszenia reklamacji, ktére nie zawiera wszystkich w/w elementéw,
Wykonawca skontaktuje sie niezwlocznie 7 Klientem wskazujac, jakie informacje nalezy
uzupetni¢, chyba, ze zgtoszenie reklamacji nie zawiera danych umozliwiajgcych identyfikacje
Klienta i kontakt z nim.

6. Warunkiem przystapienia przez Wykonawce do rozpatrywania reklamacji jest zaptata przez
Klienta catosci Wynagrodzenia Wykonawcy naleznego z tytuty realizacji Ustugi. Zgtoszona
reklamacja bedzie rozpatrywana przez Wykonawce zgodnie z przepisami  powszechnie
obowiazujacego Prawa i niniejszego Regulaminu. w przypadku uznania reklamacji Klienta w
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catosci badz w czedci, Wykonawca hiezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni, zwréci
Klientowi kwote opiewajaca na uznanie roszczenie rekla macyjne.

7. Wykonawca zastrzega sobie prawo do kontaktu telefonicznego na podany w zgtoszeniu
reklamacyjnym numer w celu procesowania reklamacji.

8. W sytuacji koniecznoéci przeprowadzenia ogledzin zwigzanych z roszczeniami zgtaszanymi
przez Klienta Wykonawca zastrzega sobie prawo do wykonania ponownej wizyty w miejscu
realizacji Ustugi. Termin wizyty zostanie ustalony zgodnie przez Wykonawce i Klienta.

9. Odpowied? na reklamacjg nastepuje w takiej formie, w jakiej wptyneto zgtoszenie reklamacyjne,
za  wyjgtkiem formy telefonicznej; tji. w formie pisemnej na wskazany w zgtoszeniu
reklamacyjnym adres korespondencyjny Klienta lub poczty elektroniczna na adres poczty
elektronicznej Klienta, z ktorego nadestano zgtoszenie reklamacyjne.

10. Reklamacje bedg rozpatrywane bez zbednej zwtoki, w terminie nie dtuiszym niz 30 dni
roboczych od dnia wplywu zgtoszenia reklamacyjnego. Wykonawca mose przedtuzy¢ termin
rozpatrywania reklamacji, za uprzednim powiadomieniem Klienta, w przypadku, gdy do
rozpatrzenia reklamacji niezbedna jest wigcej niz jedna wizyta w miejscu realizacji Ustugi lub
przeprowadzenie pogtebionego postepowania wyjasniajacego, w szczegdlnosci zwigzanego
z uzyskaniem opinii, analiz, wycen itp. od podmiotdéw trzecich.

11. Wykonawca dotozy wszelkiej starannosci, by proces reklamacyjny nie generowat dla Klienta
niedogodnosci i dodatkowych kosztéw,

12. Wykonawca oswiadcza, iz posiada waine ubezpieczenie 0OC za szkody osobowe oraz

posiada rowniez Autoryzowany Podwykonawca.

13. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie |ub nienalezyte (nieterminowe)
wykonanie Ustugi z przyczyn lezacych wytgcznie po stronie Klienta, w szczegolnosci, gdy
niewykonanie lub nienalezyte (nieterminowe) wykonanie Ustugi wynika z naruszenia przez Klienta
warunkéw umowy o $wiadczenie ustug, okreslonych szczegétowo w Potwierdzeniu Zaméwienia, lub
z nieprawidtowych lub niepetnych informacji przekazanych przez Klienta Wykonawcy:.

IX. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem da nych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej »~RODO") Administratorem danych osobowych Klientéw korzystajacych z ustug
objetych Regulaminem jest ASM ADRIAN SZCZECINSKI z siedzibg
w Koziegtowach 62-028; os.Leéne 10 lok § dziatajaca na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji
Dziatalnosci Gospodarczej pod numerem NIP : 7773421256 ; REGON:527810828,
2. Administrator dba wtasciwie o odpowiednie zabezpieczenie danych oraz nadzér nad procesami
ich przetwarzania, dlatego stosuje odpowiednie ¢rodki ochrony.
3. Dane gromadzone w procesie Swiadczenia Ustug objetych Regulaminem $g przetwarzane
w celu:
a) zawarcia umowy o swiadczenie Ustug okredlonych w Regulaminie, realizacji tej umowy
oraz weryfikacji jakosci jej wykonania w zw. 2 art. 6 ust. 1 lit b RODO;
b) przeprowadzenia postgpowania  reklamacyjnego  oraz realizacji innych obowigzkéw
(m.in. podatkowych) zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w zw. z art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODOQ;
¢) badania satysfakcji - korzystajacego 2 Ustug, prowadzone w ramach procesu kontroli
I zachowania wysokiej jakaéci ustug w zw. z art, 6 ust. 1 lit. RODO;
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d) ustalenia, dochodzenia potencjalnych roszczen i obrony praw w zw. z art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

W przypadku uzyskania zgody - co celdw wskazanych w treéci zgody w zw. z art. 6 ust.
1lit. a RODO.

4. Poza Administratorem i Jjego personelem dostep do danych moga uzyskac zewnetrzni dostawcy
ustug wspierajgcych Administratora w prowadzonej dziatalnodci, w szczegllnosci  Sklep
Castorama i Autoryzowany Podwykonawca oraz jego pracownicy. Dostep do danych moga
uzyskac réwniez podmioty, ktérych uprawnienia wynikajg wprost z przepisow prawa np. organu
publiczne.

5. Dane beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celu przetwarzania niemnie;
nie dfuzej niz do momentu wyrazenia sprzeciwu (o ile podstawg przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes Administratora), cofnigcia  zgody na przetwarzanie (o ile podstawg
przetwarzania jest udzielona zgoda) bad? uptywu okresu wskazanego przez przepisy prawa
(oile przepisy prawa sta nowig podstawe przetwarzania).

6. Po realizacji Ustugi Wykonawca Iub Sklep Castorama moze skontaktowaé sie z klientem
telefonicznie w cely weryfikacji jakosci zrealizowanej Ustugi. Udziat w badaniu satysfakcji nie
jest obowigzkowy.,

/. Osobie, ktérej dane dotyczg przystuguje prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania

Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

8. W przypadku, 8dy podstawa przetwarzania jest wyrazona zgoda osoba, ktérej dane dotyczg ma
prawo do jej cofniecia w dowolnym momencie. Cofnigcie nie wptywa na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

9. Podanie danych jest dobrowolne niemniej niezbedne do celu realizacji ustug objetych
niniejszym Regulaminem.,

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin wraz z zatgcznikiem tj. Cennikiem ustug, dostepny jest w Sklepie Castorama Poznan.
Klient zobowigzany jest Zapoznac sie z Regulaminem przed ztozeniem Zaméwienia zgodnie z
procedury opisang w punkcie IV Regulaminu.

2. Wszelkie zapytania i watpliwosci zwigzane z realizacjg Ustug Klient kieruje bezposrednio do
Wykonawcy:.

komunikowana.

4. Postanowienia Regulaminu sa wigzace dla Klienta, o ile nie zostaty w Regulaminie wyraznie
wytgczone w odniesieniu do konsumentéw oraz nie zostaty uznane za niedozwolong klauzule umowng
lub praktyke naruszajgca zhiorowe interesy konsumentéw,

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy Kodeksu
Cywilnego.

dla siedziby lub miejsca zamieszkania pozwanego.
8. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 26 Luty 2024 r,
9. Aktualna wersja regulaminu dostepna jest w sklepie Castorama Poznar
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Zat nr 1 do Regulaminy

Cennik ustugi montazy mebli kuchennych

Cena brutto
Nazwa Ustugi Sposéb kalkulacji
Strefa A Poza strefg A
t br
20% z wartosci RWGta 20 Wy Iana
. ustuge w strefie A
. . Towaréw z Minimalna ,
Kompletny monta: zestawy mebli kuchennych . + koszt dojazdu
Zamdéwienia kwota za
Castorama* Wykonawey do
bez sprzetu ustuge 500 zt :
danej strefy
AGD N
transpor‘cowe]
Zabudowa sprzety AGD, zlewu i baterii zakupio
\:M prze ewu i baterii zakupi nego 502t-1sat,
w Sklepie Castorama
Zabudowa rzetu AGD, zlewu i baterii s Skl
abudowa sprzetu zlewu i baterii spoza Sklepu 10020- 1 at,
Castorama
Podtaczenie sprzetu AGD - komplet wszystkich 250zt -
sprzetow w kuchni zakupionych w Castorama* komplet
Podtaczenie pojedyncze hydrauliczne 60 zt - 1 szt,
Podstawowe
ustugi oferowane Podtaczenie pojedyncze elektryczne 60 2t - 1 szt.
Przez No Limit —
Kuchnia Podtaczenie pojedyncze plyty grzewczej elektrycznej| 90 zt - 1 szt.,
Podtaczenie pojedyncze piyty Brzewczej gazowej 120zt - 1 szt,
] Strefa B1 - 67zt
Montaz szafki z formatek 100 zt - 1 szt. Strefa B2 - 87
Przerobienie szafki (splycenie, zwezenie, o 249 e Strefa B3 - 107 21
skrécenie)** * | minimalny | StrefaC1-172 2t
koszt Strefa C2 - 202 zt
tacznie blatéw w naroiniku na zaciecie plus ruby S pojedynczej | Strefa C3- 232 zf
rzymskie 2502t -1z, ustugi Strefa D - 340 zt
zamawianej | Strefa E - 530 2t
taczenie blatéw po diugosci - parapet/wyspa na 150201 sat. poza Strefa F - 660 2t
Sruby rzymskie montazem | Strefa G - 760 2t
Pomiaru wnetrza kuchennego pod zabudowe zestawu Strefa H - 830 zt
198 zi - 1 szt
kuchenng Kuchni Strefa | - 960 zt
Montat blat Castorama lub zakupionych A
ontaz blatu spoza Castorama : zakupionych w 8031 ik R .
Castorama poza zestawem mebli kuchennych
Montaz paneli Sciennych spoza Castorama lub
zakupionych w Castarama poza zestawem meblj 60 zt - 1 szt.
kuchennych
Dodatkowe ustugi[Montaz frontu z uchwytem do szafki lub montaz
sprzedawane |Uchwytu do frontu spoza Castorama lub zakupionych | 18 zt- 1 szt.
przez No Limit - W Castorama poza zestawem mebli kuchennych
Kuchnia Montat i instalacja punktu elektrycznego lub
oswietleniowego spoza Castorama lub zakupionych w| 55zt - 1 szt.
Castorama poza zestawem meblj kuchennych
Montaz i podiaczenie tasmy LED spoza Castorama
ub zakupionych w Castorama poza zestawem mebli | 70 zt- 1 mb.
L kuchennych
—

19




Demontaz AGD (AGD zaréwno z Castorama jaki

30 zt - 1 szt.
5poza Castorama)

Demontaz istniejacych w kuchni blatéw 30 zt - 1 szt.
Instalacja gniazd elektryczn h 230V (prz

r?st acja gniazd e ryj:zyr. -0 (przy . 502t-1sst.
nieprzygotowanym pomieszczeniu) — bez materiaty
Instalacja zaworow hydraulicznych (przy

: y : ) 30zt - 1 szt,
nieprzygotowanym pomieszczeni u} — bez materiatu
Montaz akcesoriéw dodatkowych {wieszaki, kinkiety,
karnisze, pélki, obrazki, rellingi i inne) - optata za 81zt-1szt,
punkt mocowania
Montaz nézek kuchennych spoza Castorama - lub
przerobienie néiek Castorama {o wysokas¢ max 52t-1szt.
3,5cm)
Montaz wyposazenia szafki kuchennej (szt. szafka) 50 zt- 1 szt,

Ustugi montaiu
mebli Atomia

Kompletny montaz mebli Atomia

12% wartosci

ceny Minimalna
detalicznej kwota za
produktow | ustuge 250 zt
sktadowych

Instalacja do éciany bryt stojacych (takich Jak regaty,
szafy, itp.)

w cenie ustugi

Instalacja do $ciany bryt wiszacych (takich jak potki,
regaty, szafki wiszace)

20 zt / szt..




