Regulamin Swiadczenia ustug montazowych

Niniejszy Regulamin montazowy okresla zasady korzystania z wymienionych w nim ustug
swiadczonych przez PAULMEBLE, Pawet Kruszewski, bedacy dalej wtascicielem
(nazywanym dalej ,,Wykonawcg”).

I. Definicje

1. Wykonawca — oznacza firm¢ PAULMEBLE oraz wszystkich jej pracownikow
oraz podwykonawcow.

2. Zleceniodawca — osoba fizyczna badz przedsigbiorca, na rzecz ktdrej przyjmujacy
zlecenie zobowigzuje si¢ do dokonania ustugi montazu mebli.

3. Sklep Castorama — sklep Castorama Polska, w ktorym Klient zamawia Ustugg .

Lista sklepow dostepna na www.castorama.pl

. BOK — Biuro Obstugi Klienta Castorama Polska.

. Klient — konsument w rozumieniu art. 22 (1) kodeksu cywilnego, przedsigbiorca
lub inny podmiot, posiadajacy zdolno$¢ do bycia strong Zlecenia i
przekazujacy wszystkie niezbedne informacje w celu wykonania
Zlecenia.

6. Ustugi — ustugi montazu oraz pozostate swiadczone przez PAULMEBLE na
podstawie Zlecenia i niniejszego Regulaminu montazu mebli. Strong umowy
na Ustugi jest Klient 1 Wykonawca.

7. Towar — artykuty zakupione przez Klienta w Sklepie Castorama Polska badzZ innej

firmie.

. Wstepne Zamoéwienie — wstepne zamowienie Ushug przez Klienta.

. Zlecenie — pisemna umowa o $wiadczenie Ustug zawarta pomiedzy Klientem, a
Wykonawca w miejscu wykonania Ustugi, ktorej sposdb zawarcia oraz
podstawowe warunki uregulowane sg w Cenniku 1 niniejszym Regulaminie
montazu mebli, stanowigcych integralng czg$¢ kazdego Zlecenia.

10. Protokoét — zatgeznik do Zlecenia potwierdzajacy wykonanie Ustug
swiadczonych przez PAULMEBLE na rzecz Klienta.
11.Cennik — szczegdtowy wykaz Ushug 1 pobieranych przez PAULMEBLE optat
oraz doptat za Ustugi.
12. Podwykonawca/Pracownik — przedsigbiorca lub osoba zatrudniona w firmie,
Wykonawcy dzialajacy w jej imieniu oraz wykonujaca na rzecz Klientow
Ustugi zgodnie ze ~ Zleceniem.
II. Wykonawca uslug
1. Podmiotem przyjmujacym zamowienia oraz wykonujgcym ustugi jest
PAULMEBLE, Pawet Kruszewski, adres: Smolanka 25/5, 11-210 S¢popol,
NIP: 743-167-49-94, REGON: 388546356
I11. Odbiorca uslug
1. Ustluga kierowana jest do osob fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci
gospodarczej jak rowniez do przedsigbiorcow majacych zamiar zleci¢ do
wykonania prace z zakresu montazu mebli kuchennych jak i pokojowych.
Podmiot zamawiajacy zwany jest dalej: Klientem, Odbiorca, Zamawiajacym,
Zleceniodawca.
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IV. Uslugi - ogdélne warunki
1. Regulamin §wiadczenia ustug obejmuje nastepujace zakresy prac:
o ushuga pomiaru wnetrza kuchennego pod zabudowg kuchenng o kompletny
montaz mebli kuchennych
o zabudowg sprzetu AGD zakupionego w sklepie Castorama o zabudowe sprzetu
AGD zakupionego poza sklepem Castorama

o zabudowa zlewozmywaka wraz z instalacjg baterii kuchennej zakupionych w
sklepie Castorama
o zabudowa zlewozmywaka wraz z instalacjg baterii kuchennej zakupionych poza
sklepem Castorama o podigczenie sprzgtu AGD - komplet wszystkich sprzetow w
kuchni o podiaczenia hydrauliczne ( do gotowego ztacza wody, zasilanie 1 odptyw-
zmywarka),

o podiaczenia elektryczne
o zamontowanie pojedyncze ptyty grzewczej elektrycznej
o zamontowanie pojedyncze ptyty grzewczej gazowej o podiaczenia oswietlenia
instalowanego w zabudowie kuchenne;j
o montaz szafek z formatek meblowych
o przerobki stolarskie szafek kuchennych (sptycanie, zwezanie, skracanie) bez
ingerencji we fronty
o taczenie blatow po dlugosci - parapet/wyspa
2. Cena za Ustugg wyliczana jest na podstawie Cennika i zakresu zlecanych prac.
3. Castorama Polska, w zakresie Ustug wynikajacych z Cennika i Regulaminu
montazu mebli, pelni rol¢ pomocnicza dla Klienta i Wykonawcy.

4. Castorama Polska, na terenie sklepdw, umozliwia dystrybucje materiatlow
reklamowych firmy PAULMEBLE, dotyczacych Uslugi montazu mebli.

5. W sklepie Castorama Polska, Klient ma mozliwos¢ dokonania samodzielnie
Wstepnego Zamodwienia, telefonicznie pod nr +48796673716 lub +48725405800,
ktore przekazywane jest do Wykonawcy.

6. Cena wskazana we Wstegpnym Zamowieniu zawiera szacunkowy koszt montazu
mebli oraz dojazdu montazysty w zaleznosci od strefy dojazdu. Przy zloZeniu
zamoOwienia.

7. Klient dokonuje optaty za Ustuge bezposrednio u Podwykonawcy/ Pracownika
PAULMABLE po jej zrealizowaniu. Opfata za zrealizowang Ustuge pobierana jest
zgodnie z uzgodnionym i zaakceptowanym przez Klienta przed rozpoczeciem
montazu ostatecznym zakresem prac 1 kosztorysem ustalonym przez pracownika
PAULMEBLE w Zleceniu.

8. Potwierdzenie wykonania Ustugi montazu nast¢puje w momencie ztozenia
podpisow przez Klienta i Podwykonawce /Pracownika PAULMEBLE na protokole
montazowym, stanowigcym zatacznik do Zlecenia.

9. Towar powinien by¢ dostarczony do docelowego miejsca montazu co najmniej 1
dzien przed umowiong datg Ustugi. Obowiazkiem Klienta jest dostarczenie
Autoryzowanemu Podwykonawcy/Pracownikowi PAULMEBLE, wykonujagcemu
montaz wszystkich niezb¢dnych Towardw, elementéw oraz czesci do realizacji
Ustugi w ustalonym terminie oraz wszelkich niezbednych informacji majacych
wplyw na realizacj¢ Ustugi, takich jak plan rozmieszczenia instalacji elektrycznej,
wodnokanalizacyjnej, plan ustawienia TowarOw w pomieszczeniu.

10. Klient moze zrezygnowac z Zamowienia Ushug lub wystapi¢ o zmiang
wyznaczonego terminu najpozniej 48h przed potwierdzonym przez Wykonawce
terminem wykonania ustugi. W tym celu kontaktuje si¢ z Wykonawca. W takiej
sytuacji Klient nie ponosi jakichkolwiek kosztow zwigzanych z Ustuga, zas wszelkie



kwoty zaplacone przez niego zostang mu zwrocone. Brak poinformowania o
rezygnacji z ustugi skutkuje wniesieniem optaty w wysokosci 250zt oraz
nalozeniem ewentualnych dodatkowych kosztoéw dojazdu wedlug stawek z Cennika.
11. Termin wskazany we Wstepnym Zamowieniu moze by¢ zmieniony w przypadku,
gdy warunki okreslone w czg$ci Obowiazki Klienta w punktach 1-9 nie bgdg
spefnione. Ostateczny termin zostanie potwierdzony przez Wykonawcg z Klientem
do 48 godzin od momentu ztozenia Wstgpnego Zamowienia, uwzgledniajac ponizsze
terminy. Ustuga §wiadczona jest w dni robocze w uzgodnionym terminie w godz.
8:00-18:00. W indywidualnych przypadkach moga by¢ uzgodnione inne godziny
realizacji Ustugi. Autoryzowany podwykonawca awizuje telefonicznie 60 minut
przed przyjazdem do Klienta swoje przybycie.
12. Klient wyraza zgodg na przeprowadzenie przez Autoryzowanego Podwykonawce
/ Pracownika technicznej dokumentacji zdjgciowej przed, po i w trakcie
wykonywania Ustugi.
13. Wykonawca zastrzega sobie prawo zmiany terminu wykonania ustugi w dniu
montazu z przyczyn losowych, gdzie w porozumieniu z Klientem zostanie ustalony
nowy termin.
14. Wykonawca nie bierze odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
(nieterminowe) wykonanie Ushlugi z przyczyn lezacych po stronie Klienta, w
szczegolnosci, gdy niewykonanie lub nienalezyte (nieterminowe) wykonanie Ustugi
wyniklo z naruszenia przez Klienta warunkow Zlecenia, a takze z nieprawidtowych
informacji przekazanych przez Klienta we Wstepnym Zamoéwieniu lub w Zleceniu.
V. V. Proces skladania zamowienia
1. Klient ma mozliwo$¢ dokonania samodzielnie Wstepnego Zamowienia, za
pomoca: telefonicznie pod nr telefonu +48796673713 lub +48725405800. Wstepne
ZamoOwienia bez wymaganych dokumentéw tj. skan faktury zakupowej mebli oraz
projektu kuchennego nie beda przyjmowane.
2,. W przypadku skladania zamdwienia przez telefon wstepny termin realizacji
ustugi ustalany jest podczas rozmowy. Skany dokumentdéw nalezy przesta¢ na adres
paulmeble@gmail.com do 48 godzin od daty zlozenia zamdwienia.
VI. Platnosci
1. Szacunkowa wysoko$¢ naleznos$ci wskazana jest w Klientowi w dniu zlozenia
Wstepnego Zamowienia.
2. Wykonawca moze na etapie wstepnego potwierdzenia terminu poinformowac
klienta o konieczno$ci naliczenia dodatkowej optaty za dojazd zespotu
monterskiego.
3. Autoryzowany Podwykonawca/Pracownik pobiera od Klienta nalezno$¢ za dojazd
(zgodnie z cennikiem ustug) w sytuacji, gdy ustuga realizowana jest poza obszarem
strefy A. Dojazd w obszarze strefy A jest bezptatny.
4. Ptatno$¢ za ustluge montazu dokonywana jest po wykonaniu ustugi w miejscu i
dniu jej zakonczenia w formie gotdwki bezposrednio monterowi.
6. Kwota naleznos$ci wskazanej w dniu zlozenia zamdwienia moze ulec zmianie w
przypadku wystgpienia okolicznos$ci (zmian w dostosowaniu pomieszczenia, brakow
w elementach podlegajacych montazowi) wplywajacych na pierwotng wyceng.
Sytuacje takie Wykonawca sygnalizuje klientowi przed rozpoczgciem prac i sg one
przedmiotem wspdlnych ustalen. Klient nie ma obowigzku zlecenia prac
dodatkowych wykonawcy nawet w sytuacji, kiedy sg one niezbedne do
prawidtowego wykonania zabudowy kuchennej. W takiej sytuacji Klient
zobowigzany jest ustali¢ z Wykonawcg nowy zakres prac i poziom wynagrodzenia.
7. W przypadku wystgpienia roszczen ze strony Klienta wzgledem jakos$ci ustugi
Klient ma obowigzek uisci¢ cato$¢ naleznosci wynikajacej z zawartej umowy.
Roszczenia procesowane beda zgodnie z obowigzujagcym prawem oraz
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postanowieniami REGULAMINU SWIADCZENIA USLUG MONTAZU.
8. Che¢ optacenia ustugi w formie przelewu Klient powinien zgtosi¢ na etapie
wstepnego potwierdzenia terminu z Wykonawca

VII. Obowiazki klienta

1. Do wykonania Ustugi montazu niezbedna jest obecnos¢ Klienta przy rozpoczgciu
1 zakonczeniu prac.
2. Przekazanie Wykonawcy:

o Kompletu Towaréw do zmontowania,

o Informacji i dokumentéw w tym: dowodu zakupu Towarow (paragonu lub faktury
VAT), planu ustawienia systemu mebli kuchennych w pomieszczeniu.
3. Przekazanie Wykonawcy akcesoriow nie bedacych na wyposazeniu sprzgtu AGD,
a bedacych niezbednymi do wykonania przytacza do instalacji w szczegdlnosci kabla
elektrycznego.
4. Klient ma obowigzek posiada¢ zwymiarowany plan pomieszczenia “kuchni”.
5. W pomieszczeniu, w ktorym wykonywany jest montaz muszg panowac
wilgotno$¢ 1 temperatura pokojowa.
6. Pomieszczenie powinno posiada¢ wolng przestrzen niezbedng do wykonania
Uslugi montazu.

7. Meble oraz sprzet przeznaczony do montazu muszg znajdowac si¢ w tym samym
lokalu co miejsce montazu na tym samym poziomie.
8. Pomieszczenie powinno by¢ przygotowane od strony technicznej wedlug
wskazowek udzielonych podczas ushugi pomiarowej, jesli ustuga pomiaru byla
wykonywana.

o Wymiary z natury pomieszczenia powinny by¢ adekwatne do wymiaréw mebli.

o Przyfacza hydrauliczno-elektryczne powinny znajdowac si¢ w odpowiednich
miejscach.

o Instalacja wodno-kanalizacyjna, elektryczna do ktérej sprzgty majg zostac
podtaczone musi by¢ sprawna i umozliwia¢ przeprowadzenie testu prawidtowosci
wykonanego podtaczenia; instalacja musi by¢ odpowiednio przygotowana tj.
zakonczona zaworami hydraulicznymi 1 wylotem rury kanalizacyjnej, gniazdkami
elektrycznymi, ksztattka o odpowiedniej §rednicy do otworu wentylacyjnego.

o Konstrukcja $cian musi pozwoli¢ na bezpieczne zawieszenie szafek. Wykluczony
jest montaz systemu mebli kuchennych do $ciany wykonanej z ptyt typu karton-gips.
Minimalna grubo$¢ $ciany powinna wynosi¢ 8 cm.

o Wolny dostep do sprawnej instalacji elektrycznej, wodnej, posiada¢ kubature
zamknietg (okna i drzwi) oraz sprawny sanitariat

9. Sprzet AGD spoza Sklepu Castorama Polska musi by¢ kompatybilny z
zakupionymi Towarami.

10. W przypadku niedopetienia powyzszych warunkéw 1 wymagan, ktére
doprowadza do opdZnienia rozpoczgcia pracy ekipy monterskiej, a zostang
stwierdzone w dniu rozpoczecia ustugi klient zobowigzany jest do uregulowania
kary umownej w wysokos$ci 500 zt brutto.
VII Reklamacje

1. Wykonawca udziela na wykonane prace r¢kojmi na okres 12 miesigcy.

2. Do zgloszenia reklamacji zwigzanych z niewlasciwym wykonaniem Ushug 1
dochodzenia roszczen z tego tytutu uprawniony jest wytacznie Klient. Moze on
ztozy¢ reklamacje na wykonane przez Wykonawce ustugi zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.
3. Zgtoszenie reklamacji powinno nastgpi¢ w formie pisemnej, telefonicznej lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: paulmeble@gmail.com


mailto:paulmeble@gmail.com

4. Zgloszenie reklamacji powinno zawiera¢: dane Zamawiajacego ustuge, okreslone

roszczenia, dane kontaktowe oraz skan lub zdjgcie protokotu montazu. Zgtoszenia

nie zawierajace kluczowych w/w informacji traktowane bedg jako niewigzace.

5. Wykonawca zastrzega sobie prawo do kontaktu telefonicznego na podany w

zgloszeniu reklamacyjnym numer w celu procesowania reklamacji.

6. W sytuacji koniecznosci przeprowadzenia ogledzin zwigzanych z roszczeniami

Wykonawca zastrzega sobie prawo do wykonania ponownej wizyty w miejscu

przeprowadzonego montazu. Data wizyty pozostaje do ustalenia.

7. Odpowiedz na reklamacje nastepuje w formie pisemnej na wskazany w roszczeniu

reklamacyjnym adres korespondencyjny poczta elektroniczng na wyrazng prosbe

Klienta oraz na wskazany adres.

8. Wykonawca dotozy wszelkiej staranno$ci by proces reklamacyjny nie generowat

dla Klienta niedogodnosci 1 dodatkowych kosztow.

9. Rozpatrywanie roszczen odbywac bedzie si¢ na zasadach okre$lonych przez

Kodeks Cywilny.

10. Wykonawca o$wiadcza, iz posiada wazne ubezpieczenie OC za szkody osobowe

oraz majatkowe wyrzadzone w zwigzku z prowadzong dziatalno$cia gospodarcza w

bezposrednim zwigzku przyczynowym z dziataniem lub zaniechaniem Wykonawcy
IX. Przetwarzanie danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest PAUL MEBLE, Pawetl Kruszewski z

siedzibg ws Smolanka 25/5, 11-210 S¢popol, NIP: 743-167-49-94, REGON:

3885463562. Dane osobowe pobierane w procesie zamowienia ustugi montazu

wykorzystywane beda tylko 1 wytgcznie w celu wykonania zleconej ustugi i

weryfikacji jej jakosci.

3. Werytikacja jakos$ci moze nastapi¢ telefonicznie po wykonanej ustudze na co

akceptujac Regulamin Ustug Klient wyraza zgodeg.

4. Zamawiajacy ma mozliwos¢ w kazdej chwili dokonania zmian, zazadac

zaprzestania i usunigcia przetwarzanych przez PAULMEBLE danych osobowych.

5. Informacji n/t przetwarzania i ochrony danych osobowych mozna uzyska¢ pod

adresem paulmeble@gmail.com

X. Postanowienia ogolne

1. Regulamin ustug dostepny jest w punktach Sklepu Castorama Polska, gdzie Klient

samodzielnie dokonuje Wstepnego Zamodwienia. Regulamin jest wydrukowany na

odwrocie oryginatow Zlecen, stanowigc tym samym integralng cze¢$¢ Zlecenia.

Klient takze przed podpisaniem Wstgpnego Zamowienia zapoznaje si¢ z niniejszym

Regulaminem montazu mebli.

2. PAULMEBLE zobowiazuje si¢ do wykonania wszelkich Ustug z nalezyta

starannoscig.

3. Regulamin obowigzuje od dnia 01,02,2022r.

4. Wszelkie zapytania 1 watpliwos$ci zwiazane z realizacja Ustug, w tym ewentualne

whnioski reklamacyjne Klient kieruje bezposrednio do firmy PAULMEBLE W

sprawach nieuregulowanych maja zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego.
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