Piotr Wajda Profi Meble
nr telefonu dla klientéw: 882872192
e-mail: ProfiMeble.pracownia@gmail.com

Niniejszy Regulamin montazowy okre$la zasady korzystania z wymienionych w nim ustug $wiadczonych przez

Piotr Wajda bedgcym (nazywanym dalej ,Wykonawcg”).

I. Definicje
1. Wykonawca — oznacza firme Piotr Wajda oraz wszystkich jej pracownikdéw .
2. Zleceniodawca — osoba fizyczna bgdZ przedsiebiorca, na rzecz ktdrej przyjmujgcy zlecenie

zobowigzuje sie do dokonania ustugi montazu mebli.

Lista sklepd
3. Sklep Castorama — sklep Castorama Ista skiepow

Polska, w ktérym Klient zamawia Ustuge.
dostepna na www.castorama.pl

4, BOK — Biuro Obstugi Klienta
Castorama Polska.

5. Klient — konsument w rozumieniu art. 22 (1) kodeksu cywilnego, przedsiebiorca lub inny
podmiot, posiadajgcy zdolnoSC do bycia strong Zlecenia i przekazujgcy wszystkie niezbedne
informacje w celu wykonania Zlecenia.

6. Ustugi — ustugi montazu oraz pozostate $wiadczone przez Piotr Wajda na podstawie Zlecenia
i niniejszego Regulaminu montazu mebli. Strong umowy na Ustugi jest Klient i Wykonawca.

7. Towar — artykuty zakupione przez Klienta w Sklepie Castorama Polska bgdz innej firmie.
8. Wstepne Zamoéwienie — wstepne zamdwienie Ustug przez Klienta.
9. Zlecenie — pisemna umowa o Swiadczenie Ustug zawarta pomiedzy Klientem, a Wykonawcg

w miejscu wykonania Ustugi, ktdrej sposdb zawarcia oraz podstawowe warunki uregulowane sg,
w Cenniku i niniejszym Regulaminie montaZzu mebli, stanowigcych integralng cze$¢ kazdego
Zlecenia.

10. Protokét — zatgcznik do Zlecenia potwierdzajgcy wykonanie Ustug Swiadczonych przez Piotr
Wajda na rzecz Klienta.

11. Cennik — szczegétowy wykaz Ustug i pobieranych przez Piotr Wajda optat oraz doptat za
Ustugi.
12. Podwykonawca/Pracownik — przedsiebiorca lub osoba zatrudniona w firmie, Wykonawcy

dziatajgcy w jej imieniu oraz wykonujgca na rzecz Klientéw Ustugi zgodnie ze Zleceniem.

Il. Wykonawca ustug

1. Podmiotem przyjmujgcym zamowienia oraz wykonujgcym ustugi jest firma Piotr Wajda
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw CEIDG NIP: 7951217895, REGON: 650941558

lll. Odbiorca ustug

1. Ustuga kierowana jest do oséb fizycznych nieprowadzgcych dziatalno$ci gospodarczej jak
réwniez do przedsiebiorcéw majgcych zamiar zleci¢ do wykonania prace z zakresu montazu mebli
kuchennych jak i pokojowych. Podmiot zamawiajgcy zwany jest dalej: Klientem, Odbiorcg,
Zamawiajgcym, Zleceniodawca.
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IV. Ustugi - ogdlne warunki

1. Regulamin Swiadczenia ustug obejmuje nastepujgce zakresy prac:
. ustuga pomiaru wnetrza kuchennego pod zabudowe kuchenng
. kompletny montaz mebli kuchennych
J zabudowe sprzetu AGD zakupionego w sklepie Castorama
. zabudowe sprzetu AGD zakupionego poza sklepem Castorama
J zabudowa zlewozmywaka wraz z instalacjg baterii kuchennej zakupionych w sklepie
Castorama
o zabudowa zlewozmywaka wraz z instalacjg baterii kuchennej zakupionych poza

sklepem Castorama

o podigczenie sprzetu AGD - komplet wszystkich sprzetéw w kuchni

o podtaczenia hydrauliczne

. podigczenia elektryczne

o podtaczenie pojedyncze plyty grzewczej elektrycznej

o podigczenia oSwietlenia instalowanego w zabudowie kuchennej

. montaz szafek z formatek meblowych

. przerdbki stolarskie szafek kuchennych (sptycanie, zweZzanie, skracanie) bez

ingerencji we fronty

. taczenie blatéw w narozniku na zaciecie plus Sruby rzymskie
. taczenie blatéw po dtugosci - parapet/wyspa na Sruby rzymskie
2. Cenaza Us’fugg wyliczana jest na podstawie Cennika i zakresu zlecanych prac.
3. Castorama Polska, w zakresie Ustug wynikajgcych z Cennika i Regulaminu montazu mebli,

petni role pomocniczg dla Klienta i Wykonawcy.

4, Castorama Polska, na terenie sklepéw, umozliwia dystrybucje materiatéw reklamowych firmy
Piotr Wajda, dotyczgcych Ustugi montazu mebli.

5. W sklepie Castorama Polska, Klient ma mozliwo$¢ dokonania samodzielnie Wstepnego
Zamoéwienia, telefonicznie pod nr 882872192 lub mailowo pod adresem
ProfiMeble.pracownia@gmail.com . Przekazane zlecenie powinno zawieraC, wybrang przez
Klienta, wstepng datg wykonania ustugi montazu, teczke projektu oraz inne niezbedne informacje
do

prawidlowego wykonania ustugi montazu mebli. Castorama Polska nie jest strong umowy miedzy
Klientem i nie ponosi odpowiedzialnos$ci za ewentualne nieprawidtowosci w wykonaniu Zlecenia.

6. Cena wskazana we Wstepnym Zamodwieniu zawiera szacunkowy koszt montazu mebli oraz
dojazdu w zalezno$ci od strefy. Przy ztoZeniu zamdwienia Klient jest zobowigzany wnieS¢ optate
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rezerwacyjng w wysoko$ci 200 zt w terminie do 48 godzin od daty telefonicznego potwierdzenia
terminu przez Wykonawce.

7. Klient dokonuje optaty za Uslugq bezposrednio po jej zrealizowaniu. Optata za zrealizowang
Us’fugg pobierana jest zgodnie z uzgodnionym i zaakceptowanym przez Klienta przed rozpoczeciem
montazu ostatecznym zakresem prac i kosztorysem ustalonym w Zleceniu.

8. Potwierdzenie wykonania Ustugi montaZu nastepuje w momencie ztoZenia podpiséw przez
Klienta i Wykonawce na protokole montazowym, stanowigcym zatgcznik do Zlecenia.

9. Towar powinien byC dostarczony do docelowego miejsca montazu co najmniej 1 dzieh przed
umowiong datg Ustugi. Obowigzkiem Klienta jest dostarczenie Wykonawcy, wszystkich niezbednych
Towaréw, elementéw oraz czeSci do realizacji Ustugi w ustalonym terminie oraz wszelkich
niezbednych informacji majgcych wptyw na realizacje Ustugi, takich jak plan rozmieszczenia instalacji
elektrycznej, wodno-kanalizacyjnej, plan ustawienia Towardw w pomieszczeniu.

10. Klient moze zrezygnowa¢ z Zamowienia Ustug lub wystgpi¢ o zmiane wyznaczonego terminu
najpozniej 48h przed potwierdzonym przez Wykonawce terminem wykonania ustugi. W tym celu
kontaktuje sie z Wykonawcg. Brak poinformowania o rezygnacji z ustugi skutkuje utratg optaty
rezerwacyjnej w wysokosci 200 zt oraz natozeniem ewentualnych dodatkowych kosztéw dojazdu
wedtug stawek z Cennika.

11. Termin wskazany we Wstepnym Zamowieniu moze by¢ zmieniony w przypadku, gdy warunki
okreslone w czeSci Obowigzki Klienta w punktach 1-9 nie bede)l spetnione. Ostateczny termin zostaje
potwierdzony przez Wykonawc(? z Klientem do 48 godzin od momentu ztoZenia Wstepnego
Zamodwienia, uwzgledniajgc ponizsze terminy. Ustuga $wiadczona jest w dni robocze w uzgodnionym
terminie w godz. 8:00-18:00. W indywidualnych przypadkach mogg byé uzgodnione inne godziny
realizacji Ustugi. W przypadku montazu mebli termin rozpoczecia ustugi nastepuje w godzinach 8:00-
10:00.

12. Klient wyraza zgode na przeprowadzenie przez Piotr Wajda technicznej dokumentacji
zdjeciowej przed, po i w trakcie wykonywania Ustugi.

13. Wykonawca zastrzega sobie prawo zmiany terminu wykonania ustugi w dniu montazu z
przyczyn losowych, gdzie w porozumieniu z Klientem zostanie ustalony nowy termin.

14. Wykonawca nie bierze odpowiedzialnoSci za niewykonanie lub nienalezyte (nieterminowe)
wykonanie Ustugi z przyczyn lezacych po stronie Klienta, w szczegdlnosci, gdy niewykonanie lub
nienalezyte (nieterminowe) wykonanie Ustugi wyniklo z naruszenia przez Klienta warunkdéw Zlecenia,
a takze z nieprawidtowych informacji przekazanych przez Klienta we Wstepnym Zaméwieniu lub w
Zleceniu.

V. Proces sktadania zaméwienia
1. Klient ma mozliwo$¢ dokonania samodzielnie Wstepnego Zamoéwienia: telefonicznie pod nr

telefonu 882872192 lub mailowo pod adresem ProfiMeble.pracownia@gmail.com

2. Wstepne Zamowienia bez wymaganych dokumentoéw tj. skan faktury zakupowej mebli oraz
projektu kuchennego nie bedg przyjmowane.
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3. W przypadku sktadania zamowienia przez telefon wstepny termin realizacji ustugi ustalany
jest podczas rozmowy. Skany dokumentéw nalezy przestac na adres
ProfiMeble.pracownia@gmail.com do 48 godzin od daty ztoZenia zamdwienia.

4. Warunkiem rezerwacji terminu jest uiszczenie optaty rezerwacyjnej w wysokosci 200 zt.
Zamodwienia ztozone, lecz bez wptaconej optaty rezerwacyjnej we wskazanym terminie bedg
traktowane jako niewigzgce.

5. W przypadku opdzZnienia w platnoSci optaty rezerwacyjnej, Klient zobowigzany jest do
kolejnego kontaktu telefonicznego z Wykonawcg w celu ustalenia nowego terminu montazu (zgodnie
z dostepnoscig grup montazowych).

VI. PlatnosSci

1. Szacunkowa wysoko$¢ nalezno$ci wskazana jest w Klientowi w dniu ztoZzenia Wstepnego
Zamowienia.
2. Wykonawca moze na etapie wstepnego potwierdzenia terminu poinformowac klienta o

koniecznosci naliczenia dodatkowej optaty za dojazd zespotu monterskiego.

3. Wykonawca pobiera od Klienta nalezno$¢ za dojazd (zgodnie z cennikiem ustug) w sytuacji,
gdy ustuga realizowana jest poza obszarem strefy A. Dojazd w obszarze strefy A jest bezpfatny.

4, Ptatnos$c¢ za ustuge montazu dokonywana jest po wykonaniu ustugi w miejscu i dniu jej
zakonczenia w formie gotéwki lub przelewu natychmiastowym.

5. Opfata rezerwacyjna o ktérej méwi punkt 4-6 V. PROCES SKLADANIA ZAMOWIENIA jest
odliczana od naleznosci wskazanej Klientowi w dniu ztozenia zamdwienia.

6. Kwota naleznos$ci wskazanej w dniu ztozenia zamowienia moze ulec zmianie w przypadku
wystgpienia okoliczno$ci (zmian w dostosowaniu pomieszczenia, brakéw w elementach
podlegajgcych montazowi) wplywajgcych na pierwotng wycene. Sytuacje takie Wykonawca
sygnalizuje klientowi przed rozpoczeciem prac i sg one przedmiotem wspdlnych ustaleh. Klient nie
ma obowigzku zlecenia prac dodatkowych wykonawcy nawet w sytuacji, kiedy sg one niezbedne do
prawidlowego wykonania zabudowy kuchennej. W takiej sytuacji Klient zobowigzany jest ustali€ z
Wykonawcg nowy zakres prac i poziom wynagrodzenia co zostaje odnotowane na sporzgdzonym
protokole montazu.

7. W przypadku wystgpienia roszczeh ze strony Klienta wzgledem jako$ci ustugi Klient ma
obowigzek uisci¢ cato$¢ naleznoSci wynikajgcej z zawartej umowy. Roszczenia procesowane bedg
zgodnie z obowigzujgcym prawem oraz postanowieniami REGULAMINU SWIADCZENIA USLUG
MONTAZU.

VIl. Obowiazki klienta

1. Do wykonania Ustugi montazu niezbedna jest obecno$¢ Klienta przy rozpoczeciu i
zakoNczeniu prac.

2. Przekazanie Wykonawcy:
o Kompletu Towaréw do zmontowania,
J Informacji i dokumentow w tym: dowodu zakupu Towardw (paragonu lub faktury

VAT), planu ustawienia systemu mebli kuchennych w pomieszczeniu.
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3. Przekazanie Wykonawcy akcesoridw nie bedgcych na wyposazeniu sprzetu AGD, a bedgcych
niezbednymi do wykonania przytgcza do instalacji w szczegdlno$ci kabla elektrycznego.

4, Klient ma obowigzek posiada¢ zwymiarowany plan pomieszczenia “kuchni”.

5. W pomieszczeniu, w ktérym wykonywany jest montaz muszg panowaé wilgotnoS¢ i
temperatura pokojowa.

6. Pomieszczenie powinno posiadaC wolng przestrzen niezbedng do wykonania Ustugi montazu.

7. Meble oraz sprzet przeznaczony do montazu muszg znajdowac sie w tym samym lokalu co
miejsce montazu na tym samym poziomie.

8. Pomieszczenie powinno byC przygotowane od strony technicznej wedlug wskazéwek
udzielonych podczas ustugi pomiarowej, jesli ustuga pomiaru byta wykonywana.

o Wymiary z natury pomieszczenia powinny by¢ adekwatne do wymiaréw mebli.
o Przytgcza hydrauliczno-elektryczne powinny znajdowaé sie w odpowiednich miejscach.
. Instalacja wodno-kanalizacyjna, elektryczna do ktdérej sprzety majg zostac

podigczone musi byC sprawna i umozliwiaC przeprowadzenie testu prawidlowoSci i
szczelnosci wykonanego podtgczenia; instalacja musi by¢ odpowiednio przygotowana tj.
zakonczona zaworkami hydraulicznymi i wylotem rury kanalizacyjnej, gniazdkami
elektrycznymi, ksztattkg o odpowiedniej Srednicy do otworu wentylacyjnego.

o Konstrukcja Scian musi pozwoli¢ na bezpieczne zawieszenie szafek. Wykluczony jest
montaz systemu mebli kuchennych do Sciany wykonanej z piyt typu karton-gips. Minimalna
grubos$¢ Sciany powinna wynosi¢ 8 cm.

. Wolny dostep do sprawnej instalacji elektrycznej, wodnej, posiada¢ kubature
zamknietg (okna i drzwi) oraz sprawny sanitariat

9. Sprzet AGD spoza Sklepu Castorama Polska musi by¢é kompatybilny z zakupionymi Towarami.

VIII. Reklamacje

1. Wykonawca udziela na wykonane prace rekojmi na okres 24 miesigce.

2. Do zgloszenia reklamacji zwigzanych z niewlasciwym wykonaniem Ustug i dochodzenia
roszczen z tego tytutu uprawniony jest wylgcznie Klient. Moze on ztozy¢ reklamacje na wykonane
przez Wykonawce ustugi zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

3. Zgtoszenie reklamacji powinno nastgpi¢ w formie telefonicznej lub za po$rednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail ProfiMeble.pracownia@gmail.com

4, Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢: dane Zamawiajgcego ustuge, okreslone roszczenia,
dane kontaktowe oraz skan lub zdjecie protokotu montazu. Zgtoszenia nie zawierajgce kluczowych
w/w informacji traktowane bedg jako niewigzgce.

5. Wykonawca zastrzega sobie prawo do kontaktu telefonicznego na podany w zgloszeniu
reklamacyjnym numer w celu procesowania reklamacji.
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6. W sytuacji konieczno$ci przeprowadzenia ogledzin zwigzanych z roszczeniami Wykonawca
zastrzega sobie prawo do wykonania ponownej wizyty w miejscu przeprowadzonego montazu. Data
wizyty pozostaje do ustalenia.

7. Wykonawca dotozy wszelkiej starannoS$ci by proces reklamacyjny nie generowat dla Klienta
niedogodnosci i dodatkowych kosztéw.

8. Rozpatrywanie roszczen odbywac bedzie sie na zasadach okreSlonych przez Kodeks Cywilny.

9. Wykonawca o$wiadcza, iz posiada wazne ubezpieczenie OC za szkody osobowe oraz
majatkowe wyrzgdzone w zwigzku z prowadzong dziatalno$cig gospodarczg w bezpoSrednim
zwigzku przyczynowym z dziataniem lub zaniechaniem Wykonawcy.

IX. Przetwarzanie danych osobowych
1. Administratorem danych osobowych jest Piotr Wajda wpisang do rejestru przedsiebiorcéw

CEIDG NIP 7951217895, REGON 650941558

2. Dane osobowe pobierane w procesie zamdwienia ustugi montazu wykorzystywane bedg
tylko i wytgcznie w celu wykonania zleconej ustugi i weryfikacji jej jakoSci.

3. Weryfikacja jako$ci moze nastgpic telefonicznie po wykonanej ustudze na co akceptujac
Regulamin Ustug Klient wyraza zgode. Udzielenie odpowiedzi na ankiete nie jest obowigzkowe.

4, Zamawiajgcy ma mozliwo$¢ w kazdej chwili dokonania zmian, zazgdacC zaprzestania i
usuniecia przetwarzanych przez Piotr Wajda danych osobowych.

5. Informacji n/t przetwarzania i ochrony danych osobowych mozna uzyska¢ pod adresem
ProfiMeble.pracownia@gmail.com

X. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin ustug dostepny jest w punktach Sklepu Castorama Polska, gdzie Klient
samodzielnie dokonuje Wstepnego Zamowienia. Regulamin jest wydrukowany na odwrocie
oryginatow Zlecen, stanowigc tym samym integralng cze$¢€ Zlecenia. Klient takze przed podpisaniem
Wstepnego Zamodwienia zapoznaje si€, z niniejszym Regulaminem montazu mebli.

2. Piotr Wajda zobowigzuje sie do wykonania wszelkich Ustug z nalezytg starannoscia.
3. Regulamin obowigzuje od dnia 01.12.2023r
4, Wszelkie zapytania i watpliwoSci zwigzane z realizacjg Ustug, w tym ewentualne wnioski

reklamacyjne Klient kieruje bezpoSrednio do firmy Piotr Wajda. W sprawach nieuregulowanych majg
zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego.



