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Profesjonalny Montaz—Serwis Mebli Mateusz Ciuraj
607430117m@gmail.com ,tel 607-430-117

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUGI MONTAZU

Niniejszy Regulamin montazu Kuchni okres$la zasady korzystania z wymienionych w nim ustug
$wiadczonych przez Profesjonalny Montaz—Serwis Mebli Mateusz Ciuraj
(nazywanym dalej ,Wykonawc3a”).

. DEFINICJE

Wykonawca — oznacza Profesjonalny Montaz—Serwis Mebli Mateusz Ciuraj
oraz wszystkich jego pracownikéw oraz podwykonawcéw
Sklep Brico Depot — sklep Castorama Polska. Lista sklepédw dostepna na www.castorama.pl
BOK — Biuro Obstugi Klienta Castorama Polska.

Klient — konsument w rozumieniu art. 22 (1) Kodeksu cywilnego, przedsiebiorca lub inny
podmiot, bedacy zlecajgcym i posiadajacy zdolnos$¢ do bycia strong Zlecenia oraz przekazujacy
wszystkie niezbedne informacje w celu wykonania Zlecenia.

4. Ustugi — ustugi montazu oraz pozostate ustugi swiadczone przez Wykonawce na podstawie
Zlecenia i niniejszego Regulaminu montazu Kuchni. Strong umowy Zlecenia jest Klient
i Wykonawca.

5. Towar — artykuty zakupione przez Klienta w Sklepie Castorama Polska badz innej firmie majgce
zosta¢ zamontowane w zwigzku ze Zleceniem.

6. Wstepne Zaméwienie — wstepne zamodwienie Ustug przez Klienta.

7. Zlecenie — pisemna umowa o Swiadczenie Ustug zawarta pomiedzy Klientem a Wykonawcag
w miejscu wykonania Ustugi, ktdrej sposdb zawarcia oraz podstawowe warunki uregulowane
sg w Cenniku i niniejszym Regulaminie montazu Kuchni.

8. Protokét — zatgcznik do Zlecenia potwierdzajagcy wykonanie Ustug sSwiadczonych przez
Wykonawce na rzecz Klienta. Wzdr Protokotu stanowi zatgcznik nr [1] do Regulaminu.

9. Cennik —szczegdétowy wykaz Ustug i pobieranych przez Wykonawce optat oraz doptat za Ustugi.

10. Autoryzowany Podwykonawca/Pracownik — przedsiebiorca lub osoba zatrudniona przez
Wykonawce dziatajgca w jej imieniu oraz wykonujaca na rzecz Klientdw Ustugi zgodnie ze
Zleceniem.

11. Castorama Polska/Castorama — Castorama Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, KRS
0000024785
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Il.  WYKONAWCA UStUG

1. Podmiotem przyjmujacym zamowienia oraz wykonujgcym ustugi jest Profesjonalny Montaz—
Serwis Mebli Mateusz Ciuraj z siedzibg w tecznej, ul. Polna 17, NIP 505-002-13-30,
REGON 061595307, reprezentowang przez Mateusz Ciuraj Profesjonalny Montaz —
Serwis Mebli

Castorama Polska nie jest ani wykonawcg Ustugi, ani strong umowy, ani posrednikiem w ramach
Zlecenia zawieranego pomiedzy Klientem a Wykonawca. Castorama Polska, w zakresie Ustug
wynikajgcych z Cennika i Regulaminu swiadczenia ustugi montazu, petni role pomocnicza dla
Klienta i Wykonawcy. Castorama Polska, na terenie sklepdw, umozliwia dystrybucje materiatéw
reklamowych Profesjonalny Montaz-Serwis Mebli Mateusz Ciuraj

dotyczacych Ustugi montazu mebli.

Il.  KLIENT - ZLECENIODAWCA

Ustuga kierowana jest do osdéb fizycznych nieprowadzgcych dziatalnosci gospodarczej, jak réwniez
do przedsiebiorcéw majacych zamiar zleci¢é do wykonania prace z zakresu montazu Kuchni.
Podmiot zamawiajgcy zwany jest dalej Klientem.

IV. UStUGI - ZAKRES

Ustugi objete niniejszym regulaminem montazu Kuchni moga dotyczyé nastepujacych prac:
* ustuga pomiaru wnetrza kuchennego pod zabudowe kuchenng
» kompletny montaz mebli kuchennych
« zabudowe sprzetu AGD zakupionego w sklepie Castorama
« zabudowe sprzetu AGD zakupionego poza sklepem Castorama
» zabudowa zlewozmywaka wraz z instalacja baterii kuchennej zakupionych w sklepie
Castorama
 zabudowa zlewozmywaka wraz z instalacja baterii kuchennej zakupionych poza
sklepem Castorama
* podtaczenie sprzetu AGD-komplet wszystkich sprzetow w kuchni
* podtaczenia hydrauliczne
* podtaczenia elektryczne
* podigczenie pojedyncze ptyty grzewczej elektrycznej
* podiaczenie pojedyncze ptyty grzewczej gazowej
* podigczenia o$wietlenia instalowanego w zabudowie kuchennej
 montaz szafek z formatek meblowych
» przerobki stolarskie szafek kuchennych (splycanie, zwe¢zanie, skracanie) bez
ingerencji we fronty
* faczenie blatbw W narozniku na zaciecie plus sruby rzymskie
* facznie blatow po dtugosci-parapet/wyspa na sruby rzymskie
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 kompletny montaz mebli Atomia

« instalacja do $ciany bryt stojacych (takich jak regaty, szafy, itp.)

« instalacja do $ciany bryt wiszacych (takich jak potki, regaty, szafki wiszace)
* zwegzenie Z szerokosci | zwezenie Z wysokosci frontow bez zaoblenia

V. PROCES SKtADANIA WSTEPNEGO ZAMOWIENIA

W sklepie Castorama Polska, Klient ma mozliwos¢ dokonania telefonicznie samodzielnie
Wstepnego Zamoéwienia. Castorama Polska nie jest strong umowy Zlecenia pomiedzy
Klientem a Wykonawca i nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne nieprawidtowosci
w wykonaniu Zlecenia, w tym takze za funkcjonowanie oraz tresci prezentowane na stronie
internetowej

Wstepny termin realizacji Ustugi ustalany jest podczas rozmowy z Klientem. Ostateczny termin
wykonania Ustugi zostaje potwierdzony przez Wykonawce z Klientem uwzgledniajac ponizsze
terminy. Ustuga swiadczona jest w dni robocze w uzgodnionym terminie w godz. 8:00-18:00.
W indywidualnych przypadkach mogg byé uzgodnione inne godziny wykonania Ustugi.
Autoryzowany podwykonawca awizuje swoje przybycie telefonicznie, minimum 60 minut
przed przyjazdem do Klienta.

Warunkiem rezerwacji terminu wykonania Ustugi jest uiszczenie optaty rezerwacyjnej
w wysokosci 250 zt (stownie: dwiescie piecdziesigt ztotych). Po ztozeniu Wstepnego
Zamodwienia Klient jest zobowigzany wnies¢ optate rezerwacyjng w wysokosci 250 zt (stownie:
dwiescie piecdziesiat ztotych), w terminie do 48 godzin od daty telefonicznego lub mailowego
potwierdzenia terminu przez Wykonawce. Optata rezerwacyjna powinna zosta¢ wptacona na
rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce w ramach kontaktu z Klientem. Zamdwienia
ztozone, lecz bez optaconej optaty rezerwacyjnej we skazanym terminie bedg traktowane jako
niewigzace.

W przypadku opdznienia w ptatnosci optaty rezerwacyjnej, Klient zobowigzany jest do
kolejnego kontaktu telefonicznego z pracownikiem Wykonawcy w celu ustalenia nowego
terminu montazu (zgodnie z dostepnoscig grup montazowych).

Towar, ktéry ma by¢ zamontowany, powinien by¢ dostarczony do docelowego miejsca
montazu co najmniej 1 dzien przed umdwiong datg Ustugi. Obowigzkiem Klienta jest
dostarczenie  Autoryzowanemu  Podwykonawcy/Pracownikowi  Profesjonalny
Montaz-Serwis Mebli Mateusz Ciuraj

wykonujgcemu montaz wszystkich niezbednych Towardw, elementéw oraz czesci do
realizacji Ustugi w ustalonym terminie oraz wszelkich niezbednych informacji majgcych wptyw
na realizacje Ustugi, takich jak plan rozmieszczenia instalacji elektrycznej (jesli dotyczy),
wodno-kanalizacyjnej (jesli dotyczy), plan ustawienia Towaréw w pomieszczeniu.

Klient moze wystgpi¢ o zmiane wyznaczonego terminu najpdzniej 48h przed potwierdzonym
przez Wykonawce terminem wykonania ustugi. W tym celu kontaktuje sie z Wykonawca.
Termin wskazany we Wstepnym Zamodwieniu moze by¢é zmieniony przez Wykonawce
w przypadku, gdy Klient nie wypetni swoich obowigzkdéw i brak ich wypetnienia uniemozliwia
Wykonawcy wykonanie Ustugi.

Klient wyraza zgode na przeprowadzenie przez Autoryzowanego Podwykonawcq/Pracownika
technicznej dokumentacji zdjeciowej przed, po i w trakcie wykonywania Ustugi.
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9. Wykonawca nie jest odpowiedzialny za niewykonanie lub nienalezyte (nieterminowe)
wykonanie Ustugi z przyczyn lezacych po stronie Klienta, w szczegdlnosci, gdy niewykonanie
lub nienalezyte (nieterminowe) wykonanie Ustugi wynikto z naruszenia przez Klienta
warunkéw Zlecenia, a takze z nieprawidtowych informacji przekazanych przez Klienta we
Wstepnym Zaméwieniu lub w Zleceniu.

Potwierdzenie wykonania Ustugi montazu nastepuje w momencie ztozenia podpisdw przez Klienta

i Autoryzowanego Podwykonawce/pracownika Profesjonalny Montaz—-Serwis Mebli Mateusz

Ciuraj na Protokole, stanowigcym zatacznik do Zlecenia.

VI. ZAWARCIE UMOWY
Zlecenie zostanie zawarte w dniu wykonania Ustugi montazu, w oparciu o ostatecznie
okreslony zakres Ustugi oraz ustalong cene uwzgledniajgca zakres prac, koszty dojazdu oraz
inne czynniki, na podstawie obowigzujacego w dniu wykonania Ustugi Cennika.

VII. CENA ZA WYKONANA UStUGE

1. Szacunkowa wysokos$¢ ceny naleznej za Ustuge przekazana jest Klientowi w dniu ztozenia
Wstepnego Zamowienia na podstawie obowigzujgcego Cennika. Cena za Ustugeg wyliczana jest
wedtug Cennika i zakresu zlecanych prac oraz kosztéw dojazdu do miejsca montazu,
w zaleznosci od strefy dojazdu, o ktérych mowa w zataczniku nr [2] do regulaminu. Cennik
dostepny jest na stronie Castorama.pl oraz w sklepie Brico Depot Putawy

Klient dokonuje zaptaty ceny za wykonang Ustugg gotdwka lub przelewem bezposrednio

u Autoryzowanego Podwykonawcy/pracownika Profesjonalny Montaz—Serwis Mebli Mateusz

Ciuraj po wykonaniu Ustugi. Optata za zrealizowang Ustuge pobierana jest zgodnie z uzgodnionym

i zaakceptowanym przez Klienta przed rozpoczeciem montazu ostatecznym zakresem prac i

kosztorysem ustalonym przez Autoryzowanego Podwykonawce/pracownika Profesjonalny

Montaz-Serwis Mebli Mateusz Ciuraj

w Zleceniu.

2. Chec optacenia ustugi w formie przelewu Klient powinien zgtosi¢ na etapie wstepnego
potwierdzenia terminu z Wykonawca. W takiej sytuacji zaptata ceny za Ustuge dokonana
zostanie zgodnie z ustaleniami stron Zlecenia, nie pdzniej niz w dniu zakonczenia prac.

3. Optata rezerwacyjna, o ktérej mowa w pkt. V ust. 3 Regulaminu jest odliczana od ostatecznej
ceny wykonanej Ustugi. W przypadku Klienta niebedacego konsumentem w rozumieniu art.
22! Kodeksu cywilnego, w przypadku rezygnaciji z Ustugi w terminie krétszym niz 48 h od
umowionego dnia wykonania Ustugi, optata rezerwacyjna w wysokosci 250 zt (stownie:
dwiescie piecdziesiat ztotych) przepada na rzecz Wykonawcy.

4. Cena Ustugi moze ulec zmianie wzgledem pierwotnej wyceny, w przypadku wystgpienia
okolicznosci (zmian w dostosowaniu pomieszczenia, brakéw w elementach podlegajacych
montazowi). Sytuacje takie Wykonawca sygnalizuje Klientowi przed rozpoczeciem prac i sg
one przedmiotem wspdlnych ustalen. Klient nie ma obowigzku zlecenia prac dodatkowych
Wykonawcy nawet w sytuacji, kiedy s3 one niezbedne do prawidtowego wykonania montazu
kuchni. W takiej sytuacji Klient zobowigzany jest ustali¢ z Wykonawcg nowy zakres prac
i poziom wynagrodzenia, co zostaje odnotowane na sporzadzonym Protokole.
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5. W przypadku wystgpienia roszczen ze strony Klienta odnosnie do jakosci wykonania Ustugi,
Klient kieruje je bezposrednio do Wykonawcy.

Vill. OBOWIAZKI KLIENTA W ZWIAZKU Z WYKONANIEM UStUGI

1. Do wykonania Ustugi montazu niezbedna jest obecnos¢ Klienta przy rozpoczeciu i zakoriczeniu
prac.

2.  Klient zobowigzany jest do przekazania Wykonawcy:

a) Towardéw do zmontowania,
b) dokumentéw: dowodu zakupu Towardw (paragonu lub faktury VAT) oraz planu
ustawienia Kuchni w pomieszczeniu

3. W pomieszczeniu, w ktorym wykonywany jest montaz muszg panowac¢ wilgotnosé
i temperatura pokojowa.

4. Pomieszczenie powinno posiadac¢ wolng przestrzen niezbedng do wykonania Ustugi montazu.

5. Meble, sprzet lub inne materiaty, w zaleznosci od tego, co jest przedmiotem Ustugi montazu,
przeznaczone do montazu muszg znajdowac sie w tym samym lokalu co miejsce montazu i na
tym samym poziomie.

6. Pomieszczenie powinno byé przygotowane od strony technicznej wedtug wskazédwek
udzielonych podczas ustugi pomiarowej, jesli ustuga pomiaru byta wykonywana przez
Wykonawce w ramach tego lub osobnego zlecenia.

a) Wymiary pomieszczenia powinny by¢ adekwatne do wymiaréw mebli (jesli ma
zastosowanie).

b) Przytacza hydrauliczno-elektryczne powinny znajdowac sie w odpowiednich
miejscach (jesli ma zastosowanie).

¢) Instalacja wodno-kanalizacyjna, gazowa, elektryczna do ktérej sprzety majq zostac
podtgczone musi by¢ sprawna i umozliwia¢ przeprowadzenie testu prawidtowosci
i szczelno$ci wykonanego podfaczenia; instalacja musi by¢é odpowiednio
przygotowana tj. zakonczona zaworkami hydraulicznymi i wylotem rury
kanalizacyjnej, zaworem gazowym, gniazdkami elektrycznymi, ksztattka
o odpowiedniej $rednicy do otworu wentylacyjnego (jesli ma zastosowanie).

d) Konstrukcja scian musi pozwoli¢ na bezpieczne zawieszenie szafek. Wykluczony
jest montaz systemu mebli do Sciany wykonanej z ptyt typu karton-gips. Minimalna
grubosé Sciany powinna wynosi¢ 8 cm (jesli ma zastosowanie).

e) Wolny dostep do sprawnej instalacji elektrycznej, wodnej, posiadaé¢ kubature
zamknietg (okna i drzwi) oraz sprawny sanitariat (jesli ma zastosowanie).

7. Sprzet AGD spoza Sklepu Castorama Polska musi by¢ kompatybilny z zakupionymi Towarami
(jesli ma zastosowanie).

IX. REKLAMACIE

1. Wykonawca ponosi wzgledem Klienta odpowiedzialno$¢ za wady wykonanej Ustugi.
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2.  Klient moze ztozy¢ reklamacje na wykonane przez Wykonawce Ustugi zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa, tj. z uwagi na przepisy o rekojmi przy sprzedazy
stosowane odpowiednio w zakresie umowy o dzieto.

3. W przypadku gdy wykonana Ustuga obarczona jest wadg w rozumieniu obowigzujgcych
przepisdw prawa, Klient ma prawo:

a) zadac usuniecia wady albo

b) ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo

c) jezeli wada jest istotna, ztozyé oswiadczenie o odstgpieniu od umowy z Wykonawca,
chyba ze Wykonawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta usunie
wade.

4. Jezeli usuniecie wady zgodnie z zgdaniem Klienta jest niemozliwe albo w poréwnaniu
zdrugim mozliwym sposobem zaproponowanym przez Wykonawce wymagataby
nadmiernych kosztéw, wowczas Wykonawca moze zaproponowaé Klientowi obnizenie
ceny Ustugi lub odstgpienie od umowy.

5. Zgtoszenie reklamacji moze nastgpi¢ w dowolnej formie w szczegdlnosci:

a) pisemnejna adres; ul. Polna 17, 21-010 ,teczna
b) telefonicznej pod numerem telefonu 607430117
c) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: 607430117m@gmail.com

6. Zgtoszenie reklamacji powinno zawieraé: dane Klienta, a takze opis wady. Zaleca sie
dotgczenie skanu lub zdjecia Protokotu, celem przyspieszenia identyfikacji umowy.

7. OdpowiedZz na reklamacje nastepuje w formie pisemnej na wskazany w roszczeniu
reklamacyjnym adres korespondencyjny lub na wyrazng prosbe Klienta - poczty
elektroniczng na wskazany adres. Odpowiedz na reklamacje nastepuje w terminie 14 dni
od jej otrzymania przez Wykonawce.

8. Wykonawca o$wiadcza, iz posiada wazne ubezpieczenie OC za szkody osobowe oraz
majgtkowe wyrzadzone w zwigzku z prowadzong dziaftalnoscia gospodarcza
w bezposrednim zwigzku przyczynowym z dziataniem lub zaniechaniem Wykonawcy.

9. W sytuacji koniecznosci przeprowadzenia ogledzin zwigzanych z roszczeniami, Wykonawca
zastrzega sobie prawo do wykonania ponownej wizyty w miejscu przeprowadzonego
montazu. Strony ustalajg date ogledzin.

10. Wykonawca dotozy wszelkiej starannosci by proces reklamacyjny nie generowat dla Klienta
niedogodnosci.

X. ODSTAPIENIE OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC LUB POZA LOKALEM
PRZEDSIEBIORCY

Jezeli umowa zostata zawarta na odlegto$é/poza lokalem przedsiebiorstwa, Klient bedacy
konsumentem w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego, moze odstgpi¢ od tak zawartej
umowy, bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia bez ponoszenia kosztéw,
z wyjatkiem kosztéw okreslonych w ust. 6 ponizej. Prawo do odstgpienia od Umowy nie
przystuguje Klientowi w przypadku okreslonym w ust. 5 ponize;.

Warunkiem odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ jest poinformowanie Wykonawcy
o skorzystaniu z tego uprawnienia w sposéb jednoznaczny, w terminie wskazanym w VIII ust.
1, przy czym do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
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uptywem. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze zostaé ztozone, wedle wyboru Klienta,
przyktadowo:

a. pisemnie na adres: ul. Polna 17, 21-010, teczna

b. mailowo na adres: 607430117m@gmail.com

3. Klient moze skorzystac ze wzoru formularza odstgpienia od umowy stanowigcego zatgcznik nr
2 do Ustawy o prawach konsumenta, ktérego wzér zostat zatgczony do niniejszego Regulaminu
(zatacznik nr [3] do Regulaminu). Skorzystanie z ww. formularza nie jest obowigzkowe.

4. W przypadku skorzystania przez Klienta z prawa odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtosé,
Optata rezerwacyjna oraz inne optaty pobrane na poczet ceny za Ustuge zostang zwrécone
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Wykonawca
zostat poinformowany o decyzji o wykonaniu przez Klienta prawa odstgpienia od Umowy.
Zwrot ptatnosci dokonany zostanie przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty
uzyte przez Klienta w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inne
rozwigzanie. W kazdym przypadku Klient nie poniesie zadnych opfat w zwigzku z tym zwrotem.

5. Namocy art. 38 ust. 1 pkt 1 Ustawy o prawach konsumenta, prawo od odstgpienia od Umowy
zawartej na odlegto$é lub poza lokalem przedsiebiorstwa, a ktdrg Klient jest zobowigzany do
zaptaty ceny, wygasnie w momencie catkowitego wykonania Ustugi przez Wykonawce:

a) zawyrazng zgodg Klienta
oraz

b) za wyraznym oswiadczeniem, ze Klient przyjmuje do wiadomosci, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Wykonawce, tj. wykonaniu Ustugi montazu, utraci prawo odstgpienia
od umowy, ktére to zgoda i os$wiadczenie wyrazone zostang przez Klienta po
poinformowaniu Klienta o powyzszych skutkach, przed przystgpieniem do wykonywania
Ustugi przez Wykonawce. Zgode oraz oswiadczenie, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym Klient wyraza poprzez zaznaczenie odpowiedniego okienka na
dokumencie Zlecenia, przed rozpoczeciem wykonywania Ustugi.

6. W przypadku, gdy Klient zgtosit wyrazne oswiadczenie zawierajgce:

a) zadanie rozpoczecia wykonania $wiadczenia (odptatnej) Ustugi przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy
oraz

b) ze przyjat do wiadomosci informacje o utracie prawa do odstgpienia od umowy z chwilg
Catkowitego wykonania Ustugi przez Wykonawce,

ma on obowigzek zaptaty za Swiadczong Ustuge spetniong do chwili odstgpienia od Zlecenia.

Kwote zapfaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia,

z uwzglednieniem uzgodnionej w Zleceniu ceny lub wynagrodzenia.

Xl. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

2. Administratorem danych osobowych jest Profesjonalny Montaz—Serwis Mebli Mateusz
Ciuraj z siedziba w L¢cznej, ul. Polna 17, NIP 505-002-13-30, REGON 061595307,
reprezentowang przez Mateusz Ciuraj Profesjonalny Montaz — Serwis Mebli

1. Dane osobowe pobierane w procesie zamoéwienia ustugi montazu wykorzystywane beda
tylko i wytacznie w celu wykonania zleconej ustugi i weryfikacji jej jakosci.
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2.  Weryfikacja jakosci moze nastgpi¢ telefonicznie po wykonanej ustudze na co akceptujac
Regulamin Ustug Klient wyraza zgode. Udzielenie odpowiedzi na ankiete nie jest
obowigzkowe.

Zamawiajgcy ma mozliwos¢ w kazdej chwili dokonania zmian, zazgda¢ zaprzestania i usuniecia
przetwarzanych przez Profesjonalny Montaz—Serwis Mebli Mateusz Ciuraj danych osobowych.

3. Informacji n/t przetwarzania i ochrony danych osobowych mozna uzyska¢ pod adresem
607430117m@gmail.com

XIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin ustugi dostepny jest w punktach Sklepu Castorama Polska, gdzie Klient
samodzielnie dokonuje Wstepnego Zamdwienia. Regulamin jest wydrukowany na odwrocie
oryginatéw Zlecer, stanowigc tym samym integralng cze$¢ Zlecenia. Profesjonalny
Montaz—-Serwis Mebli Mateusz Ciuraj
zobowigzuje sie do wykonania wszelkich Ustug z nalezytg starannoscia.

Regulamin obowigzuje od dnia 21.09.2023

4. Wszelkie zapytania i watpliwosci zwigzane z realizacjg Ustug, w tym ewentualne wnioski
reklamacyjne Klient kieruje bezposrednio do Profesjonalny Montaz—Serwis Mebli Mateusz
Ciuraj

5. Klient bedacy konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania skarg i roszczen zgodnie z procedurg internetowego rozstrzygania sporéw
opracowang przez Komisje Europejska. Platforma ta jest dostepna pod nastepujacym
linkiem: https://ec.europa.eu/consumers/odr.

6. W sprawach nieuregulowanych majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z pdzn.
zm.).
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ZALACZNIK nr 1
Protokot

PROTOKOL ODBIORU USLUGI

Przedmiot uslugi:
Meble Kuchenne

Lokalizacja:

Zamawiajacy: Klient

Wrykonawca:
Mateusz Ciuraj profesjonalny Montaz-Serwis Mebli

Odbioru dokonano w dniu:

Odbioru dokonal

Przedstawiciele

1.

;o R W

1.
2.
3.

Ushuge rozpoczeto dnia ......occvecieeecinenny
zakoAczono dnia............. o,

Opis wykonywanych czynnosci

Lokalizacja UrzadzZem. .. ..o e
BT U T b= D
T PP
Wykaz koniecznych do przeprowadzenia napraw wykraczajacych poza zakres zwyklej
KIOMSEIWEACTL « . cveveirsseieeaeseeeeiieeseeesasbams e sacs iae e s e ba e s baameaaneae st e ta b s s n s eh et et et asmnasnanne
Wykaz sprzetu wytypowanego do wycofania z uzytkowania ........coceoveiciiniain:
Wrykaz stwierdzonych brakow sprzetu lub wyposazenia .....ccooeeeeviccriicneniciannn

Jakos¢ wykonanych ustug ocenia sig jako .................

Usterki / wady .....cccoeemeinenn.
Uslugg przyjgto

Odbiorca: Wykonawca:




ZALACZNIK NR 2
[strefy dojazdu + cennik]

castorama

Cennik ustug

MONTAZ MEBLI KUCHENNYCH (% liczony od wartosci) 20%*
POMIAR WNETRZA KUCHENNEGO 190 zt
MINIMALNA CENA USLUGI MONTAZU 700 zt
MONTAZ | INSTALACJA SPRZETU AGD W ZABUDOWIE

lodéwka 100 =zt
mikrofaléwka, okap. piekarnik, pralka, zmywarka 100 =zt
ptyta grzewcza 100 =zt
zlewozmywak z baterig (bez montazu zaworu) 100 =zt
SPRZET AGD WOLNOSTOJACY (instalacja)

loddwka, okap, pralka, zmywarka 50zt
kuchnia gazowa z piekarnikiem 50 zi
USLUGI DODATKOWE

podtaczenie pojedyncze hydrauliczne L9 zt
podigczenie pojedyncze elektryczne L9 zt
podtaczenie pojedyncze ptyty grzewczej elektrycznej 100 zt
podtaczenie pojedyncze ptyty grzewczej gazowej 100 =zt
montaz szafki z formatek 90 zt/ 5zt.
taczenie blatéw na zaciecie na $ruby rzymskie 300 zt
taczenie blatow po diugosci (parapet/ wyspa) na Sruby rzymskie 200 zt
mantaz gniazd nablatowych okragte/ prostokatne 100 zt
cigcie i oklejanie frontow meblowych 49 zt/ szt.
oklejanie blatow po szerokosci 20 zt/ mb
docinanie cokotdow po diugosci w cenie montaiu kuchni
inne ustugi: montaz/ demontaz gniazd elektrycznych, zaworéw w cenie montazu kuchni

Ceny dojazdu:

-15 km od sklepu Brico Depot: w cenie montazu
- powyzej 156 km: 40 zt za dzien

* Montat mebll abejmuje: kempletny montad szafki kuchenne), montaz uchwytu, Na wartesé zestawu mebli, od kidrej naliczana jest wysokodé oplaty
za ustuge montazu sktada sk wartosc zabudowy meblowsj wraz z frontami, cokotami, nozkami, gzymsami i formatkami meblowymi oraz wartosc

ofwietlenia | wyposakenla wewnetrznego szafek.

Cennik ustug

MONTAZ MEBLI ATOMIA (% liczony od wartosci) 20%*
POMIAR WNETRZA 200zi
MIMIMALNA CENA USLUGI MONTAZU 700 zt

* Ewentualne przerdbki do uzgodnienia z montakystg,

Oferta dotyezy montau mebll moedutowych Atomia zakupionyeh w sklepach Castorama i jest realizowana przez firma

Mateusz Clural
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ZAtACZNIKNR 3
WZOR ODSTAPIENIA OD UMOWY

Profesjonalny Montaz—Serwis Mebli Mateusz Ciuraj
Ul. Polna 17
21-010 teczna
Tel. 607430117

Imie i nazwisko konsumenta: ........ccceeueee..
Adres konsumenta: ......cccceeeeeeerienieeenen.
(DF] - OO

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY
[ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC LUB POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA]

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z

2020 r. poz. 287 z pdin. zm.) odstepuje od umowy zawartej dnia ................ dotyczgcej Ustugi
montazu.

POdPIS: cvevveeeeececese e

(podpis tylko jesli oswiadczenie jest wystane w formie papierowej).




