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Firma Bud-Jar

ul. Gtéwna 76

34-123 Chocznia

nr tel. dla klientéw: 513 833 668

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUGI MONTAZU MEBLI

Niniejszy Regulamin montazowy okresla zasady korzystania z wymienionych w nim ustug Swiadczonych
przez firme Bud-Jar (nazywanym dalej ,,Wykonawcg”).

I. DEFINICIE

Wykonawca — oznacza firme Bud-Jar oraz wszystkich jej pracownikdw oraz podwykonawcéw.
Zleceniodawca — osoba fizyczna badz przedsiebiorca, na rzecz ktérej przyjmujacy zlecenie zobowigzuje
sie do dokonania ustugi montazu mebili.

Sklep Castorama — sklep Castorama Polska, w ktérym Klient zamawia Ustuge, Lista sklepdw dostepna
na www.castorama.pl

BOK- Biuro Obstugi Klienta Castorama Polska.

Klient — konsument w rozumieniu art. 22 (1) kodeksu cywilnego, przedsiebiorca lub inny podmiot,
posiadajgcy zdolnosé do bycia strong Zlecenia i przekazujgcy wszystkie niezbedne informacje w celu
wykonania Zlecenia.

Ustugi — ustugi montazu oraz pozostate swiadczone przez firme Bud-Jar na podstawie Zlecenia i
niniejszego Regulaminu montazu mebli. Strong umowy na Ustugi jest Klient i Wykonawca.

Towar — artykuty zakupione przez Klienta w Sklepie Castorama Polska badz innej firmie.

Zlecenie — pisemna umowa o $Swiadczenie Ustug zawarta pomiedzy Klientem, a Wykonawca w miejscu
wykonania Ustugi, ktdrej sposéb zawarcia oraz podstawowe warunki uregulowane sgw Cenniku i
niniejszym Regulaminie montazu mebli, stanowigcych integralng cze$¢ kazdego Zlecenia.

Protokot — zatgcznik do Zlecenia potwierdzajgcy wykonanie Ustug $wiadczonych przez Bud-Jar na rzecz
Klienta.

Cennik — szczegétowy wykaz Ustug wraz z optatami za Ustugi .

Autoryzowany Podwykonawca/Pracownik — przedsiebiorca lub osoba zatrudniona w firmie,
Wykonawcy dziatajgcy w jej imieniu oraz wykonujaca na rzecz Klientéw Ustugi zgodnie ze Zleceniem.

Il. WYKONAWCA UStUG

Podmiotem przyjmujgcym zamowienia oraz wykonujgcym ustugi jest firma

. Bud-Jar z siedzibg

w 34-123 Chocznia, ul. Gtéwna 76
Nip : 551-237-63-08



tel:513 833 668

lll. ODBIORCA UStUG

. Ustuga kierowana jest do oséb fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej jak réowniez do

przedsiebiorcdw majacych zamiar zleci¢ do wykonania prace z zakresu montazu mebli kuchennych jak
i pokojowych. Podmiot zamawiajgcy zwany jest dalej: Klientem, Odbiorcg, Zamawiajacym,
Zleceniodawca.

IV. UStUGI - ogdlne warunki

Regulamin swiadczenia ustug obejmuje nastepujgce zakresy prac:

ustuga pomiaru wnetrza kuchennego pod zabudowe kuchenng

kompletny montaz mebli kuchennych

zabudowe sprzetu AGD zakupionego w sklepie Castorama

zabudowe sprzetu AGD zakupionego poza sklepem Castorama

zabudowa zlewozmywaka wraz z instalacjg baterii kuchennej zakupionych w sklepie Castorama
zabudowa zlewozmywaka wraz z instalacjg baterii kuchennej zakupionych poza sklepem Castorama
podtgczenie sprzetu AGD - komplet wszystkich sprzetéw w kuchni

podtgczenia hydrauliczne

podtgczenia elektryczne

podtgczenie pojedyncze ptyty grzewczej elektrycznej

podtgczenie pojedyncze ptyty grzewczej gazowej

podtgczenia oswietlenia instalowanego w zabudowie kuchennej

montaz szafek z formatek meblowych

przerdbki stolarskie szafek kuchennych (sptycanie, zwezanie, skracanie) bez ingerencji we fronty
kompletny montaz mebli Atomia

instalacja do $ciany bryt stojacych (takich jak regaty, szafy, itp.)

instalacja do $ciany bryt wiszgcych (takich jak potki, regaty, szafki wiszace)

Castorama Polska, w zakresie Ustug wynikajgcych z Cennika i Regulaminu montazu mebli, petni role
pomocniczg dla Klienta i Wykonawcy.

Castorama Polska, na terenie sklepdw, umozliwia dystrybucje materiatéw reklamowych firmy Bud-Jar
dotyczacych Ustugi montazu mebli.

Potwierdzenie wykonania Ustugi montazu nastepuje w momencie ztozenia podpiséw przez Klienta i
Autoryzowanego Podwykonawce/ Pracownika Bud-Jar na protokole montazowym.

Towar powinien by¢ dostarczony do docelowego miejsca montazu co najmniej 1 dzien przed umdwiong
datg Ustugi. Obowigzkiem Klienta jest dostarczenie wykonujgcemu montaz wszystkich niezbednych
Towardw, elementdw oraz czesci do realizacji Ustugi w ustalonym terminie oraz wszelkich niezbednych
informacji majacych wptyw na realizacje Ustugi, takich jak plan rozmieszczenia instalacji elektrycznej,
wodno-kanalizacyjnej, plan ustawienia Towaréw w pomieszczeniu.
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Ostateczny termin zostaje potwierdzony przez Wykonawce, z Klientem do 48 godzin od momentu
ztozenia Wstepnego Zamoéwienia, uwzgledniajac ponizsze terminy. Ustuga Swiadczona jest w dni
robocze w uzgodnionym terminie w godz. 8:00-20:00. W indywidualnych przypadkach moga, byc
uzgodnione inne godziny realizacji Ustugi. W przypadku montazu mebli termin rozpoczecia ustugi
nastepuje w godzinach 8:00-9:00. Autoryzowany podwykonawca awizuje telefonicznie 60 minut przed
przyjazdem do Klienta swoje przybycie.

Klient wyraza zgode na przeprowadzenie przez Autoryzowanego Podwykonawce/ Pracownika
technicznej dokumentacji zdjeciowej przed, po i w trakcie wykonywania Ustugi.

Wykonawca zastrzega sobie prawo zmiany terminu wykonania ustugi w dniu montazu z przyczyn
losowych, gdzie w porozumieniu z Klientem zostanie ustalony nowy termin.

Wykonawca nie bierze odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte (nieterminowe) wykonanie
Ustugi z przyczyn lezgcych po stronie Klienta, w szczegdlnosci, gdy niewykonanie lub nienalezyte
(nieterminowe) wykonanie Ustugi wynikto z naruszenia przez Klienta warunkéw Zlecenia, a takze z
nieprawidtowych informacji przekazanych przez Klienta we Wstepnym Zaméwieniu lub w Zleceniu.

V. PROCES SKEADANIA ZAMOWIENIA

. Klient ma mozliwo$¢ dokonania samodzielnie Wstepnego Zamodwienia, za pomocg kontaktu
telefonicznego pod numer telefonu 513 833 668 .W przypadku ustugi pomiaru wnetrza kuchennego i
montazu mebli Atomia zamowienie mozna ztozy¢ réwniez telefonicznie.

. W przypadku sktadania zamdwienia przez telefon wstepny termin realizacji ustugi ustalany jest podczas
rozmowy.

VI. PLATNOSCI

. Szacunkowa wysokos$¢ naleznosci wskazana jest w Klientowi w dniu ztozenia Wstepnego Zamowienia.
. Wykonawca moze na etapie wstepnego potwierdzenia terminu poinformowac klienta o koniecznosci
naliczenia dodatkowe] opfaty za dojazd zespotu monterskiego. Etap ten jest jedynym, kiedy taka
informacja moze nastgpic.

. Ptatnos¢ za ustuge montazu dokonywana jest po wykonaniu ustugi w miejscu i dniu jej zakonczenia w
formie gotéwki bezposrednio monterowi.

. Kwota naleznosci wskazanej w dniu ztozenia zamodwienia moze ulec zmianie w przypadku wystgpienia
okolicznosci (zmian w dostosowaniu pomieszczenia, brakéw w elementach podlegajgcych montazowi)
wplywajacych na pierwotng wycene. Sytuacje takie Wykonawca sygnalizuje klientowi przed
rozpoczeciem prac i sy one przedmiotem wspdlnych ustalen. Nie ma obowigzku zlecenia prac
dodatkowych wykonawcy nawet w sytuacji, kiedy sg one niezbedne do prawidtowego wykonania
zabudowy kuchennej. W takie]j sytuacji Klient zobowigzany jest ustali¢ z Wykonawcg nowy zakres prac
i poziom wynagrodzenia co zostaje odnotowane na sporzgdzonym protokole montazu.

. W przypadku wystgpienia roszczen ze strony Klienta wzgledem jakosci ustugi Klient ma obowigzek uiscic¢
catos¢ naleznosci wynikajgcej z zawartej umowy. Roszczenia procesowane beds zgodnie z
obowiazujgcym prawem oraz postanowieniami REGULAMINU SWIADCZENIA UStUGI MONTAZU.



6. Chec optacenia ustugi w formie przelewu Klient powinien zgtosi¢ na etapie wstepnego potwierdzenia
terminu z Wykonawca.

VII. OBOWIAZKI KLIENTA

Do wykonania Ustugi montazu niezbedna jest obecnos¢ Klienta przy rozpoczeciu i zakonczeniu prac.
Przekazanie Wykonawcy:

Kompletu Towaréw do zmontowania,

Informacji i dokumentéw w tym: dowodu zakupu Towaréw (paragonu lub faktury VAT), planu
ustawienia systemu mebli kuchennych w pomieszczeniu.

Przekazanie Wykonawcy akcesoriow nie bedacych na wyposazeniu sprzetu AGD, a bedacych
niezbednymi do wykonania przytagcza do instalacji w szczegdlnosci kabla elektrycznego i/lub
szybkoztacza gazowego w przypadku wykonywania montazu i instalacji ptyt grzewczych.

Klient ma obowigzek posiadaé zwymiarowany plan pomieszczenia “kuchni”.

W pomieszczeniu, w ktérym wykonywany jest montaz muszg panowaé wilgotnos¢ i temperatura
pokojowa.

Pomieszczenie powinno posiadac wolng przestrzen niezbedng do wykonania Ustugi montazu.

Meble oraz sprzet przeznaczony do montazu muszg znajdowac sie w tym samym lokalu co miejsce
montazu na tym samym poziomie.

Pomieszczenie powinno by¢ przygotowane od strony technicznej wedtug wskazéwek udzielonych
podczas ustugi pomiarowej, jesli ustuga pomiaru byta wykonywana.

Wymiary z natury pomieszczenia powinny by¢ adekwatne do wymiaréw mebli.

Przytacza hydrauliczno-elektryczne powinny znajdowadé sie w odpowiednich miejscach.

Instalacja wodno-kanalizacyjna, gazowa, elektryczna do ktdrej sprzety majg zostac podtgczone musi by¢
sprawna i umozliwia¢ przeprowadzenie testu prawidtowosci i szczelnosci wykonanego podtaczenia;
instalacja musi by¢ odpowiednio przygotowana tj. zakonczona zaworkami hydraulicznymi i wylotem
rury kanalizacyjnej, zaworem gazowym, gniazdkami elektrycznymi, ksztattkg o odpowiedniej Srednicy
do otworu wentylacyjnego.

Konstrukcja $cian musi pozwoli¢ na bezpieczne zawieszenie szafek. Wykluczony jest montaz systemu
mebli kuchennych do $ciany wykonanej z ptyt typu karton-gips. Minimalna grubosé Sciany powinna
wynosic¢ 8 cm.

Wolny dostep do sprawnej instalacji elektrycznej, wodnej, posiada¢ kubature zamknietg (okna i drzwi)
oraz sprawny sanitariat

Sprzet AGD spoza Sklepu Castorama Polska musi byé kompatybilny z zakupionymi Towarami.

VII. REKLAMACIE

Wykonawca udziela na wykonane prace rekojmi na okres 24 miesigce.
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Do zgtoszenia reklamacji zwigzanych z niewtasciwym wykonaniem Ustug i dochodzenia roszczen z tego
tytutu uprawniony jest wytgcznie Klient. Moze on ztozy¢ reklamacje na wykonane przez Wykonawce
ustugi zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Zgtoszenie reklamacji powinno nastgpi¢ w formie pisemnej, telefonicznej lub za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail budjarmontaz@gmail.com/tel 513 833 668

Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢: dane Zamawiajgcego ustuge, okreslone roszczenia, dane
kontaktowe oraz skan lub zdjecie protokotu montazu. Zgtoszenia nie zawierajgce kluczowych w/w
informacji traktowane bedg jako niewigzgce.

Wykonawca zastrzega sobie prawo do kontaktu telefonicznego na podany w zgtoszeniu reklamacyjnym
numer w celu procesowania reklamaciji.

W sytuacji koniecznosci przeprowadzenia ogledzin zwigzanych z roszczeniami Wykonawca zastrzega
sobie prawo do wykonania ponownej wizyty w miejscu przeprowadzonego montazu. Data wizyty
pozostaje do ustalenia.

Odpowiedz na reklamacje nastepuje w formie pisemnej na wskazany w roszczeniu reklamacyjnym adres
korespondencyjny pocztg elektroniczng na wyrazng prosbe Klienta oraz na wskazany adres.

Wykonawca dofozy wszelkiej starannosci by proces reklamacyjny nie generowat dla Klienta
niedogodnosci i dodatkowych kosztow.

Rozpatrywanie roszczen odbywac bedzie sie na zasadach okreslonych przez Kodeks Cywilny.

VIIl. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe pobierane w procesie zamdwienia ustugi montazu wykorzystywane beda tylko i
wyltgcznie w celu wykonania zleconej ustugi i weryfikacji jej jakosci.

IX. POSTANOWIENIA OGOLNE
W sprawach nieuregulowanych majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego.

Regulamin ustug dostepny jest w punktach Sklepu Castorama Polska.

Firma Bud-Jar zobowigzuje sie do wykonania wszelkich Ustug z nalezytg starannoscia.
Regulamin obowigzuje od dnia 25.10.2022r.

Wszelkie zapytania i watpliwosci zwigzane z realizacjg Ustug, w tym ewentualne wnioski reklamacyjne
Klient kieruje bezposrednio do firmy Bud-Jar.



