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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

Niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug okresla zasady korzystania z wymienionych w nim
ushug $wiadczonych przez Wiér Meble Jakub Palinski ul. Postepu 25ZP/1, 05-552 Wola
Mrokowska NIP 11 32 53 55 43

I. DEFINICJE

1 . Wykonawca — oznacza Wior Meble Jakub Palinski ul. Postepu 25ZP/1, 05-552 Wola
Mrokowska NIP 11 32 53 55 43, oraz wszystkich pracownikow ktorymi postuguje si¢ w celu
prawidtowego wykonania ustug opisanych w niniejszym Regulaminie.

2.Sklep Castorama — sklep Castorama Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul.
Krakowiakow 78, 02-255 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego
Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000024785, REGON:

01 081 71 99, NIP: 5261 009959, w ktorym Klient zamawia Ustluge. Lista sklepow dostepna
jest na www.castorama.pl

3. POK — Punkt Obstugi Klienta Wior Meble Jakub Palinski ul. Postepu 25ZP/1, 05-552 Wola
Mrokowska NIP 11 32 53 55 43

Kontakt tel. 605 688 491, adres e-mail: kontakt.wior@gmail.com.

4 Klient — konsument w rozumieniu art. 22 (1 ) kodeksu cywilnego, przedsigbiorca lub inny
podmiot, zardwno posiadajacy osobowo$¢ prawna jak i nie posiadajacy tej osobowosci,
bedacy strong Zlecenia, na rzecz ktorego Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania Ustugi
opisanej w niniejszym Regulaminie.

Uslugi — ustugi montazu i pomiaru oraz pozostate ustugi opisane szczegdétowo w niniejszym
Regulaminie, §wiadczone przez Wykonawce na rzecz Klienta na podstawie Zlecenia i
niniejszego Regulaminu.

Towar — artykuty zakupione przez Klienta w Sklepie Castorama badz jakiekolwiek inne
artykuty, co do ktérych Klient zleca Wykonawcy wykonanie Ustugi.

5. ZamoOwienie — zgloszenie przez Klienta zapotrzebowania na wykonanie przez
Wykonawce Ustugi opisanej niniejszym Regulaminem, w formie wskazanej w Regulaminie.
6. Potwierdzenie Zamoéwienia — dokument, podpisany przez Klienta i Wykonawce
potwierdzajacy zawarcie pomiedzy Wykonawcg a Klientem umowy o realizacj¢ Ustugi
montazowej.



7. Protokot — dokument wypetiany przez Wykonawce przy udziale Klienta po wykonaniu
Uslugi, stanowigcy potwierdzenie wykonania Ustugi przez Wykonawce; wzor Protokotu
stanowi zalacznik nr 3 do Regulaminu.

8.Cennik — szczegotowy wykaz Ustlug i pobieranych przez Wykonawce oplat za wykonanie
Uslug, stanowigcy zalacznik nr 1 do Regulaminu.

9.Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia ustug.

II. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okres$la warunki §wiadczenia przez Wykonawce Ustug.

2. Klient korzystajacy z Ustug winien zapoznac¢ si¢ z niniejszym Regulaminem przed
ztozeniem Zamowienia. Regulamin jest udostgpniany Klientowi w formie pisemnej lub
elektronicznej. Wraz z Regulaminem Klientowi udost¢pniany jest Cennik. ZtoZenie przez
Klienta Zaméwienia oznacza, ze Klient zapoznat si¢ z tre$cig Regulaminu oraz z Cennikiem,
akceptuje ich postanowienia oraz zobowigzujac si¢ do ich przestrzegania.

3. Wykonawca w zwigzku z prowadzong dzialalno$cig gospodarcza posiada wszelkie
wymagane przepisami prawa uprawnienia, zezwolenia oraz licencje.

4. Wykonawca realizuje Ustugi opisane w niniejszym Regulaminie na terenie Rzeczpospolitej
Polskie;j.

III. USLUGI - ogo6lne warunki

1 . Wykonawca oferuje nastepujace Ushugi:

a) Kompletny montaz zestawu mebli kuchennych Castorama (Usluga montazu) - obejmuje
montaz i instalacj¢ elementéw kuchni zakupionych w Sklepie Castorama zgodnie z
projektem.

b) Pomiar wnetrza kuchennego pod zabudowe¢ kuchenng

¢) Zabudowa sprzgtu AGD, zlewu i baterii zakupionego w Sklepie Castorama i poza
Sklepem Castorama

d) Podtaczenie pojedyncze hydrauliczne lub elektryczne

¢) Montaz szafki z formatek

f) Przerobienie szafki (sptycenie, zwezenie, skrocenie - nie dotyczy frontow)

g) Laczenie blatow w narozniku na zacigcie plus $ruby rzymskie

Montaz blatu spoza Sklepu Castorama lub zakupionych w Sklepie Castorama poza
zestawem mebli kuchennych

h) Montaz paneli §ciennych spoza Sklepu Castorama lub zakupionych w Sklepie
Castorama poza zestawem mebli kuchennych

1) Montaz i instalacja punktu elektrycznego lub o$wietleniowego spoza Sklepu
Castorama lub zakupionych w Sklepie Castorama poza zestawem mebli kuchennych
j) Demontaz AGD

k) Demontaz istniejacych w kuchni blatow

1) Montaz wyposazenia szatki kuchennej (szt. szafka)



Kompletny montaz mebli Atomia

aa) Montaz mebli Atomia wraz z wyposazeniem

2. Cena za Ustuge wyliczana jest wedlug Cennika i1 zakresu zlecanych prac.

3. Castorama Polska, w zakresie Ustug wynikajacych z Cennika 1 Regulaminu, peini role
pomocniczg dla Klienta 1 Wykonawcy.

4. Zaptata wynagrodzenia za Ustuge dokonywana jest przez Klienta bezposrednio u
Wykonawcy po zrealizowaniu Ustlugi. Oplata za zrealizowang Usluge pobierana jest zgodnie
z Regulaminem, cennikiem oraz uzgodniong z Wykonawcg i zaakceptowang przez Klienta
wyceng 1 ostatecznym zakresem prac.

5. Spoétka Castorama Polska sp. z 0.0. nie jest strong umowy o $wiadczenie ustug zawieranej
pomiedzy Klientem a Wykonawca i nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne
nieprawidlowosci w wykonaniu Ustugi.

6. Potwierdzenie wykonania Ustugi nast¢puje poprzez wypekienie i podpisanie przez
Wykonawce oraz Klienta Protokotu.

7. Towar powinien by¢ dostarczony do docelowego miejsca §wiadczenia Ustugi co najmnie;j
na | dzien przed umowiong datg realizacji Ustugi.

8. Klient zobowigzany jest umozliwi¢ Wykonawcy wykonanie technicznej dokumentacji
zdjeciowej przed, po 1 w trakcie wykonywania Ustugi. Dokumentacja zdjeciowa nie bedzie
zawierala zadnych wizerunkow oséb fizycznych ani elementoéw umozliwiajacych rozpoznanie
Klienta i miejsca realizacji Ustugi.

9. Wykonawca zastrzega sobie prawo zmiany terminu realizacji Ustugi w przypadku, gdy jej
realizacja w ustalonym terminie okaze si¢ niemozliwa z przyczyn losowych, niemozliwych do
przewidzenia ani do uniknig¢cia przez Wykonawce. W takim przypadku Wykonawca uzgodni
z Klientem nowy, mozliwie najszybszy termin realizacji Ustugi.

IV. PROCES SKEADANIA ZAMOWIENIA

1 . Klient ma mozliwos¢ ztozenia Zamowienia na realizacj¢ Ustugi drogg telefoniczng. W
trakcie zglaszania Zamowienia Klient zobowigzany jest przekaza¢ informacje o zakresie
Ustugi, wybrang przez Klienta wstepng date wykonania Ustugi oraz inne informacje
niezbe¢dne do prawidlowego wykonania Ustugi.

2. Po telefonicznym zgloszeniu Zaméwienia Klient zobowigzany jest przesta¢ Wykonawcy
skany dokumentow: faktury zakupowej mebli w sklepie Castorama oraz projektu kuchennego.
Skany dokumentow nalezy przesta¢ na adres kontakt.wior@gmail.com w terminie do 48h od
daty zgtoszenia telefonicznego. Zamdwienia ztozone bez wymaganych dokumentéw nie beda
przyjmowane do realizacji przez Wykonawcg.

5. W terminie do 48h od przyjecia Zamdéwienia Wykonawca wykonuje szacunkowa wyceng
Uslugi, zawierajaca réwniez koszty dojazdu ekipy montazowe;j. Jednocze$nie Wykonawca
potwierdza wskazany w Zamoéwieniu przez Klienta termin realizacji Ustugi badz wskazuje
inny mozliwy termin realizacji, przy uwzglednieniu, iz Ustugi §wiadczone s3 w dni robocze w
godzinach 7:00-19:00.



6. Po wykonaniu szacunkowej wyceny ustugi montazu, Klient otrzyma wiadomo$¢ mailowg
lub SMS z informacja o wstgpnej kwocie wykonania ustugi i terminie montazu.

7. Z wyceng i terminem montazu Wykonawca wskaze, czy i jakie materiaty dodatkowe Klient
jest zobowigzany dostarczy¢ ekipie montazowej we wlasnym zakresie. Przez materialy
dodatkowe rozumie si¢ niezbedne do prawidlowego wykonania Ustugi elementy dodatkowe,
nie stanowigce cze$ci Towaru lub nie dostarczone przez producenta wraz z przedmiotem
bedacym przedmiotem Ustugi, w szczegdlnosci takie, jak np. gniazda elektryczne, silikony,
zkaczki, przewody, wtyczki, zawory hydrauliczne, wezyki itp.

8. Klient jest zobowigzany do zapoznania si¢ z Regulaminem i podpisania Protokotu
powykonawczego.

V. REALIZACJA USLUG

1 . Wykonawca awizuje 60 minut przed przyjazdem do Klienta swoje przybycie.

2. Realizacja Ustugi montazu odbywa si¢ zgodnie z instrukcjami producenta Towaru

lub innego przedmiotu bedacego przedmiotem Ustugi.

3. W ramach ustugi pomiaru wnetrza kuchennego pod zabudowe kuchenna, Wykonawca
wykona szkic wraz z zaznaczeniem lokalizacji istniejacych instalacji wodnokanalizacyjnych,
elektrycznych, gazowych, wentylacyjnych oraz istotnych elementéw konstrukcyjnych takich
jak okna lub drzwi. Szkic wymiarowanego pomieszczenia zawiera wymiary wszystkich jego
$cian podane w centymetrach, zapisane wyraznym pismem drukowanym.

4. Wszelkie pomiary i rysunek z wymiarowania Wykonawca zapisuje w Ksigzce Pomiarowej,
stanowigcej zatgcznik nr 2 do Regulaminu, ktéry Klient przedktada nastepnie

w sklepie Castorama w celu zaprojektowania kuchni, podczas zamawiania Towaréw na
indywidualne zamowienie. Ksigzka Pomiarowa podpisywana jest przez Wykonawce 1
Klienta.

5. Ekipy montazowe posiadaja odpowiednie narzedzia niezb¢dne do prawidtowego
wykonania Ushlugi, za wyjatkiem materiatow dodatkowych, ktére zobowigzany jest zapewnic
Klient.

VI. PLATNOSC

1. Szacunkowa wycena Uslugi wskazywana jest Klientowi w terminie do 48h od dnia
przyjecia zgloszenia przez Wykonawce. Szacunkowa wycena Ustugi moze zawierac
dodatkowg optate za dojazd ekipy montazowej, zgodnie z Cennikiem.

2. Wysoko$¢ szacunkowej wyceny Ustugi wskazywanej Klientowi w terminie do 48h od
ztozenia Zamowienia moze ulec zmianie w przypadku, gdy po przybyciu na miejsce
realizacji Ustugi Wykonaweca stwierdzi wystapienie okoliczno$ci wplywajacych na
pierwotng wyceng, powodujacych konieczno$¢ wykonania prac dodatkowych (w
szczegolnosci takich, jak zmiany w dostosowaniu pomieszczenia, braki w elementach
podlegajacych montazowi). Sytuacje takie Wykonawca sygnalizuje Klientowi przed
rozpoczeciem realizacji Ustugi 1 sg one przedmiotem wspolnych ustalen. Klient nie ma
obowigzku zlecenia prac dodatkowych Wykonawcy nawet w sytuacji, kiedy sg one
niezbedne do prawidlowego wykonania Ustugi, jednak Wykonawca moze odmowic



wykonania Uslugi z takiej przyczyny. W takiej sytuacji Klient i Wykonawca ustalg
wspoOlnie nowy zakres prac i wysoko$¢ wynagrodzenia Wykonawcy, odnotowujac
przedmiotowe ustalenia w tresci Protokotu.

3. W przypadku, gdy Wykonawca i Klient nie dojda do porozumienia co do
realizacji prac dodatkowych, Zlecenie wykonania Uslugi uwaza si¢ za niezawarte.
4. Platnos¢ realizowana jest gotdowka przy podpisaniu protokotu powykonawczego.

VII. OBOWIAZKI KLIENTA

1 . Do wykonania Ustugi niezbedna jest obecno$¢ Klienta przy rozpoczeciu i zakonczeniu
realizacji Ustugi. Klient zobowigzany jest umozliwi¢ ekipie montazowej wstep do
pomieszczen, w ktorych bedzie realizowana Ushuga.

2. Klient ma obowigzek zabezpieczy¢ we wlasnym zakresie miejsce realizacji Ushugi, w
szczegblnosci zabezpieczy¢ podloge, udrozni¢ ciagi komunikacyjne itp., przed umoéwionym
terminem realizacji Ushugi.

3. Obowigzkiem Klienta jest udostgpnienie pomieszczenia niezbednego do realizacji
zamowionej Ustugi. W miejscu tym powinny panowa¢ odpowiednie warunki do pracy takie
jak wilgotno$¢ powietrza, §wiatto oraz temperatura pokojowa. W przypadku Ustugi pomiaru,
pomieszczenie winno zapewnia¢ mozliwo$¢ wykonania odpowiednich pomiaréw (swobodny
dostep do $cian, przylaczy itd.)

4. Obowigzkiem Klienta jest dostarczenie Wykonawcy lub Autoryzowanemu Podwykonawcy
elementdéw oraz czesci niezbednych materiatow do realizacji Ustugi, wskazanych przez
Wykonawce w Potwierdzeniu Zamodwienia, w szczegolnosci takich, jak gniazda elektryczne,
silikony, ztaczki, przewody, wtyczki, zawory hydrauliczne, wezyki itp.

5. Towar powinien by¢ dostarczony do docelowego miejsca §wiadczenia Ustugi co najmniej
na 1 dzien przed umowiong datg realizacji Ustugi.

6. Do obowigzkéw Klienta nalezy:

» przekazanie Wykonawcy wszelkich niezbgdnych informacji majacych wptyw na realizacje
Ustugi, takich jak plan rozmieszczenia instalacji elektrycznej, wodnokanalizacyjnej, plan
ustawienia Towarow w pomieszczeniu,

* przekazanie Wykonawcy kompletnego Towaru lub innego przedmiotu bedacego
przedmiotem Uslugi,

* udostepnienie Wykonawcy niezbednych dokumentow, w szczegdlnosci dowodu zakupu
Towaru (paragonu lub faktury VAT), planu ustawienia systemu mebli kuchennych w
pomieszczeniu,

* przekazanie Wykonawcy akcesoriow nie b¢dacych na wyposazeniu sprzetu AGD, a
bedacych niezbednymi do wykonania przylacza do instalacji w szczego6lnosci kabla
elektrycznego w przypadku wykonywania montazu i instalacji ptyt grzewczych.

7. W przypadku realizacji Ustugi montazu mebli kuchennych, Klient ma obowigzek posiadac
1 udostepni¢ Wykonawcy zwymiarowany plan pomieszczenia “kuchni”.

8. Towar lub inny przedmiot bedacy przedmiotem Uslugi musza znajdowac si¢ w tym samym
lokalu co miejsce realizacji Ustugi, na tym samym poziomie. Wykonawca lub Autoryzowany
Podwykonawca nie §wiadczg ustug polegajacych na przemieszczaniu, przenoszeniu Towarow
lub innych przedmiotéw w zakresie, w jakim nie jest to niezbedne dla realizacji Ustugi.

9. Pomieszczenie, w ktorym realizowana bgdzie Ustuga, powinno by¢ przygotowane od
strony technicznej wedtug wskazéwek udzielonych podczas wykonywania Ustugi



pomiarowej, jesli Ustluga pomiaru byta wykonywana. W kazdym przypadku:

* Wymiary z natury pomieszczenia powinny by¢ adekwatne do wymiaréw Towaru lub
innego przedmiotu bedacego przedmiotem Ustugi.

* Przylacza hydrauliczno-elektryczne powinny znajdowac sig w odpowiednich miejscach.
* Instalacja wodno-kanalizacyjna, gazowa, elektryczna, do ktorej Towar lub inny
przedmiot majg zosta¢ podtaczone musi by¢ sprawna i umozliwia¢ przeprowadzenie testu
prawidlowosci 1 szczelnos$ci wykonanego podiaczenia; instalacja musi by¢ odpowiednio
przygotowana tj. zakonczona zaworkami hydraulicznymi i wylotem rury kanalizacyjnej,
zaworem gazowym, gniazdkami elektrycznymi, ksztaltka o odpowiedniej $rednicy do otworu
wentylacyjnego.

* W przypadku Ustugi montazu mebli, konstrukcja §cian musi pozwoli¢ na bezpieczne
zawieszenie szafek. Wykluczony jest montaz systemu mebli kuchennych do $ciany
wykonanej z plyt typu karton-gips. Minimalna grubo$¢ §ciany powinna wynosi¢ 8 cm.

* Dostegp do sprawnej instalacji elektrycznej, wodnej 1 gazowej winien by¢ wolny.

* Pomieszczenie powinno posiada¢ kubature zamknieta (okna 1 drzwi) a lokal, w ktorym
Ustuga bedzie realizowana, posiada¢ sprawny sanitariat.

* W przypadku montazu mebli pokojowych, niezbedne jest wypoziomowanie podtoza przez
klienta.

1 0. Sprzet AGD spoza Sklepu Castorama Polska musi by¢ kompatybilny z zakupionymi
Towarami.

1 1. W przypadku gdy co najmniej jeden obowigzek Klienta, opisany w punktach 1 -9
paragraf VII niniejszego Regulaminu nie bedzie spelniony, Wykonawca ma prawo
odstgpi¢ od $wiadczenia Ustugi. W celu ustalenia nowego terminu realizacji Ustugi
Klient kontaktuje si¢ z POK.

VIII. REKLAMACJE I ODPOWIEDZIALNOSC

1 . Wykonawca udziela na wykonane prace r¢kojmi na okres 24 miesigcy, liczac od daty
realizacji Ustugi.

2. Do zgtoszenia reklamacji zwigzanych z niewlasciwym wykonaniem Ushlug i1 dochodzenia
roszczen z tego tytulu uprawniony jest wylacznie Klient.

3. Zgtoszenie reklamacji moze nastapi¢ w formie pisemnej, telefonicznej lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail kontakt. wior@gmail.com.

4. Zgltoszenie reklamacji powinno zawiera¢: dane Klienta, wskazanie okolicznosci
skutkujacych ztozeniem reklamacji, wskazanie roszczen podnoszonych z tego tytutu przez
Klienta, dane kontaktowe Klienta oraz skan lub zdj¢cie Protokolu montazu.

5. W przypadku wptynigcia zgloszenia reklamacji, ktore nie zawiera wszystkich w/w
elementow, Wykonawca skontaktuje si¢ niezwtocznie z Klientem wskazujac, jakie informacje
nalezy uzupehi¢, chyba, ze zgloszenie reklamacji nie zawiera danych umozliwiajacych
identyfikacj¢ Klienta i kontakt z nim.

6. Warunkiem przystgpienia przez Wykonawce do rozpatrywania reklamacji jest zaptata przez
Klienta catosci wynagrodzenia Wykonawcy naleznego z tytutu realizacji Ustugi. Zgtoszona
reklamacja bedzie rozpatrywana przez Wykonawce zgodnie z przepisami powszechnie
obowigzujacego prawa i niniejszego Regulaminu. W przypadku uznania reklamacji Klienta w
catosci badz w czesci, Wykonawca zobowigzany jest do usunigcia nieprawidtowosci (
wskazanej w reklamacji) wynikajgcej z nieprawidlowego montazu, w terminie 14 dni od



rozpatrzenia.

7. Wykonawca zastrzega sobie prawo do kontaktu telefonicznego na podany w zgloszeniu
reklamacyjnym numer w celu procesowania reklamacji.

8. W sytuacji koniecznosci przeprowadzenia oglgdzin zwigzanych z roszczeniami
zglaszanymi przez Klienta Wykonawca zastrzega sobie prawo do wykonania

ponownej wizyty w miejscu realizacji Uslugi. Termin wizyty zostanie ustalony zgodnie przez
Wykonawce 1 Klienta.

9. Odpowiedz na reklamacj¢ nastgpuje w takiej formie, a jakiej wptyneto zgloszenie
reklamacyjne, za wyjatkiem formy telefonicznej; tj. w formie pisemnej na wskazany w
zgloszeniu reklamacyjnym adres korespondencyjny Klienta lub poczta elektroniczng na
adres poczty elektronicznej Klienta, z ktdrego nadestano zgloszenie reklamacyjne.

1 0. Reklamacje beda rozpatrywane bez zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni
roboczych od dnia wptywu zgloszenia reklamacyjnego. Wykonawca moze przedluzy¢ termin
rozpatrywania reklamacji, za uprzednim powiadomieniem Klienta, w przypadku, gdy do
rozpatrzenia reklamacji niezbedna jest wiecej niz jedna wizyta w miejscu realizacji Ustugi lub
przeprowadzenie poglebionego postgpowania wyjasniajacego, w szczegdlnosci zwigzanego z
uzyskaniem opinii, analiz, wycen itp. od podmiotéw trzecich.

1 1. Wykonawca dotozy wszelkiej staranno$ci, by proces reklamacyjny nie generowat dla
Klienta niedogodnosci 1 dodatkowych kosztow.

1 2. Wykonawca o$wiadcza, iz posiada wazne ubezpieczenie OC za szkody osobowe oraz
majatkowe wyrzadzone w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza w bezposrednim
zwiazku przyczynowym z dziataniem lub zaniechaniem Wykonawcy.

1 3. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
(nieterminowe) wykonanie Ushlugi z przyczyn lezacych wylacznie po stronie Klienta, w
szczegolnosci, gdy niewykonanie lub nienalezyte (nieterminowe) wykonanie Ustugi wynika
z naruszenia przez Klienta warunkéw umowy o §wiadczenie ushug, okreslonych szczegdétowo
w Potwierdzeniu Zamowienia, lub z nieprawidtowych lub niepelnych informacji
przekazanych przez Klienta Wykonawcy.

IX. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1 .Rozporzadzenie ogdlne o ochronie danych osobowych 201 6/679 UE
2. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest firma Wiér Meble Jakub Palinski ul.
Postgpu 25ZP/1, 05-552 Wola Mrokowska NIP 11 32 53 55 43

3.Dane Pani/Pana be¢dg przetwarzane w celu realizacji ustug montazowych oraz zakupu
wybranych produktéw, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. B Rozporzadzenia Ogo6lnego o Ochronie
Danych Osobowych (UE) 201 6/679 ( dalej: ,,Rodo”) - wykonania umowy lub do podjecia
dziatan przed jej zawarciem.

4. Podanie danych dla realizacji ustug montazowych jest dobrowolne, ale niezbedne do ich
wykonania.

5. Dane osobowe beda przetwarzane w czasie realizacji ustugi oraz przechowywane do
momentu przedawnienia ewentualnych roszczen lub wygasnigcia obowigzku archiwizacji
danych wynikajacego z przepisoOw prawa.

5, Administrator moze przekazywac Pani/Pana dane osobowe Castorama Polska oraz
podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na jego zlecenie, w tym biurom rachunkowym.



6.Ma Pan/Pani prawo do zadania dost¢pu do danych, sprostowania, usuni¢cia, przenoszenia
danych lub ograniczenia ich przetwarzania. W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy
skontaktowac si¢ z Administratorem na adres do korespondencji lub mailowy :
kontakt.wior@gmail.com .

7. Jesli uznasz, ze przetwarzajac Pani/Pana dane osobowe naruszono przepisy RODO,
posiadasz prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1 . Regulamin wraz z zalacznikami tj. Cennikiem Ustug, Protokotem wykonania ustugi i
Ksigzka Pomiarowa, dostepny jest w punktach Sklepu Castorama Polska. Klient zobowigzany
jest zapoznac¢ si¢ z Regulaminem przed zlozeniem Zamowienia zgodnie z procedurg opisang
w punkcie IV Regulaminu.

2. Wszelkie zapytania i watpliwo$ci zwigzane z realizacja Ustug Klient kieruje bezposrednio
do Wykonawcy.

3. Wykonawca jest uprawniony do dokonywania zmian w Regulaminie w przypadku zmian
w zakresie $wiadczonych Ustug. Kazda zmiana bedzie dokonywana z odpowiednim
wyprzedzeniem i wyraznie komunikowana.

4. Postanowienia Regulaminu sg wigzace dla konsumenta, o ile nie zostaly w Regulaminie
wyraznie wylaczone w odniesieniu do konsumentéw oraz nie zostaty uznane za niedozwolong
klauzule umowng lub praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
Kodeksu Cywilnego.

6. W przypadku sporéw wynikajacych z Regulaminu, strony sporu zobowigzane sg w
pierwszej kolejnosci do podjecia prob polubownego rozwigzania sporu w drodze wzajemnych
rozmow 1 negocjacji. Postanowienie, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym w zaden
sposoOb nie zamyka ani nie ogranicza drogi sgdowej 1 nie moze by¢ interpretowane jako zapis
na sad polubowny.

7. Wlasciwym dla rozstrzygnigcia sporow wynikajacych z Regulaminu jest sad powszechny
wlasciwy dla siedziby lub miejsca zamieszkania pozwanego.

8. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15 listopad 2022 r.

9. Aktualna wersja regulaminu dostepna jest w sklepie Castorama.



