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Bronka Joanna Bronowicka
Chiopska Kepa 1
76-024 Swieszyno

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUGI MONTAZU

Niniejszy Regulamin montazu mebli,, paneli podtogowych,drzwi wewnetrznych,tarasy,architektura
ogrodowa okresla zasady korzystania z wymienionych w nim ustug swiadczonych przez Joanna
Bronowicka legitymujqca sie dowodem osobistym CCB979255, zamieszkatq w Chtopska Kepa 1
pow. Koszaliriski, gmina Swieszyno ,76-024 Swieszyno, prowadzgcq dziatalno$é gospodarcza pod
nazwq Bronka Joanna Bronowicka z siedzibq w Chiopska Kepa 1 pow. Koszaliriski, gmina
Sieszyno ,76-024 Swieszyno, wpisanq do Centralnej Ewidencji i Informacji Gospodarczej , NIP
6691254774 REGON 331357013 (nazywanym dalej , Wykonawcqg”).

L DEFINICIE

1. Wykonawca — oznacza Joanne Bronowickq wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji
Gospodarczej , NIP 6691254774 REGON 331357013 oraz wszystkich Jjej pracownikéw oraz
podwykonaweow

2. Sklep Castorama ~ sklep Castorama Polska. Lista sklepéw dostepna na www. castorama.pl

3. BOK - Biuro Obstugi Klienta Castorama Polska.

4. Klient — konsument w rozumieniu art. 22 (1) Kodeksu cywilnego, przedsiebiorca lub inny
podmiot, bedqcy zlecajgcym i posiadajgcy zdolnosé do bycia stronq Zlecenia oraz przekazujgcy
wszystkie niezbedne informacje w celu wykonania Zlecenia.

5. Ustugi — ustugi montazu oraz pozostate ustugi swiadczone przez Wykonawce na podstawie
Zlecenia i niniejszego Regulaminu montazu. Stronq umowy Zlecenia jest Klient i Wykonawca.

6. Towar - artykuty zakupione przez Klienta w Sklepie Castorama Polska bqdZ innej firmie majgce
zostac¢ zamontowane w zwiqzku ze Zleceniem.

7. Wstepne Zamdéwienie — wstepne zamdéwienie Ustug przez Klienta.

8. Zlecenie — pisemna umowa o Swiadczenie Ustug zawarta pomigdzy Klientem a Wykonawcq
w miejscu wykonania Ustugi, ktdrej sposéb zawarcia oraz podstawowe warunki uregulowane
sq w Cenniku i niniejszym Regulaminie montazu

9. Protokdt - zalqcznik do Zlecenia potwierdzajgcy wykonanie Ustug swiadczonych przez
Wykonawce na rzecz Klienta. Wzér Protokotu stanowi zatqcznik nr [1] do Regulaminu.

10. Cennik - szczegétowy wykaz Ustug i pobieranych przez Wykonawce optat oraz dopftat za Ustugi.

11. Autoryzowany Podwykonawca/Pracownik — przedsiebiorca lub osoba zatrudniona przez
Wykonawce dziatajqca w jej imieniu oraz wykonujgca na rzecz Klientéw Ustugi zgodnie ze
Zleceniem.

12. Castorama Polska/Castorama — Castorama Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, KRS

0000024785
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Il.  WYKONAWCA UStUG

1. Podmiotem przyjmujgcym zamdwienia oraz wykonujgcym ustugi jest Joanna Bronowicka
legitymujqca sie dowodem osobistym CCB979255 , zamieszkatq w Chtopska Kepa 1 pow.
Koszaliriski, gmina Swieszyno ,76-024 § wieszyno, prowadzqcq dziatalnosé gospodarcza pod
nazwq Bronka Joanna Bronowicka z siedzibq w Chiopska Kepa 1 pow. Koszaliriski, gmina
Sieszyno,76-024 Swieszyno, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji Gospodarczej, NIP
6691254774 REGON 331357013 ,,Wykonawca”.

2. Castorama Polska nie jest ani wykonawcq Ustugi, ani strong umowy, ani posrednikiem
w ramach Zlecenia zawieranego pomiedzy Klientem a Wykonawcq. Castorama Polska,
w zakresie Ustug wynikajqcych z Cennika i Regulaminu swiadczenia ustugi montazu, petni role
pomocniczq dla Klienta i Wykonawcy. Castorama Polska, na terenie sklepdw, umozliwia
dystrybucje materiatéw reklamowych Wykonawcy dotyczqcych Ustugi montazu mebli.

lll. KLIENT - ZLECENIODAWCA
Ustuga kierowana jest do 0s6b fizycznych nieprowadzgcych dziatalnosci gospodarczej, jak réwniez

do przedsiebiorcéw majqcych zamiar zleci¢ do wykonania prace z zakresu montazu Przedmiotu
montazu. Podmiot zamawiajqcy zwany jest dalej Klientem.

IV. UStUGI-ZAKRES

Ustugi objete niniejszym requlaminem montazu Przedmiot montazu mogq dotyczy¢
nastepujqcych prac:
* Montaz mebli,paneli podtogowych,drzwi wewnetrznych, tarasy,architektura
ogrodowa

V.  PROCES SKEADANIA WSTEPNEGO ZAMOWIENIA

1. W sklepie Castorama Polska, Klient ma mozliwos¢ dokonania telefonicznie samodzielnie
Wstepnego Zamdwienia. Castorama Polska nie jest stronq umowy Zlecenia pomiedzy Klientem
a Wykonawcq i nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne nieprawidfowosci w wykonaniu
Zlecenia, w tym takze za funkcjonowanie oraz tresci prezentowane na stronie internetowej
Wykonawcy

2. Wstepny termin realizacji Ustugi ustalany jest podczas rozmowy z Klientem. Ostateczn y termin
wykonania Ustugi zostaje potwierdzony przez Wykonawce z Klientem uwzgledniajgc ponizsze
terminy. Ustuga Swiadczona jest w dni robocze w uzgodnionym terminie w godz. [8:00-18:00)].
W indywidualnych przypadkach mogq byé¢ uzgodnione inne godziny wykonania Ustugi.
Autoryzowany podwykonawca awizuje swoje przybycie telefonicznie, minimum 60 minut przed
przyjazdem do Klienta.
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Warunkiem rezerwacji terminu wykonania Ustugi jest uiszczenie optaty rezerwacyjnej
w wysokosci 10% wartosci montazu. Po zlozeniu Wstepnego Zamdwienia Klient jest
zobowiqzany wniesc¢ opfate rezerwacyjnqg w wysokosci 30% wartosci montazu, w terminie do
48 godzin od daty telefonicznego lub mailowego potwierdzenia terminu przez Wykonawce.
Optata rezerwacyjna powinna zosta¢ wptacona na rachunek bankowy wskazany przez
Wykonawce w ramach kontaktu z Klientem. Zamdwienia ztozone, lecz bez optaconej optaty
rezerwacyjnej we skazanym terminie bedq traktowane jako niewigzqce.

W przypadku opdznienia w ptatnosci optaty rezerwacyjnej, Klient zobowigzany jest do
kolejnego kontaktu telefonicznego z pracownikiem Wykonawcy w celu ustalenia nowego
terminu montazu (zgodnie z dostepnosciq grup montazowych).

Towar, ktéry ma by¢ zamontowany, powinien byé¢ dostarczony do docelowego miejsca
montazu co najmniej 1 dzieri przed umdwionq datq Ustugi. Obowiqzkiem Klienta jest
dostarczenie Autoryzowanemu Podwykonawcy/Pracownikowi Wykonawcy wykonujgcemu
montaz wszystkich niezbednych Towaréw, elementéw oraz czesci do realizacji Ustugi w
ustalonym terminie oraz wszelkich niezbednych informacji majgcych wptyw na realizacje
Ustugi, takich jak plan rozmieszczenia instalacji elektrycznej (jesli dotyczy), wodno-
kanalizacyjnej (jesli dotyczy), plan ustawienia Towaréw w pomieszczeniu.

Klient moze wystqpic o zmiane wyznaczonego terminu najpézniej 48h przed potwierdzonym
przez Wykonawce terminem wykonania ustugi. W tym celu kontaktuje sie z Wykonawcg.
Termin wskazany we Wstepnym Zamdwieniu moze by¢ zmieniony przez Wykonawce
w przypadku, gdy Klient nie wypetni swoich obowiqzkéw i brak ich wypetnienia uniemozliwia
Wykonawcy wykonanie Ustugi.

Klient wyraza zgode na przeprowadzenie przez Autoryzowanego Podwykonawce/Pracownika
technicznej dokumentacji zdjeciowej przed, po i w trakcie wykonywania Ustugi.

Wykonawca nie jest odpowiedzialny za niewykonanie lub nienalezyte (nieterminowe)
wykonanie Ustugi z przyczyn lezqcych po stronie Klienta, w szczegolnosci, gdy niewykonanie
lub nienalezyte (nieterminowe) wykonanie Ustugi wynikto z naruszenia przez Klienta
warunkow Zlecenia, a takie z nieprawidtowych informacji przekazanych przez Klienta we
Wstepnym Zamowieniu lub w Zleceniu.

Potwierdzenie wykonania Ustugi montazu nastepuje w momencie ztozenia podpiséw przez
Klienta i Autoryzowanego Podwykonawce/pracownika  Wykonawcy na  Protokole,
stanowigcym zatgcznik do Zlecenia.

VI. ZAWARCIE UMOWY
Zlecenie zostanie zawarte w dniu wykonania Ustugi montazu, w oparciu o ostatecznie okreslony
zakres Ustugi oraz ustalonq cene uwzgledniajqcq zakres prac, koszty dojazdu oraz inne czynniki,
na podstawie obowiqzujgcego w dniu wykonania Ustugi Cennika.

Vil. CENA ZA WYKONANA UStUGE
Szacunkowa wysokos¢ ceny naleznej za Ustuge przekazana jest Klientowi w dniu ztozenia

Wstepnego Zamdéwienia na podstawie obowiqzujgcego Cennika. Cena za Ustuge wyliczana jest
wedtug Cennika i zakresu zlecanych prac oraz kosztéw dojazdu do miejsca montazu,




castorama

w zaleznosci od strefy dojazdu, o ktérych mowa w zatgczniku nr [2] do regulaminu. Cennik
udostepniony jest przez Wykonawce na zyczenie klienta.

Klient dokonuje zapfaty ceny za wykonang Ustuge, przelewem lub gotowkq, bezposrednio
u Autoryzowanego Podwykonawcy/pracownika Wykonawcy po wykonaniu Ustugi. Opfata za
zrealizowanq Ustuge pobierana jest zgodnie z uzgodnionym i zaakceptowanym przez Klienta
przed rozpoczeciem montazu ostatecznym zakresem prac i kosztorysem ustalonym przez
Autoryzowanego Podwykonawce/pracownika Wykonawcy w Zleceniu.

Chec optacenia usfugi w formie przelewu Klient powinien zgtosi¢ na etapie wstepnego
potwierdzenia terminu z Wykonawcq. W takiej sytuacji zapfata ceny za Ustuge dokonana
zostanie zgodnie z ustaleniami stron Zlecenia, nie pdZniej niz 7 dni od dnia zakoriczenia
montazu.

Opftata rezerwacyjna, o ktérej mowa w pkt. V ust. 3 Regulaminu jest odliczana od ostatecznef
ceny wykonanej Ustugi. W przypadku Klienta niebedgcego konsumentem w rozumieniu art.
22 Kodeksu cywilnego, w przypadku rezygnacji z Ustugi w terminie krétszym niz 48 h od
umowionego dnia wykonania Ustugi, optata rezerwacyjna w wysokosci fqcznie 40%, o ktdrych
mowa w punkcie V, podpunkcie 3 -na rzecz wykonawcy.

Cena Ustugi moze ulec zmianie wzgledem pierwotnej wyceny, w przypadku wystgpienia
okolicznosci (zmian w dostosowaniu pomieszczenia, brakéw w elementach podlegajgcych
montazowi). Sytuacje takie Wykonawca sygnalizuje Klientowi przed rozpoczeciem prac i sq one
przedmiotem wspdlnych ustalen. Klient nie ma obowigzku zlecenia prac dodatkowych
Wykonawcy nawet w sytuacfi, kiedy sq one niezbedne do prawidtowego wykonania
Przedmiotu montazu. W takiej sytuacji Klient zobowigzany jest ustali¢c z Wykonawcq nowy
zakres prac i poziom wynagrodzenia, co zostaje odnotowane na sporzgdzonym Protokole.

W przypadku wystgpienia roszczen ze strony Klienta odnosnie do jakosci wykonania Ustugi,
Klient kieruje je bezposrednio do Wykonawcy.

VIIl. OBOWIAZKI KLIENTA W ZWIAZKU Z WYKONANIEM UStUGI

Do wykonania Ustugi montazu niezbedna jest obecnosé Klienta przy rozpoczeciu i zakoriczeniu
prac.
Klient zobowiqzany jest do przekazania Wykonawcy:

a) Towardw do zmontowania,

b) dokumentdéw: dowodu zakupu Towardéw (paragonu lub faktury VAT) oraz planu

ustawienia Przedmiotu montazu w pomieszczeniu

W pomieszczeniu, w ktorym wykonywany jest montaz muszq panowac warunki umozliwiajqgce
wykonanie ustugi -przedstawione klientowi na etapie wyceny.
Pomieszczenie powinno posiadac wolng przestrzen niezbedng do wykonania Ustugi montazu.
Meble, sprzet lub inne materialy, w zaleznosci od tego, co jest przedmiotem Usfugi montazu,
przeznaczone do montazu muszq znajdowac sie w tym samym lokalu co miejsce montazu i na
tym samym poziomie.
Pomieszczenie powinno by¢ przygotowane od strony technicznej wedfug wskazowek
udzielonych podczas ustugi pomiarowej, jesli ustuga pomiaru byta wykonywana przez
Wykonawce w ramach tego lub osobnego zlecenia.
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a) Wymiary pomieszczenia powinny by¢ adekwatne do wymiaréw mebli (jesli ma
zastosowanie).

b) Przytgcza hydrauliczno-elektryczne powinny znajdowac sie w odpowiednich
miejscach (jesli ma zastosowanie).

¢) Instalacja wodno-kanalizacyjna, gazowa, elektryczna do ktdrej sprzety majq zostac
podtgczone musi by¢ sprawna i umozliwiac przeprowadzenie testu prawidtowosci
i szczelnosci wykonanego podfqczenia; instalacja musi by¢ odpowiednio
przygotowana tj. zakoriczona zaworkami hydraulicznymi i wylotem rury
kanalizacyjnej, zaworem gazowym, gniazdkami elektrycznymi, ksztattkq
o0 odpowiedniej srednicy do otworu wentylacyjnego (jesli ma zastosowanie).

d) Konstrukcja scian musi pozwolic na bezpieczne zawieszenie szafek. Wykluczony jest
montaz systemu mebli do Sciany wykonanej z plyt typu karton-gips. Minimalna
grubosc sciany powinna wynosic¢ 8 cm (jesli ma zastosowanie).

e) Wolny dostep do sprawnej instalacji elektrycznej, wodnej, posiada¢ kubature
zamknigtq (okna i drzwi) oraz sprawny sanitariat (jesli ma zastosowanie).

7. Sprzet AGD spoza Sklepu Castorama Polska musi by¢ kompatybilny z zakupionymi Towarami
(jesli ma zastosowanie).

IX. REKLAMACIE

1. Wykonawca ponosi wzgledem Klienta odpowiedzialno$¢ za wady wykonanej Ustugi.

2. Klient moze ztozy¢ reklamacje na wykonane przez Wpykonawce Ustugi zgodnie
z obowiqzujqcymi przepisami prawa, tj. z uwagi na przepisy o rekojmi przy sprzedazy
stosowane odpowiednio w zakresie umowy o dziefo.

3. W przypadku gdy wykonana Ustuga obarczona jest wadq w rozumieniu obowigzujgcych
przepisow prawa, Klient ma prawo:

a) Zgdac usuniecia wady albo

b) zloiyc oswiadczenie o obnizeniu ceny albo

c) jezeli wada jest istotna, ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy z Wykonawcg,
chyba ze Wykonawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta usunie
wade.

4. Jezeli usuniecie wady zgodnie z zqdaniem Klienta jest niemozliwe albo w poréwnaniu
zdrugim moiliwym sposobem zaproponowanym przez Wykonawce wymagataby
nadmiernych kosztéw, wéwczas Wykonawca moze zaproponowac Klientowi obnizenie cen y
Ustugi lub odstgpienie od umowy.

5. Zgloszenie reklamacji moze nastqpi¢ w dowolnej formie w szczegdlnosci:

a) pisemnej na adres Chtopska Kepa 1

b) telefonicznej pod numerem telefonu 690 456 826

c) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail
bronowickajoanna@gmail.com

6.  Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢: dane Klienta, a takze opis wady. Zaleca sie
dofqczenie skanu lub zdjecia Protokotu, celem przyspieszenia identyfikacji umowy.
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Odpowied? na reklamacje nastepuje w formie pisemnej na wskazany w roszczeniu
reklamacyjnym adres korespondencyjny Ilub na wyrainq prosbe Klienta - pocztq
elektroniczng na wskazany adres. Odpowied? na reklamacje nastepuje w terminie 14 dni od
Jjej otrzymania przez Wykonawce.

Wykonawca o$wiadcza, iz posiada wazne ubezpieczenie OC za szkody osobowe oraz
majqtkowe  wyrzqdzone w zwiqzku z prowadzong dziatalnosciq  gospodarczq
w bezposrednim zwiqzku przyczynowym z dziataniem lub zaniechaniem Wykonawcy.

W sytuacji koniecznosci przeprowadzenia ogledzin zwigzanych z roszczeniami, Wykonawca
zastrzega sobie prawo do wykonania ponownej wizyty w miejscu przeprowadzonego
montazu. Strony ustalajq date ogledzin.

10. Wykonawca dotoZy wszelkiej starannosci by proces reklamacyjny nie generowat dla Klienta
niedogodnosci.

X. ODSTAPIENIE OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGtOSC LUB POZA LOKALEM
PRZEDSIEBIORCY

Jezeli umowa zostata zawarta na odlegtos¢/poza lokalem przedsiebiorstwa, Klient bedgcy
konsumentem w rozumieniu art. 22* Kodeksu cywilnego, moze odstgpic od tak zawartej
umowy, bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia bez ponoszenia kosztow,
z wyjqtkiem kosztéw okreslonych w ust. 6 ponizej. Prawo do odstqpienia od Umowy nie
przystuguje Klientowi w przypadku okreslonym w ust, 5 ponizej.
Warunkiem odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ jest poinformowanie Wykonawcy
0 skorzystaniu z tego uprawnienia w sposéb jednoznaczny, w terminie wskazanym w VI ust.
1, przy czym do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze zostac zfozone, wedle wyboru Klienta,
przyktadowo:
a. pisemnie na adres Chtopska Kepa 1
b. mailowo na adres: bronowickajoanna@gmail.com
Klient moZe skorzystac ze wzoru formularza odstgpienia od umowy stanowigcego zafqgcznik nr
2 do Ustawy o prawach konsumenta, ktérego wzor zostat zatqczony do niniejszego Regulaminu
(zatqcznik nr [3] do Regulaminu). Skorzystanie z ww. formularza nie Jest obowigzkowe.
W przypadku skorzystania przez Klienta z prawa odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtosé,
Opftata rezerwacyjna oraz inne optaty pobrane na poczet ceny za Ustuge zostang zwrdcone
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Wykonawca zostat
poinformowany o decyzji o wykonaniu przez Klienta prawa odstgpienia od Umowy. Zwrot
ptatnosci dokonany zostanie przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, Jjakie zostaty uzyte
przez Klienta w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inne rozwiqzanie.
W kazdym przypadku Klient nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.
Na mocy art. 38 ust. 1 pkt 1 Ustawy o prawach konsumenta, prawo od odstgpienia od Umowy
zawartej na odlegtosc lub poza lokalem przedsiebiorstwa, a ktérq Klient jest zobowigzany do
zaptaty ceny, wygasnie w momencie catkowitego wykonania Ustugi przez Wykonawece:
a) za wyraznq zgodq Klienta

oraz
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b) za wyraZnym oswiadczeniem, ze Klient przyimuje do wiadomosci, ze po spetnieniu
swiadczenia przez Wykonawce, tj. wykonaniu Ustugi montazu, utraci prawo odstgpienia od
umowy, ktore to zgoda i oswiadczenie wyrazone zostanq przez Klienta po poinformowaniu
Klienta o powyiszych skutkach, przed przystgpieniem do wykonywania Usfugi przez
Wykonawce. Zgode oraz oswiadczenie, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym Klient
wyraza poprzez zaznaczenie odpowiedniego okienka na dokumencie Zlecenia, przed
rozpoczeciem wykonywania Ustugi.

W przypadku, gdy Klient zgtosit wyrazne oswiadczenie zawierajqce:

a) Zqdanie rozpoczecia wykonania swiadczenia (odptatnej) Ustugi przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy
oraz

b) Zze przyjqt do wiadomosci informacje o utracie prawa do odstgpienia od umowy z chwilg
Catkowitego wykonania Ustugi przez Wykonawce,

ma on obowiqzek zaptaty za swiadczonq Ustuge spetnionq do chwili odstgpienia od Zlecenia.

Kwote zaptaty oblicza sig¢ proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia,

z uwzglednieniem uzgodnionej w Zleceniu ceny lub wynagrodzenia.

XI. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych jest Joanna Bronowicka legitymujqca sie dowodem
osobistym CCB979255 , zamieszkatq w Chiopska Kepa 1 pow. Koszaliriski, gmina
Swieszyno ,76-024 Swieszyno, prowadzqcq dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwq Bronka
Joanna Bronowicka z siedzibq w Chlopska Kepa 1 pow. Koszaliriski, gmina Sieszyno ,76-

024 Swieszyno, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji Gospodarczej , NIP
6691254774 REGON 331357013

Dane osobowe pobierane w procesie zamdéwienia ustugi montazu wykorzystywane bedg
tylko i wytqcznie w celu wykonania zleconej ustugi i weryfikacji jej jakosci.

Weryfikacja jakosci moze nastqpic telefonicznie po wykonanej ustudze na co akceptujgc
Regulamin Ustug Klient wyraza zgode. Udzielenie odpowiedzi na ankiete nie jest
obowigzkowe.

Zamawiajgcy ma moZliwos¢ w kazdej chwili dokonania zmian, zazqdac zaprzestania
i usuniecia przetwarzanych przez Wykonawce danych osobowych.

XIll. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin ustugi dostepny jest w punktach Sklepu Castorama Polska, gdzie Klient
samodzielnie dokonuje Wstepnego Zamédwienia. Regulamin jest wydrukowany na odwrocie
oryginatéw Zlecen, stanowiqgc tym samym integralng czes¢ Zlecenia.

2. Wykonawca zobowiqzuje sie do wykonania wszelkich Ustug z nalezytq starannoscigq.

3. Regulamin obowiqzuje od dnia 09.04.2024

4. Wszelkie zapytania i wqtpliwosci zwigzane z realizacjq Ustug, w tym ewentualne wnioski
reklamacyjne Klient kieruje bezposrednio do Wykonawcy

5. Klient bedqcy konsumentem ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasqdowych sposobow
rozpatrywania skarg i roszczeri zgodnie z procedurq internetowego rozstrzygania sporéw




castorama

opracowanq przez Komisje Europejskq. Platforma ta jest dostepna pod nastepujgcym
linkiem: https.//ec.europa.eu/consumers/odr.

W sprawach nieuregulowanych majq zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z pén.
zm.).
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ZAEACZNIK NR 2
[strefy dojazdu + cennik]
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ZALACZNIK NR 3
WZOR ODSTAPIENIA OD UMOWY

[Firma,
adres,
numer kontaktowy,
strona internetowal]
Imie i nazwisko konsumenta: ..............
Adres konsumenta: .......ccveveveerviennees
D@ vvainsinenna

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY
[ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC LUB POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA]

Oswiadczam, Ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z
2020 r. poz. 287 z pdin. zm.) odstepuje od umowy zawartej dnia ............... dotyczqcej Ustugi
montazu.

POTDIS! v
(podpis tylko jesli oswiadczenie jest wystane w formie papierowej).



Zatacznik nr 5 - klauzula informacyjna Castorama

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej: ,RODO") informujemy, ze:

. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Castorama
Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnoécia z siedzibg w
Warszawie (kod poczt. 02-255), przy ul. Krakowiakéw 78
(L,Administrator”).

II.  Z Administratorem mozna kontaktowac¢ sie pod adresem e-mail:
10D@castorama.pl oraz poprzez formularz kontaktowy dostepny
na stronie Internetowej www.castorama.pl, we wszystkich
sprawach dotyczgcych Pani/Pana danych osobowych.

[IIl. W przypadku niebezposredniego pozyskania danych od
Pani/Pana otrzymaliémy dane od Wykonawcy, ktéry wskazat
Panig/Pana jako osobe do reprezentacji lub kontaktu ze swojej
strony, w celu wykonania zawartej z Administratorem UMOWY
WSPOLPRACY DOT. WYKONANIA USEUGI MONTAZU TOWAROW
ZAKUPIONYCH PRZEZ KLIENTOW W SKLEPACH CASTORAMA
(,Umowa").

IV.  Bedziemy przetwarza¢ Pani/Pana dane na podstawie z art. 6 ust.
1 lit. fRODO:

- w celu kontaktowania sie¢ z Panig/Panem, jako osobg wskazana kontaktu w celu zawarcia i
wykonania Umowy (a jesli jest Pani/Pan osoba fizyczna bedaca Strona Umowy dane bedziemy
przetwarzac na podstawie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

- w celach dowodowych bedacych realizacja naszego prawnie uzasadnionego interesu
zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéw, w tym ewentualnego
ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

Prawnie uzasadnionym interesem zaréwno Administratora, jak i Wykonawcy jest dopetnienie
obowigzkéw wynikajacych z zawartej Umowy, w tym udowodnienie, ze obie strony Umowy
wywiazaty sie z niej oraz mozliwos¢ dochodzenia lub obrony przed roszczeniami wynikajacymi z
Umowy.

Pani/Pana dane bedziemy przetwarza¢ réwniez w celach zwigzanych z realizacja przez
Administratora obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO,

w tym z przepiséw prawa podatkowego oraz przepiséw o rachunkowosci.
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Bedziemy przetwarzac¢ Pani/Pana zwykte dane osobowe (dane
identyfikacyjne np. imie i nazwisko, stanowisko /funkcja nr
telefonu, adres e-mail, korespondencje stuzbowa powstalg w toku
wykonywania Umowy).

Bedziemy przechowywa¢ Pani/Pana dane przez okres:
obowigzywania Umowy, a po jej rozwigzaniu lub wykonaniu -
przez okres niezbedny do wyegzekwowania roszczen z niej
wynikajacych lub do czasu przedawnienia ww. roszczen, w
zalezno$ci od tego, ktore ze zdarzen nastapi wczesniej.

Pani/Pana dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione podmiotom
uprawnionym na podstawie przepisow prawa,
pracownikom/wspoipracownikom Administratora, podmiotom z
grupy Kingfisher, a takze podmiotom ktérym Administrator
powierzyt przetwarzanie danych na podstawie zawartych uméw
powierzenia, takim jak dostawcy systeméw informatycznych i
ustug IT, podmiotom §wiadczacym ustugi prawne - w zakresie, w
jakim jest to niezbedne do $wiadczenia tych ustug.

Zgodnie z RODO, przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do
swoich danych oraz otrzymania ich kopii, do sprostowania
(poprawiania) swoich danych, do usuniecia, ograniczenia
przetwarzania lub wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
oraz prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych).



