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Regulamin swiadczenia ustug montazu i instalacji
mebli

§ 1. Odbiorca ustugi. Odbiorca ustugi jest kazda osoba fizyczna lub prawna,
ktéra zwrdcita sie do posrednika lub wykonawcy i zawarta z nimi umowe na
swiadczenie ustug ,montazu i instalacji mebli”.

§ 2. Posrednik. Posrednik podmiotem przyjmujgcym zamodwienie oraz
odpowiedzialnym za: skojarzenie odbiorcy z wykonawcg, a takze koordynowanie
wykonania ustugi ,montazu i instalacji mebli” przez wykonawce, rozpoznawanie
reklamacji zgtoszonych przez klienta, jest sklep ,,Castorama” z siedziba:
CASTORAMA POLSKA SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOS'CIA, NIP:
5261009959, Krakowiakow 78, 02-255 Warszawa, zwanym dalej posrednikiem.

§ 3. Wykonawcg jest osoba (w tym przypadku s. z 0. , VIPARTEL”), ktéra jest
odpowiedzialna za ustugi zwigzane z montazem i instalacjg mebli.

§ 4. Ustugi ogolne warunki
1. Regulamin Swiadczenia ustug obejmuje nastepujace zakresy prac:

e Ustugi pomiaru lokalu w miejscu montazu i instalacji mebli

e kompletny montaz mebli

e zabudowe sprzetu AGD zakupionego w sklepie ,,Castorama”



e zabudowe sprzetu AGD zakupionego poza sklepem ,Castorama”
e zabudowa zlewozmywaka wraz z instalacjg baterii kuchennej zakupionych w
sklepie ,, Castorama”

e zabudowa zlewozmywaka wraz z instalacjg baterii kuchennej zakupionych poza
sklepem ,, Castorama”

® podfaczenie sprzetu AGD-komplet wszystkich sprzetéw w kuchni
e podfaczenia hydrauliczne

* podtaczenia elektryczne

e podtaczenie pojedyncze ptyty grzewczej elektrycznej

e podtaczenie pojedyncze ptyty grzewczej gazowej

* podfgczenia oswietlenia instalowanego w zabudowie kuchennej
* montaz szafek z formatek meblowych

e przerdbki stolarskie szafek kuchennych (sptycanie, zwezanie, skracanie) bez
ingerencji we fronty

* t3czenie blatéw w narozniku na zaciecie plus sruby rzymskie
e fgcznie blatéw po dtugosci-parapet/wyspa na sruby rzymskie
e instalacja do Sciany bryt stojacych (takich jak regaty, szafy, itp.)

e instalacja do Sciany bryt wiszacych (takich jak potki, regaty, szafki wiszgce)

2. Cena za us’fugq wyliczana jest wedtug cennika obowigzujacego w dniu sktadania
Wstepnego

Proces sktadania zamowienia na ustuge ,,montaz i instalacja mebli”

Klient kontaktuje sie telefonicznie lub drogg elektroniczng, aby przekazac
konsultantowi niezbedne informacje umozliwiajgce okreslenie kosztow montazu i
czasu trwania ustugi. Po przetworzeniu otrzymanych danych klient otrzymuje
informacje dotyczace terminu wykonania, przyblizonego kosztu montazu, danych
do ptatnosci oraz warunkéw swiadczenia ustugi.

§ 5. Zakres ustugi ,montazu i instalacji mebli” wykonywanej przez wykonawce

1. Zmontowanie mebli i elementéw wyposazenia zgodnie z zatgczong instrukcja
montazu i przekazanym planem rozmieszczenia w pomieszczeniu wraz z
przymocowaniem do Sciany oraz powieszeniem szafek, potek wiszgcych.



2. Zamontowanie sprzetéw AGD, zlewu i baterii w zabudowie mebli kuchennych
zgodnie z zatgczong instrukcjg montazu wraz z ich podtaczeniem do sprawnej i
przygotowanej instalacji elektrycznej, wodno-kanalizacyjnej, gazowej,
wentylacyjnej zgodnie z obowigzujgcym cennikiem. W cenie ustugi ,montazu i
instalacji mebli” wykonywanej przez wykonawce nie sg wliczone koszty zakupu
materiatéw niezbednych do wykonania podtaczen tj. zaworki, przewody
elektryczne, wodne i hydrauliczne itd. Klient zobowigzany jest do samodzielnego
zapewnienia tych materiatdw najpdzniej w dniu montazu.

3. Cena ustugi ,montazu i instalacji mebli” wykonywana przez wykonawce nie
obejmuje przerdbek instalacji gazowych, wodnych i elektrycznych.

4. Ustuga ,,montazu i instalacji mebli” wykonywanej przez wykonawce obejmuje
montaz paneli sciennych (z tworzywa sztucznego lub ptyty meblowej o ile ich
wartos¢ zostata wliczona w ogdlng wartos¢ zestawu mebli kuchennych przyjetg do
rozliczenia). Koszt montazu i instalacji punktu elektrycznego lub oswietleniowego
zostaty okreslone w cenniku wykonawcy. Prace nieuwzglednione s3 wyceniane
indywidualnie przez wykonawce.

5. Klient moze zleci¢ dodatkowe prace objete dodatkowymi optatami uiszczanymi
na rzecz wykonawcy takie jak: tgczenie blatéw na sruby rzymskie proste i pod
katem, montaz parapetu z blatu kuchennego, zabudowa z formatek meblowych
pomiedzy szafkami wiszgcymi, a sufitem, wykonanie regatu/szafki z ptyty
meblowej/formatek meblowych, montaz i instalacje punktu elektrycznego.

6. Konserwacja mebli oraz blatow nie wchodzi w zakres ustugi ,montazu i
instalacji mebli” wykonywane] przez wykonawce. Wszelkie prace zwigzane z
pielegnacjg oraz konserwacjg produktéw klient jest zobowigzany wykonac we
wtasnym zakresie w oparciu o instrukcje pielegnacji/konserwacji produktu.

§ 6. Obowiazki posrednika i wykonawcy

1. Posrednik zobowigzany jest do skojarzenia odbiorcy z wykonawcg i
koordynowania wykonania ustugi przez wykonawce, w tym do rozpatrywania
zgtoszen reklamacyjnych.

2. Wykonawca zobowigzany jest na dzien przed wykonaniem ustugi ,montazu i
instalacji mebli” skontaktowad sie z klientem w celu potwierdzenia godziny
przyjazdu.

3. Wykonawca przed przystgpieniem do wykonywania prac zobowigzany jest
omowic z klientem (osobg decyzyjng bedaca na miejscu) projekt zabudowy,
wskazaé potencjalne zagrozenia i btedy oraz sporzadzi¢ liste akcesoriow do
podtaczen sprzetu AGD, o ile takie bedg wymagane.



4. Wykonanie podtgczenia gazowego zostanie sprawdzone przez Wykonawce i
zostanie to odnotowane w karcie gwarancyjnej ze wskazaniem daty podtgczenia i

numeru certyfikatu.

5. Wykonawca jest zobowigzany w trakcie wykonywania ustugi informowac
Klienta o napotkanych problemach.

6. Jezeliz jakiegokolwiek powodu akt nie zostanie sporzgdzony i podpisany, a
Klient nie zgtosi wykonawcy ewentualnych wad montazowych w terminie 48
godzin od dnia zakonczenia prac instalacyjnych, uwaza sie, ze zobowigzania

wykonawcy zostaty wykonane sprawnie i catkowicie.

8. Wykonawca zobowigzany jest uruchomic sprzety AGD w obecnosci Klienta, jesli
zostata wykupiona ustuga podtgczenia.

9. Wykonawca pozostawi po swoich pracach pomieszczenie w stanie nie gorszym
niz przed rozpoczeciem ustugi.

10. Wykonawca nie ma obowigzku usuwania odpadéw po montazu

11. Wykonawca nie bierze odpowiedzialnosci za stan przekazanych artykutéw
przez Klienta do montazu. Klient przekazujac artykuty jest Swiadomy ich stanu

oraz jakosci.
§ 7. Obowiazki Klienta wobec Posrednika oraz wobec Wykonawcy

1. Obowigzkiem Klienta wobec posrednika jest dokonanie optaty rezerwacyjnej w
terminie i na rachunek wskazane przez posrednika.

2. Obowigzkiem Klienta wobec wykonawcy jest: -przekazanie:
a. kompletu Towaréw do zmontowania,

b. informacji i dokumentéw w tym: dowodu zakupu towardéw (paragonu lub
faktury VAT), planu ustawienia systemu mebli w pomieszczeniu,

c. akcesoridw nie bedgcych na wyposazeniu sprzetu AGD, a bedacych
niezbednymi do wykonania przytacza do instalacji w szczegdlnosci kabla
elektrycznego i/lub szybkoztgcza gazowego w przypadku wykonywania montazu i
instalacji ptyt grzewczych; - przygotowanie pomieszczenia, w ktérym ma by¢



realizowana ustuga zgodnie z wymogami ponizej: a. meble oraz sprzet
przeznaczony do montazu muszg znajdowac sie w tym samym lokalu co miejsce
instalacji na tym samym poziomie, b. instalacja wodno-kanalizacyjna, gazowa,
elektryczna, do ktérej sprzety majg zostac¢ podtgczone musi by¢ sprawna i
umozliwiaé przeprowadzenie testu prawidtowosci i szczelno$ci wykonanego
podtaczenia; instalacja musi by¢ odpowiednio przygotowana, tj. zakoriczona
zaworkami hydraulicznymi i wylotem rury kanalizacyjnej, zaworem gazowym,
gniazdkami elektrycznymi, ksztattkg o odpowiedniej srednicy do otworu
wentylacyjnego, c. wymiary oraz rozmieszczenie instalacji elektrycznej, wodno-
kanalizacyjnej, gazowej, wentylacyjnej powinny umozliwia¢ montaz mebli wedtug
przedstawionego planu; przytgcza instalacyjne nie mogg sie znajdowac
bezposrednio za urzgdzeniami AGD takimi jak: zmywarka i piekarnik, lodowka
(poza gniazdem zasilajgcym loddwke),

d. przytacza kanalizacyjne, elektryczne, gazowe, wentylacyjne powinny znajdowac
sie w miejscach umozliwiajgcych podtgczenie sprzetow AGD, e. w pomieszczeniu
musi panowac temperatura i wilgotnosc zblizona do pokojowej pozwalajgca na
wykonywanie prac,

f. pomieszczenie musi posiadac dostep do sanitariatu, g. w pomieszczeniu lub w
jego niedalekim poblizu musi znajdowac sie przytacze elektryczne 220- 230V
umozliwiajgce zasilanie narzedzi niezbednych do obrébki instalowanych mebili, h.
stan faktyczny pomieszczenia, w szczegdlnosci jego wymiary muszg byé zgodne z
projektem na podstawie ktérego przygotowano zamoéwienie; - zapewnienie
osobistej obecnosci klienta lub osoby przez niego upowaznionej (decyzyjnej) w
trakcie trwania wszystkich prac montazowych, - przechowywanie mebli w
pomieszczeniu, w ktérym powinna panowa¢ odpowiednia wilgotnosé i
temperatura pokojowa, - zapewnienie odpowiednio zabezpieczonego przed
warunkami panujgcymi na zewnatrz pomieszczenia, w ktérym odbywac sie bedzie
montaz tj. pomieszczenia posiadajgcego m.in.: okna, sciany, szczelny dach, -
zapewnienie wolnej przestrzeni niezbednej do wykonania prac montazowych; a
inne przebywajgce w tym samym momencie ekipy montazowo-remontowe nie
bedg przeszkadza¢ w przeprowadzaniu montazu i instalacji mebli, - zapewnienie
takiej konstrukcji Scian, ktéra pozwala na bezpieczne przymocowanie mebli,
ktorych instrukcja montazu tego wymaga; wykluczony jest montaz systemu mebli
do sciany wykonanej z ptyt typu karton-gips; minimalna grubos¢ sciany powinna
wynosic¢ 8 cm, - zapewnienie wolnego dostepu do sprawnej instalacji elektrycznej,
wodno- kanalizacyjnej, gazowej i wentylacyjnej,

3. W przypadku braku mozliwosci realizacji montazu z przyczyn lezgcych po
stronie klienta, klient moze zosta¢ obcigzony zwigzanymi z tym rzeczywistymi



kosztami poniesionymi przez posrednika i wykonawce w kwocie nie mniejszej niz
wysokos¢ optaty rezerwacyjnej i nie wiekszej niz warto$é wykonanych prac.

4. Klient wyraza zgode na sporzgdzenie dokumentacji zdjeciowej przed, w trakcie i
po montazu ekipie wykonawcy realizujgcej ustuge.

5. Po zakonczeniu montazu klient i wykonawca spisujg protokdt z wykonania
ustugi ,montazu i instalacji mebli” (protokét ,,odbioru montazu”). W protokole
strony mogg potwierdzi¢ prawidtowe wykonanie prac lub zgtosi¢ do wykonanych
prac zastrzezenia. Doktadne wypetnienie i czytelne podpisanie przez klienta
protokotu montazu utatwi rozstrzyganie ewentualnych sporéw reklamacyjnych w
sytuacji powstania uszkodzen zakupionych mebili.

6. W przypadku nieprzygotowania lub niewtasciwego przygotowania
pomieszczenia do montazu lub podtaczenia albo nieprzygotowania materiatow
eksploatacyjnych, wykonawca ma prawo odstgpi¢ od wykonania ustugi ,montazu i
instalacji mebli”. W takiej sytuacji Posrednik oraz wykonawca majg prawo zgda¢
zwrotu poniesionych juz kosztéw w kwocie nie mniejszej niz wysokos¢ optaty
rezerwacyjnej i nie wiekszej niz wartos¢ wykonanych prac.

§ 8. Zmiany terminu wykonania ustugi ,montazu i instalacji mebli”

Bezptatna zmiana terminu mozliwa jest na 72 godziny przed terminem okreslonym
w zamoéwieniu, po kontakcie z posrednikiem. Klient uzgadnia z konsultantem nowy
dostepny termin wykonania ustugi. Jezeli klient zmieni termin na mniej niz 72
godziny przed pierwotnym terminem wykonania ustugi ,montazu i instalacji
mebli”, kwota wptaty rezerwacyjnej przepada na rzecz posrednika. W takiej sytuacji
do ponownego ustalenia terminu ustugi wymagana jest wptata nowej opfaty
rezerwacyjnej.

§ 9. Rezygnacja

Klient ma prawo odstgpi¢ od zamdéwionej ustugi ,,montazu i instalacji mebli” w
terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy. Za date zawarcia umowy uznaje sie
informacje mailowa abo SMS, potwierdzajgca date realizacji. W tej sytuacji
umowe uwaza sie za niezawartg a Posrednik zwrdci klientowi uiszczong przez
niego optfate rezerwacyjng. W przypadku rezygnacji z ustugi ,montazu i instalacji
mebli” po uptywie 14 dni od daty zawarcia umowy posrednik zachowa uiszczong
przez Klienta optate rezerwacyjna.

§ 10. Reklamacje

1. Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje na wykonane ustugi ,montazu i instalacji
mebli” w zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.



2 .skarge mozna ztozy¢ w formie pisemnej lub ustnej do wykonawcy po tel. 573
977 553 lub na skrzynke pocztowa vipbiznes2022 @gmail.com

3. Zgtoszenie reklamacji powinno zawierac: dane Klienta, dane kontaktowe,
powdd reklamacji, zgtaszane zgdanie oraz zdjecie protokotu montazu (protokotu
,odbioru montazu”). Zgtoszenia nie zawierajgce kluczowych, tj. w/w, informacji
traktowane bedg jako niewigzace.

4. W przypadku zgtoszenia reklamacyjnego niezawierajgcego wszystkich w/w
elementdw, przedstawiciel ,,VIPARTEL” skontaktuje sie niezwtocznie z klientem
wskazujac, jakie informacje nalezy uzupetni¢, chyba ze zgtoszenie reklamacji nie
zawiera danych umozliwiajgcych identyfikacje klienta i kontakt z nim.

5. W sytuacji koniecznosci przeprowadzenia ogledzin zwigzanych ze zgtoszeniem
reklamacyjnym ,VIPARTEL” zastrzega sobie prawo do dokonania ogledzin w
miejscu przeprowadzonego montazu. Data wizyty pozostaje do ustalenia.

8. O sposobie zatatwienia zgtoszonego roszczenia reklamacyjnego Klient zostanie
poinformowany w tej samej formie, w jakiej doszto do zgtoszenia reklamacji, za
wyjatkiem formy telefonicznej. W takiej sytuacji informacja o sposobie
zatatwienia sprawy zostaje wystana na wskazany w zgtoszeniu reklamacyjnym
adres korespondencyjny Klienta lub pocztg elektroniczng na adres, z ktérego
nadestano zgtoszenie reklamacyjne.

9. ,VIPARTEL” dotozy wszelkiej starannosci by proces reklamacyjny nie generowat
dla klienta niedogodnosci i dodatkowych kosztow.

10. ,,VIPARTEL” moze przedtuzyé termin rozpatrywania reklamacji, za uprzednim
powiadomieniem klienta, w przypadku, gdy do rozpatrzenia reklamacji niezbedna
jest wiecej niz jedna wizyta w miejscu wykonania ustugi.

11. Rozpatrywanie roszczen odbywac bedzie sie na zasadach okreslonych przez
Kodeks Cywilny.

12.,VIPARTEL” oswiadcza, ze posiada ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
w zakresie prowadzonych ustug.

13. ,VIPARTEL” nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
(nieterminowe) wykonanie ustug z przyczyn lezgcych wytgcznie po stronie nlienta.

14. VIPARTEL ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za prace zwigzane z montazem i
instalacja mebli. Odpowiedzialnos¢ za jakos¢ mebli, AGD, projekt ponosi

posrednik.
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§ 11. Ptatnosci

1. Kwota wynagrodzenia nalezna wykonawcy za wykonanie ustugi ,montazu i
instalacji mebli” jest wyliczana w oparciu o uzyskane dane od klienta.

2. Posrednik moze na etapie wstepnego potwierdzenia terminu poinformowa¢d
klienta o koniecznosci naliczenia dodatkowej optaty za dojazd zespotu
monterskiego. Taka potrzeba moze zaistniec tylko w dwdch przypadkach:

1. gdy klient chce skorzystac z ustugi ,,pomiaru”,

2. gdy klient chce skorzystaé z ustugi ,,weryfikacji projektu”.

3. Pfatnos¢ wynagrodzenia za ustugg ,montazu i instalacji mebli” dokonywana jest
bezposrednio po wykonaniu ustugi w formie gotowki do rgk wykonawcy lub osoby
przez niego upowaznionej (montera). Ptatnos¢ wynagrodzenia w formie
bezgotowkowej przelewem winna byc¢ zgtaszana przez klienta na etapie
wstepnego potwierdzenia terminu z wykonawcg, pod rygorem braku mozliwosci
rozliczenia bezgotéwkowego.

5. Kwota wynagrodzenia naleznego wykonawcy za ustuge ,,montazu i instalacji
mebli” wskazana klientowi ( o ktérej mowa § 4 ust 2 niniejszego Regulaminu)
moze ulec zmianie w sytuacji wystgpienia okolicznosci niezaleznych od
wykonawecy, a w szczegdlnosci: zmian w dostosowaniu pomieszczenia, brakéw w
elementach podlegajgcych montazowi, wptywajgcych na wysokos$¢é pierwotnej
wyceny. Sytuacje takie wykonawca sygnalizuje klientowi przed rozpoczeciem prac
i sg one przedmiotem wspdlnych ustalen. Klient nie ma obowigzku zlecenia prac
dodatkowych wykonawcy nawet w sytuacji, kiedy sg one niezbedne do
prawidtowego wykonania zabudowy kuchennej. W takiej sytuacji klient
zobowigzany jest ustali¢ z wykonawcg nowy zakres prac i poziom wynagrodzenia.

6. W przypadku zgtoszenia wobec wykonawcy przez klienta roszczen z tytutu
nienalezytego wykonania umowy ,montazu i instalacji mebli” przed dokonaniem
przez klienta ptatnosci, klient ma obowigzek uisci¢ catos¢ wynagrodzenia
naleznego wykonawcy. Zgtoszone roszczenia procedowane bedg zgodnie z
przepisami kodeksu cywilnego oraz postanowieniami niniejszego regulaminu.

§ 12. Przetwarzanie danych osobowych

1. Dane osobowe pobierane w procesie zamoéwienia ustugi ,montazu i instalacji
mebli kuchennych” wykorzystywane bedg tylko i wytgcznie w celu wykonania
zleconej ustugi i weryfikacji jej jakosci.



