Udaje o spoleénosti:

Nézev spoleénosti:  Internakup s.r.o.

Sidlo: Nebory 79, 739 61 Tfinec
1&: 03576329

Statutdrni orgén: Krystof Kiedron, jednatel

Spojeni:

Mob.¢.: +420 731 004 894

Email: v.zawadzki@internakup.cz

OBCHODNI PODMINKY spole&nosti Internakup s.r.o.

Definuje pravidla pro vyuZivani nize uvedenych sluZeb, které jsou poskytovany spoleénosti
Internakup s.r.o. (déle jen "Dodavatel").

I. DEFINICE

1. Dodavatel sluzby - je spole¢nost Internakup s.r.o. véetné jejich zaméstnanci a
subdodavateld.

2. Objednatel sluzby — je spotiebitel nebo podnikatel, pro kterou dodavatel poskytuje sluzby
montaze nabytku.

3. Castorama Polska — je spolecnost, ktera prodava nabytek a jiné zafizeni, které je
predmétem této sluzby. Seznam prodejen je k dispozici na webowych strankdch
www.castorama.pl.

4. Zakaznik ~ je spotiebitel nebo podnikatel, ktery se zavazuje poskytnout dodavateli sluzeb
veskeré potiebné informace k provedeni montdze.

5. Sluzby — montaZ ndbytku a jiného zafizeni poskytované spolecnosti Internakup s.r.o.
Smluvnimi stranami smlouvy o SluZbach je Zakaznik a Dodavatel.

6. ZboiZi — ndbytek nebo jiné zafizeni zakoupené Zékaznikem ve spole¢nosti Castorama Polska
nebo v jiné spole¢nosti.

7. Pfedbéind objedndvka — nezdvazna objednévka sluzeb zdkaznikem na zakladé které
Dodavatel vytvofi Nabidku montdZe. Pfedbéinou objednéavku Zikaznik provadi telefonicky

nebo emailem u Dodavatele sluieb.

1/9

v A=



8. Nabidka montéZe — pisemny dokument, ve kterém Dodavatel uréi vwyslednou cenu za
poskytnuté sluzby.

9. Zavazna objedndvka — pisemny dokument na zdkladé kterého dodavatel poskytuje sluzbu.
10. PFedavaci protokol - dokument potvrzujici provedeni sluzby montéze.

11. Cenik - podrobny seznam SluZeb a poplatkd (étovanych dodavatelem.

12. Subdodavatel — podnikatel, ktery pro Dodavatele poskytuje sluzby. Dodavatel zodpovida
za zpusobilost téchto osob pro vykon montaze a s tim spojené jiné sluzby.

Il. DODAVATEL SLUZEB

1. Subjektem pfijimajicim objednavky a poskytujicim sluzby je Internakup s.r.o., IC: 03576329
1. PRIJEMCE SLUZEB

1. Zadavatel je déle jen: Klient, Prijemce, Objednatel, Zakaznik.

IV. SLUZBY - vieobecné podminky

1. Dodavatel poskytuje tyto sluzby:

e sluzba zaméreni kuchyni pro budouci projekt

» kompletni montaz kuchynského nabytku

* instalace domacich spotfebiéh zakoupenych v prodejné Castorama

¢ instalace domacich spotfebicl zakoupenych mimo prodejnu Castorama

* montaZ diezu zakoupeného v prodejné Castorama

* montaZ diezu zakoupeného mimo prodejnu Castorama

» montaZ kuchynské baterie zakoupené v prodejné Castorama

¢ montaZ kuchyriské baterie zakoupené mimo prodejnu Castorama

* instalace domdcich spotfebic a jejich pfipojeni do sité (nevztahuje se na plynové trouby a
plynové varné desky, indukéni varné desky)

e instalatérska prace

* montaz skiini z nabytkowych dilct
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* tesafské Upravy kuchyriskych linek (zkoseni, zdZeni, zkraceni) bez zdsahu do dvifek nebo
jinych viditelnych éasti

* instalace pracovni desky a zdstény

* spojovani pracovnich desek v rohu za pomoci spojovacich 3roub( (jen pokud je pracovni
deska pfipravena na takovyto spoj)

* spojovani pracovnich desek na délku nebo Sifku za pomoci spojovacich 3roubu (jen pokud
je pracovni deska pfipravena na takovyto spoj)

¢ kompletni montaZ ndbytku Atomia

¢ instalace nabytku na sténu (police, skfiné atd.)

* instalace kuchynského osvétleni

* demontaZ a likvidace staré kuchyriské linky

2. Cena za Sluzbu je kalkulovéna dle oficidlniho Ceniku. Préce navic je kalkulovdna
individudiné a pred zapocetim této prace je vidy schvdlend Klientem.

3. Castorama Polska plni pomocnou roli pro Objednatele a Dodavatele.

4. Castorama Polska v prodejndch umoinuje distribuci reklamnich materidlt spoleénosti
Internakup s.r.o. tykajici se montaZe nabytku.

S. Zédkaznik ma moiZnost provést Pfedbéinou objedndvku emailem nebo telefonicky. Na
zékladé této Predbéiné objednavky Dodavatel sluzby vytvofi Nabidku montaZe. Cena
uvedena v Nabidce montéaZe zahrnuje odhadované naklady na montéz nabytku a zafizeni.
6. Po edsouhlaseni Nabidky montaie ze strany Klienta, Dodavatel sluzby poZaduje po
Klientovi Zavaznou objednévku. Souéasti Zavazné objednavky je zaloha ve vysi 1000,- K&
véetné DPH. Tuto zalohu Dodavatel po Klientovi pozaduje v hotovosti.

7. Zakaznik za vykonanou Sluzbu plati pfimo odpovédnému zastupci spoleénosti Internakup
s.r.0. po realizaci montaZe. Cena za provedenou Sluzbu je Gétovana v souladu s dohodnutou

a klientem schvéalenou Nabidkou montaie.
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8. Potvrzeni o provedené montdii probiha v okamziku podpisu ze strany Zakaznika a
Dodavatele sluzby na Pfedavacim protokolu.

9. Zakaznik odpovida za doruceni vieho potiebného k vykonu montéaze na misto, kde se
bude montaz provadét. Zakaznik je povinen Dodavateli poskytnout veskeré dokumenty
potiebné k realizaci montaze.

10. Zékaznik miZe od Objednavky odstoupit nebo pozadat o zménu uréeného data montaze
nejpozdéji 48 hodin pfed datem poskytnuti sluzby potvrzenym Dodavatelem sluzeb. V
takové situaci Zdkaznik nenese zadné naklady souvisejici se zménou terminu.

11. Platba za zaméfeni kuchyné, kterd byla provedena je nevratna. Céstka je uvedena

v platném ceniku.

12. SluZba je poskytovana v pracovni dny od 7:00 do 19:00. Po dohodé si Ize dohodnout i jiné
hodiny realizace Sluzby.

13. Objednatel souhlasi s tim, Ze Dodavatel sluZeb miZe provadét fotodokumentaci
montaZe.

14. Dodavatel sluzby si vyhrazuje pravo na zménu terminu sluzby. Dodavatel sluZby je
povinen po zméné terminu do 24 hodin s klientem dohodnout novy termin.

15. Dodavatel sluzby necdpovida za nesplnéni nebo nevcasné spinéni Sluzby z diivod
priCitatelnych Zakaznikovi, zejména pfi nedodani veskerého zboZi nebo poskytnuti
nespravnych informaci potfebnych pro realizaci montaze.

V. PROCES PODANI OBJEDNAVKY

1. Zékaznik ma moZnost provést Pfedbéinou objedndvku emailem nebo telefonicky.

2. Pfedbé&Zna objednévka bez pozadovanych dokumentt nebude akceptovéna. Jedna se

napfiklad o projekt kuchyné nebo o fakturu z nakupu nabytki a daliiho zboii, které je
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3. Po obdrzeni Pfedbéiné objednavky je Dodavatel sluzby povinen do 48 hodin kontaktovat
Zakaznika a poskytnut mu informace ohledné vytvofeni Nabidky montaze.
4. Potfebné dokumenty k vytvofeni Nabidky montéaZe je Klient povinen zasilat na emailovou

adresu v.zawadzki@internakup.cz.

5. Podminkou rezervace terminu provedeni montaZe je uhrazeni zélohy ve vy3i 1000,- KE.
Provedené Objednavky bez uhrady zdlohy nebudou povaiovany za zdvazné.

V1. ZPUSOB PLATBY

1. Pfedpoklddana cena za sluzbu je Klientovi sdélena predloZzenim Nabidky montaze.

2. Platba za sluzbu se provadi po provedeni sluzby v hotovosti odpovédnému zastupci
Dodavatele nebo pfevodem na bankovni Gcet spoleénosti Internakup s.r.o.

4. Zdloha uvedena v bodé 5 oddilu V. se odecita z celkové ceny po provedeni sluzby.

5. Vyse ceny za sluZbu, ktera je uvedena v Nabidce montédie se mlZe zménit v pfipadé, Ze se
vyskytnou problémy ovliviwujici provedeni sluzby. V této situaci je Dodavatel povinen o tomto
informovat Zdkaznika a dohodnout s nim dal3i postup. Klient neméa pravomoc zadavat
zhotoviteli dodatecné prace, i kdyZ jsou nutné pro spravnou realizaci sluzby. Zakaznik
je povinen dohodnout s Dodavatelem novy rozsah praci a vwsi odmény.

6. V pfipadé reklamaci ze strany Zdkaznika ohledné kvality provedeni sluzby je Zakaznik
povinen zaplatit celou &astku Nabidky montaZe. Reklamace budou vyfizeny v souladu s
platnymi pravni predpisy.

VII. POVINNOSTI ZAKAZNIKA

1. Pro vykon Montdini sluZby je nutnd pfitomnost objednatele.

2. Pfeddni zhotoviteli:

* veskeré zboZi potfebné k provedeni sluzby,

* Informace a dokumenty, véetné: dokladu o koupi ZboZi (iétenka nebo faktura), plan

usporadani systému nabytku v mistnosti.
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3. Zékaznik je povinen mit k dispozici okétovany plén mistnosti.

4. Mistnost musi byt sucha a tepla.

5. Mistnost by méla mit volné misto potfebné k provedeni sluzby.

6. Nabytek a zafizeni uréené k montazi musi byt ve stejnych prostorach, kde bude provédéna
montai.

7. Mistnost by méla byt pfipravena podle pfedem dohodnutych podminek:

* Rozmeéry mistnosti by mély byt adekvatni k rozmérim nébytkg.' gee

* Pfipojky k sitim by mély byt v mistech odpovidajicim projektu.

* Instalatérské, plynové a elektrické instalace, do kterych ma byt zafizeni pfipojeno musi byt
v dobrém provoznim stavu; instalace musi byt fadné pfipravena tj. zakonéena vodovodnimi
ventily a vyusténim kanaliza¢niho potrubi, plynovym ventilem, elektrickymi zasuvky.

e Konstrukce stén musi umoZnit bezpecné zavéseni skiini. Neni moiné provést montaz
kuchyrniského nabytku na sténu ze sddrokartonu. Minimalni tloustka stény by méla byt 8 cm.
* Volny pfistup k elektrickym a vodovodnim instalacim. )

8. Domaéci spotfebice zakoupené mimo prodejnu Castorama musi odpovidat rozmérim dle
projektu.

VIl. REKLAMACE

1. Zhotovitel poskytuje na provedenou praci zaruku v délce 24 mésich.

2. Podavat stiznosti tykajici se nespravného provadéni Sluzeb a Setfeni naroku v tomto
ohledu ma pouze Zdkaznik. M(Ze podat stiZnost na sluiby provadéné Dodavatelem jen

v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

3. StiZnost se podava pisemné, telefonicky nebo na emailem:

Adresa: Tfinec, Nebory 79, PSC: 73961, Tel.: +420 731 004 894, Email:

v.zawadzki@internakup.cz
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4, Podani reklamace by mélo obsahovat: (idaje Objednatele véetné kontaktnich Gdajd,
konkrétni idaje o reklamované véci, fotodokumentace reklamované véci, sken nebo
fotografie Pfeddvaciho protokolu.

5. Dodavatel si vyhrazuje pravo telefonicky nebo emailem kontaktovat klienta pro Gcely
vyfizeni reklamace.

6. Je-li nutné provést kontrolu, tak Dodavatel je povinen dorazit na misto montéZe. Termin
kontroly bude pfedem dohodnut s Klientem.

7. Odpovéd na reklamaci se poddva pisemné na adresu uvedenou v reklamaénim protokolu
nebo e-mailem.

8. Dodavatel vyvine veskeré Gsili k tomu, aby reklamacni proces necinil Zakaznikovi
nepohodli a dodateéné naklady.

9. Reklamace bude posuzovidna za podminek stanovenych ob&anskym zdkonikem.

VIIl. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAIU

1. P¥i poskytovani sluZeb dle téchto obchodnich podminek dochazi ke zpracovani osobnich
Gdaja ve smyslu pfislusnych pravnich pfedpist na ochranu osobnich udaji.

2. Spravcem osobnich Gdajl je Dodavatel sluzby (dale také jako ,spravce”), kterého lze ve
véci zpracovani osobnich Gdaji kontaktovat prostfednictvim emailu:
v.zawadzki@internakup.cz

3. Oscobnimi Udaji zpracovavanymi spravcem pri poskytovani sluzby jsou:

* jméno, pfijmeni, adresa, e-mail, telefonni &islo a IC (jde-li o podnikajici osobu)

4. Pravnim divodem a ticelem zpracovani osobnich udaji je

* pInéni Zakaznikem objednané sluZby, jejiz obsah je tvofen témito obchodnimi podminkami
(nebudou-li osobni tdaje poskytnuty, nemaZe dojit k navazani smluvniho vztahu a k

poskytovdni sluzeb);
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* opravnény zajem, jde-li o uplatnéni prév & spInéni povinnosti spravce &i jde-li o zjisténi
zpétné vazby ohledné kvality poskytnuté sluiby

* plnéni zakonnych povinnosti spravce, jde-li o pInéni povinnosti vyplyvajicich zejména z
daniovych predpist (napf. povinnost archivace G&etnich dokumentd).

5. Osobni tdaje jsou zpracovavany v listinné a elektronické formé, a to v souladu s pokyny
spravce tak, aby k nim mély pfistup pouze osoby povéiené napliiovénim uvedenych uéell
zpracovani podle predchoziho bodu. Informace jsou organizaéné a technicky chranény pred
neopravnénym pristupem &i zneuZitim. Pfipadni prijemci osobnich (daji jsou k jejich fadné
ochrané vazani smluvné ¢i zdkonem. PFistup k osobnim tddajim mohou mit zejména
zameéstnanci spravce nebo jiné osoby podilejici se na poskytovani sluZeb (subdodavatele) i
plnéni pravnich povinnosti sprdvce (napf. Gcetni).

6. Kdo zjisti nebo se domniva, Ze spravce provadi zpracovani jeho osobnich adaju, které je v
rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota nebo v rozpofu s pravnimi predpisy,
miZe poZadat sprévce o vysvétleni, nebo poZadovat, aby spravce odstranil takto vznikly stav.
Jestlize bude Zadost shleddana opravnénou, spriavce neprodlené odstrani zavadny stav. Pokud
spravce Zadosti nevyhovi, miZe se dotéend osoba obrétit na pfislusny dozorovy Gfad; pravo
dotéené osoby obratit se na dozorovy fad pfimo timto neni dotéeno.

7. Fyzicka osoba, jejiz osobni Gdaje jsou zpracovavany ma také pravo poZadovat od spravce
pfistup k osobnim tdajim, tj. ziskat od spravce potvrzeni o tom, zda se zpracovavaji osobni
tidaje, které se ho tykaji, a je-li tomu tak, ma tato osoba pravo ziskat pfistup k témto
osobnim udajim a na daldi informace v zakonném rozsahu. Rovnéi ma prévo na opravu
svych nespravnych osobnich Gdaji, resp. na doplnéni nedplnych osobnich ddaji. Dale ma
pravo na vymaz svych osobnich tdajd, pokud byly spinény zékonné podminky, napf. pokud
osobni Udaje jiZ nejsou potfeba k Gceliim, pro néz byly ziskdany nebo se jinak zpracovévaly,

jakoZ i na omezeni zpracovani osobnich Gdaji spravcem.
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IX. OBECNA USTANOVENI

1. OBCHODNI PODMINKY jsou k dispozici na prodejnéch spoleénosti Castorama Polska.
Zakaznik je pfed podpisem Pfedbéiné objedndvky obezndmen s timto dokumentem.

2. Dodavatel sluzby se zavazuje provadét veskeré Sluzby precizné a kvalitné.

3. OBCHODNI PODMINKY jsou G&inné od 1.6.2022.

4. Veskeré dotazy a pochybnosti souvisejici s nabidkou SluZeb, véetné pfipadnych reklamaci
sméfuje Klient pfimo na spoleénost Internakup s.r.o.

5. Ve vécech neupravenych témito obchodnimi podminkami se pouZiji ustanoveni

obéanského zékoniku.
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