Regulamin swiadczenia ustug montazowych
K-WOOD Krzysztof Pisarczyk

Niniejszy regulamin montazowy okresla zasady korzystania z wymienionych w nim ustug swiadczonych przez
K-WOOD Krzysztof Pisarczyk, NIP:8863018814, REGON:520436060.
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Wykonawca — oznacza firme K-WOOD Krzysztof Pisarczyk oraz wszystkich jej
pracownikéw oraz podwykonawcow,

Zleceniodawca — osoba fizyczna badz przedsiebiorca, na rzecz ktorej
przyjmujacy zlecenie zobowigzuje sie do dokonania ustugi montazu mebli,
Sklep Castorama- sklep Castorama Polska, oddziat w Watbrzychu,

BOK — Biuro Obstugi Klienta Castorama Polska,

Klient — konsument w rozumieniu art.22 (1) kodeksu cywilnego,
przedsiebiorca lub inny podmiot, posiadajacy zdolno$é do bycia strong
zlecenia i przekazujacy wszystkie niezbedne informacje w celu wykonania
zlecenia.

Ustugi — ustugi montazu oraz pozostate Swiadczone przez K-WOOD Krzysztof
Pisarczyk na podstawie zlecenia montazu i niniejszego regulaminu montazu
mebli. Strong umowy na Ustugi jest Klient i Wykonawca,

Towar — artykuty zakupione przez Klienta w Sklepie Castorama Polska badz
innej firmie,

Wstepne zamdwienie — wstepne zamdwienie ustug przez Klienta, ztozone za
posrednictwem rozmowy telefonicznej lub maila,

Wycena — kwota tgczna wartosci Ustugi montazu wyliczona na podstawie
Cennika oraz indywidualnych ustalen z Klientem,

Ogledziny — wizyta w miejscu docelowym Ustugi, ktéra pozwala na dokonanie
odpowiedniej wyceny,

Zlecenie — pisemna umowa o $wiadczenie Ustug zawarta pomiedzy Klientem,
a Wykonawcg w miejscu wykonania Ustugi, ktérej sposéb zawarcia oraz
podstawowe warunki uregulowane sg w Cenniku i niniejszym Regulaminie
montazu mebli, stanowigcych integralng czesé kazdego Zlecenia,

Protokot — zatgcznik do Zlecenia potwierdzajgcy wykonanie Ustug
Swiadczonych przez K-WOOD na rzecz Klienta,

Cennik — szczegbétowy wykaz Ustug i pobieranych przez K-WOOD optat oraz
oraz doptat za Ustugi,

Podwykonawca/pracownik — przedsiebiorca lub inna osoba zatrudniona w
firmie Wykonawecy, dziatajacy w jej imieniu oraz wykonujgca na rzecz Klientow
Ustugi zgodnie ze Zleceniem.



Wykonawca ustug
1. Podmiotem przyjmujgcym zamdwienia oraz wykonujgcym ustugi jest firma K-
WOOD Krzysztof Pisarczyk, z siedzibg w Boguszowie-Gorcach, 58-372, Srednia
2/6, NIP: 8863018814, REGON: 520436060.
Odbiorca ustug
1. Ustuga kierowana jest do 0sdb fizycznych nieprowadzacych dziatalno$ci
gospodarczej jak réwniez do przedsiebiorcéw majgcych zamiar zlecic¢ do
wykonania prace z zakresu montazu mebli kuchennych jak i pokojowych.
Podmiot zamawiajgcy zwany jest dalej: Klientem, Odbiorcg, Zamawiajgcym,
Zleceniodawca.
Ustugi — ogdlne warunki
1. Regulamin $wiadczenia ustug obejmuje nastepujace zakresy prac:
e Ustuga pomiaru wnetrza pod przysztg zabudowe,
e Kompletny montaz mebli kuchennych,
e Zabudowa sprzetu AGD zakupionego w Castorama,
e Zabudowa sprzetu AGD spoza salonu Castorama,
e Zabudowa zlewozmywaka wraz z instalacjg baterii kuchennej
zakupionych w sklepie Castorama,
e Zabudowa zlewozmywaka wraz z instalacjg baterii kuchennej
zakupionych poza sklepem Castorama,
e Montaz lodéwki do zabudowy w stupku,
e Podtaczenia hydrauliczne,
e Podtaczenia elektryczne,
e Podtgczenie pojedyncze ptyty grzewczej elektrycznej,
e Potaczenie pojedyncze ptyty grzewczej gazowej,
e Podtaczenia oswietlenia instalowanego w zabudowie kuchennej/
oswietlenie LED,
e Montaz szafek z formatek meblowych,
e Przerdbki stolarskie szafek kuchennych (sptycanie, zwezanie,
skracanie) bez ingerencji we fronty,
e tgczenie blatéw w narozniku na zaciecie plus sruby rzymskie,
e t3aczenie blatéw po dtugosci — parapet/wyspa kuchenna na sruby
rzymskie,
e Wyciecie otwordw pod zlew/ ptyte grzewczg,
e Montaz blatéw ze sklepéw Castorama,
e Montaz blatéw spoza sklepéw Castorama,
e Montaz paneli Sciennych,
e Montaz gniazd elektrycznych w blacie,
e Demontaz szafki,
e Demontaz blatow,
e Dojazd na miejsce montazu



10.

11.

Cena za Ustuge wyliczana jest na podstawie Cennika i zakresu zlecanych prac.
Castorama Polska — Watbrzych, w zakresie Ustug wynikajgcych z Cennika i
Regulaminu montazu mebli, petni role pomocniczg dla Klienta i Wykonawcy.
Castorama Polska — Watbrzych, umozliwia dystrybucje materiatow
reklamowych firmy K-WOOD Krzysztof Pisarczyk, dotyczgcych Ustug montazu
mebli.

W sklepie Castorama Polska — Watbrzych Klient ma mozliwos¢ pozyskania
kontaktu do Wykonawcy umozliwiajgcego ztozenie zamdwienia bezposrednio
u Wykonawcy.

Castorama Polska — Watbrzych nie jest strong umowy miedzy Klientem i nie
ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne nieprawidtowosci w wykonaniu
Zlecenia.

Cena wskazana przez Wykonawce po Wstepnym Zamowieniu i sporzadzeniu
przez Wykonawce Wyceny/Ogledzin — zawiera ustalony koszt montazu mebli
oraz dojazdu montazysty w zaleznosci od strefy dojazdu. Przy ztozeniu
zamoéwienia Klient jest zobowigzany wnie$¢ optate rezerwacyjng w wysokosci
200 ztotych w terminie do 48 godzin od daty telefonicznego/mailowego
potwierdzenia terminu przez Wykonawce. Wptata zaliczki jest réwnoznaczna z
rezerwacjg terminu.

Klient dokonuje optaty za Ustuge bezposrednio u Wykonawcy po jej
zrealizowaniu. Opfata za realizowang Ustuge pobierana jest zgodnie z
uzgodnionym i zaakceptowanym przez Klienta przed rozpoczeciem montazu
ostatecznym zakresem prac i kosztorysem ustalonym przez Wykonawce w
Zleceniu.

Potwierdzenie wykonania Ustugi montazu nastepuje w momencie ztozenia
podpisdw przez Klienta oraz Wykonawce/Pracownika na protokole
montazowym, stanowigcym zatgcznik do Zlecenia.

Towar powinien by¢ dostarczony do docelowego miejsca montazu co
najmniej 1 dzien przed umdwiong datg Ustugi. Obowigzkiem Klienta jest
dostarczenie Wykonawcy/Pracownikowi wykonujgcemu montaz, wszystkich
niezbednych Towardéw, elementdw oraz czesci potrzebnych do realizacji
Ustug, w ustalonym terminie, oraz wszelkich niezbednych informacji majgcych
wptyw na realizacje Ustugi, takich jak plan rozmieszczenia instalacji
elektrycznej, wodno-kanalizacyjnej, wszelkich rur i instalacji, plan ustawienia
Towardw w pomieszczeniu.

Klient moze wystgpi¢ o zmiane wyznaczonego terminu Ustugi najpdzniej 48h
przed potwierdzonym przez Wykonawce terminem wykonania ustugi. W tym
celu kontaktuje sie z Wykonawcg. W takiej sytuacji Klient nie ponosi
jakichkolwiek dodatkowych kosztow zwigzanych z Ustuga. Brak
poinformowania o braku mozliwosci wykonania Ustugi w terminie 48h do daty
montazu, badz o rezygnacji z Ustugi skutkuje utratg optaty rezerwacyjnej w
wysokosci 200zt oraz natozeniem dodatkowych ewentualnych kosztéw
dojazdu poniesionych przez firme, wedtug stawek z Cennika.



12.

13.

14.
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Termin wskazany w Zleceniu moze by¢ zmieniony w przypadku, gdy warunku
okreslone w czesci Obowigzki Klienta w punktach 1-9 nie bedg spetnione.
Ostateczny termin zostanie potwierdzony przez Wykonawce z Klientem do 48
godzin do daty planowanej Ustugi, uwzgledniajgc ponizsze terminy.

Ustuga $wiadczona jest w dni robocze w uzgodnionym terminie w godz. 8:00-
18:00. W indywidualnych przypadkach moga by¢ uzgodnione inne godziny
realizacji Ustugi. Wykonawca/pracownik awizuje telefonicznie 60 minut przed
przyjazdem Klienta swoje przybycie.

Klient wyraza zgode na przeprowadzenie przez Wykonawce/Pracownika
technicznej dokumentacji zdjeciowej przed, po i w trakcie wykonywania
Ustugi oraz wykorzystywanie ich na stronach internetowych instagram oraz
facebook firmy, a takze profilu facebook Castorama Watbrzych w celach
promocyjnych, bez ujawniania szczegétéw dotyczgcych Klienta czy lokalizacji
inwestycji.

Wykonawca zastrzega sobie prawo zmiany terminu wykonania ustugi w dniu
montazu z przyczyn losowych, gdzie w porozumieniu z Klientem zostanie
ustalony nowy termin dogodny dla obu stron.

Wykonawca nie bierze odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte (w
tym nieterminowe) wykonanie z Ustugi z przyczyn lezgcych po stronie Klienta,
w szczegolnosci, gdy niewykonanie lub nienalezyte (w tym nieterminowe)
wykonanie Ustugi wynikfo z naruszenia przez Klienta warunkéw Zlecenia, a
takze z nieprawidtowych informacji przekazanych przez Klienta we Wstepnym
Zamowieniu lub w trakcie Ogledzin, w tym zatajenie stanu faktycznego
pomieszczenia oraz instalacji.

Proces sktadania zamoéwienia

1.

Klient ma mozliwo$é ztozenia Zamdwienia na montaz za pomocg kontaktu
mailowego na adres kwood.pracownia@gmail.com lub telefonicznie pod
numerem telefonu 724-555-032,

Aby ztozyé Zamowienie i umozliwi¢ Wykonawcy/Pracownikowi dokonanie
Wyceny montazu, Klient zobowigzany jest dostarczy¢ skan faktury zakupowej
mebli oraz projekt, a takze umozliwi¢ Wykonawcy/Pracownikowi ewentualne
dokonanie Ogledzin pomieszczenia jesli bedzie ono konieczne,

K-WOOD zobowigzuje sie do kontaktu z Klientem w ciggu 48 godzin od
wystfania zapytania na adres mailowy kwood.pracownia@gmail.com Po
uiszczeniu optaty rezerwacyjnej na podstawie przestanej faktury zaliczkowej
Klient otrzymuje potwierdzenie rezerwacji terminu wykonania.

Warunkiem rezerwacji terminu jest uiszczenie opfaty rezerwacyjnej w
wysokosci 200zt. Zamdwienia ztozone, lecz bez wptaconej optaty
rezerwacyjnej w przeciggu 48 godzin od kontaktu w sprawie rezerwacji beda
traktowane jako niewigzace.

W przypadku opdznienia w ptatnosci optaty rezerwacyjnej, Klient
zobowigzany jest do kolejnego kontaktu z Wykonawcg w celu ustalenia
nowego terminu montazu, zgodnie z aktualng dostepnoscia terminéw
montazu.
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VI.

VII.

Ptatnosci

1.

Wysokos¢ naleznosci wskazana jest Klientowi po sporzadzeniu Wyceny
montazu oraz po poprzedzajacych jg Ogledzinach (jesli wymagane),
sporzadzanej do 72h po otrzymaniu Wstepnego Zamdwienia.

Wykonawca moze na etapie wstepnego potwierdzenia terminu
poinformowac Klienta o koniecznosci naliczenia dodatkowej optaty za dojazd
ekipy montazowej. Etap ten jest jedynym, kiedy taka informacja moze
nastgpi¢. Po dokonaniu przez Klienta optaty rezerwacyjnej Wykonawca nie
moze naliczy¢ dodatkowych optat za dojazd.

Wykonawca/Pracownik pobiera od Klienta naleznos¢ za dojazd (zgodnie z
Cennikiem Ustug) w sytuacji, gdy ustuga realizowana jest poza obszarem
strefy A. Dojazd w obszarze strefy A jest bezptatny.

Ptatnos$¢ za Ustuge montazu dokonywana jest po wykonaniu ustugi w miejscu i
dniu jej zakoriczenia w formie gotowki bezposrednio monterowi, po
podpisaniu przez obie strony Protokotu odbioru montazu.

Optata rezerwacyjna, o ktérej méwi punkt 3-5 V. Proces sktadania
zamoéwienia, odliczana jest od naleznosci wskazanej Klientowi w Zleceniu.
Kwota naleznosci wskazanej w Wycenie moze ulec zmianie w przypadku
wystgpienia okolicznosci (zmian w dostosowaniu pomieszczenia, brakéw w
elementach podlegajgcych montazowi) wptywajacych na pierwotng wycene.
Sytuacje takie Wykonawca sygnalizuje Klientowi przed rozpoczeciem praci sg
one przedmiotem wspdlnych ustalen. Klient nie ma obowigzku zlecenia prac
dodatkowych Wykonawcy nawet w sytuacji, kiedy sg one niezbedne do
prawidtowego wykonania ustugi montazu. W takiej sytuacji Klient jest jednak
zobowigzany do ustalenia z Wykonawcg nowego zakresu prac i poziomu
wynagrodzenia co zostaje odnotowane w sporzgdzonym protokole montazu.
W przypadku wystgpienia roszczen ze strony Klienta wzgledem jakosci Ustugi
klient ma obowigzek uisci¢ catos¢ ustalonej naleznosci wynikajgcej z zawartej
Umowy. Roszczenia procesowane bedg zgodnie z obowigzujagcym prawem
oraz postanowieniami Regulaminu swiadczenia ustug montazu.

Wykonawca oraz Klient spisujg po wykonanej Ustudze protokét odbioru
montazu, gdzie potwierdzajg wspdlnie ewentualne niezgodnos$ci w montazu
oraz ustalajg rozwigzanie zaistniatej sytuacji. Po odbiorze montazu Klientowi
nie przystugujg roszczenia nie wymienione w protokole.

Obowiazki Klienta

1.

Do wykonania Ustugi montazu niezbedna jest obecnos¢ Klienta przy
rozpoczeciu oraz zakoriczeniu prac. Obecnos¢ Klienta w trakcie trwania
montazu nie jest wymagana.
Przekazanie Wykonawcy/Pracownikowi:

e Kompletu Towardéw do zmontowania,

e Informacji i dokumentéw, w tym: dowodu zakupu Towardéw (paragonu

lub faktury), planu ustawienia mebli w pomieszczeniu (projektu).

Przekazanie Wykonawcy/Pracownikowi akcesoriéw nie bedacych na
wyposazeniu sprzetu AGD, a bedacych niezbednymi do wykonania przytacza

5



do instalacji w szczegdlnosci kabla elektrycznego i/lub szybkoztgcza gazowego
w przypadku wykonywania instalacji ptyt grzewczych.

Klient ma obowigzek posiada¢ zwymiarowany plan pomieszczenia.

W pomieszczeniu, w ktédrym wykonywany jest montaz muszg panowacé
wilgotnosc¢ i temperatura pokojowa.

Pomieszczenie powinno posiadac wolng przestrzen niezbedng do wykonania
Ustugi montazu.

Meble oraz sprzet przeznaczony do montazu muszg znajdowac sie w tym
samym lokalu co miejsce montazu oraz na tym samym pietrze/poziomie.
Pomieszczenie powinno by¢ przygotowane od strony technicznej wedtug
wskazowek udzielonych podczas ustugi pomiarowej/Ogledzin, jesli byty
wykonywane,

e Wymiary z natury pomieszczenia powinny by¢ adekwatne do
wymiaréw mebli,

e Przytacza hydrauliczno-elektryczne powinny znajdowac sie w
odpowiednich miejscach,

¢ Instalacja wodno-kanalizacyjna, gazowa, elektryczna, do ktérej sprzety
majg zostac podtgczone musi by¢ sprawna i umozliwiac
przeprowadzenie testu prawidtowosci i szczelnos$ci wykonanego
podtaczenia; instalacja musi by¢ odpowiednio przygotowana t;j.
zakonczona zaworami hydraulicznymi i wylotem rury kanalizacyjnej,
zaworem gazowym, gniazdkami elektrycznymi, ksztattka o
odpowiedniej Srednicy otworu wentylacyjnego,

e Konstrukcja $cian musi pozwoli¢ na bezpieczne zawieszenie szafek.
Wykluczony jest montaz do $ciany wykonanej z ptyty typu karton-gips.
Minimalna grubos$é sciany powinna wynosié¢ 8 cm.

e Wolny dostep do sprawnej instalacji elektrycznej, wodnej, posiadac
kubature zamknieta (okna i drzwi) oraz sprawny sanitariat.

9. Sprzet AGD zakupiony zaréwno w sklepie Castorama jak i poza sklepem musi

by¢ kompatybilny z zakupionymi Towarami.

10. W przypadku niedopetnienia powyzszych warunkdéw i wymagan, ktére

doprowadzg do opdznienia rozpoczecia pracy ekipy montazowej, a zostang
stwierdzone w dniu rozpoczecia ustugi Klient zobowigzany jest do
uregulowania kary umownej w wysokosci 500 zt brutto.

VIIIl. Reklamacje

1.
2.

3.

Wykonawca udziela na wykonane prace rekojmi na okres 24 miesiecy.

Do zgtoszenia reklamacji zwigzanych z niewtasciwym wykonaniem Ustug i
dochodzenia roszczen z tego tytutu uprawniony jest wytacznie Klient. Moze on
ztozy¢ reklamacje na wykonane przez Wykonawce ustugi zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Zgtoszenie reklamacji powinno nastgpié¢ w formie pisemnej, telefonicznej lub
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
kwood.pracownia@gmail.com.
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10.

Zgtoszenie reklamacji powinno zawieraé¢: dane Zamawiajgcego ustuge,
okreslone roszczenia, dane kontaktowe oraz skan lub zdjecie protokotu
montazu. Zgtoszenia nie zawierajgce w/w informacji traktowane bedg jako
niewigzace.

Wykonawca zastrzega sobie prawo do kontaktu telefonicznego na podany w
zgtoszeniu reklamacyjny numer telefonu w celu procesowania reklamacji.

W sytuacji koniecznosci przeprowadzenia ogledzin zwigzanych z roszczeniami
Wykonawca zastrzega sobie prawo do wykonania ponownej wizyty w miejscu
przeprowadzonego montazu. Data wizyty pozostaje do ustalenia.

Odpowiedz na reklamacje nastepuje w formie pisemnej na wskazany w
roszczeniu reklamacyjnym adres korespondencyjny pocztg elektroniczng na
wyrazng prosbe Klienta oraz wskazany adres.

Wykonawca dotozy wszelkiej starannosci by proces reklamacyjny nie
generowat dla Klienta niedogodnosci i dodatkowych kosztéw.

Rozpatrywanie roszczen odbywacé bedzie sie na zasadach okreslonych przez
Kodeks Cywilny.

Wykonawca o$wiadcza, iz posiada wazne ubezpieczenie OC za szkody
osobowe oraz majgtkowe wyrzgdzone w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig
gospodarczg w bezposrednim zwigzku przyczynowym z dziataniem lub
zaniechaniem Wykonawcy.

Przetwarzanie danych osobowych

1.

Administratorem danych osobowych jest K-WOOD Krzysztof Pisarczyk,

z siedzibg w Boguszowie-Gorcach, 58-372, Srednia 2/6, NIP: 8863018814,
REGON: 520436060.

Dane kontaktowe pobierane w procesie zamdwienia ustugi montazu
wykorzystywane bedg tylko i wytgcznie w celu wykonania zleconej ustugi i
weryfikacji jej jakosci.

Weryfikacja jakosci moze nastgpic telefonicznie po wykonanej ustudze na co
akceptujac Regulamin Ustug Klient wyraza zgode. Udzielenie odpowiedzi na
ankiete nie jest obowigzkowe.

Zamawiajgcy ma mozliwos$é w kazdej chwili dokonania zmian, zazgdac
zaprzestania i usuniecia przetwarzanych danych osobowych.

Informacji n/t przetwarzania danych osobowych mozna uzyskaé pod adresem
kwood.pracownia@gmail.com.

Postanowienia ogdlne

1.

3.

Regulamin ustug dostepny jest w Punkcie Projektowym Sklepu Castorama
Polska — Watbrzych oraz bezposrednio u Wykonawcy. Regulamin stanowi
integralng czes¢ Zlecenia, jako zatgcznik umowy. Podpisujgc umowe z
Wykonawca Klient potwierdza jednoczesnie zapoznanie sie i akceptacje
Regulaminu.

K-WOOD Krzysztof Pisarczyk zobowigzuje sie do wykonania wszelkich Ustug z
nalezytg starannoscia.

Regulamin ten obowigzuje od dnia 01.02.2022 r.
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4. Wszelkie zapytania i watpliwosci zwigzane z realizacjg Ustug, w tym
ewentualne wnioski reklamacyjne Klient kieruje bezposrednio do firmy K-
WOOD Krzysztof Pisarczyk. W sprawach nieregulowanych w Regulaminie lub
umowie zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego.



