P.W. ,,wsDECOR”

ul. Fordonska 175
85-739 Bydgoszcz

nr tel: 791 331 600
e-mail: wsdecor@wp.pl

Cennik montazu mebli kuchennych

RODZAJ USLUGI JEDNOSTKA
usluga pomiaru wnetrza

kuchennego pod przyszig szt.

zabudowe

minimalna cena uslugi montazu szt

montaz mebli* % liczony od wartosci*
zabudowa sprzetu AGD, zlewu i

baterii zakupionego w Salonie szt.

Castorama

zabudowa sprzetu AGD, zlewu i

baterii spoza Salonu Castorama e
podigczenie sprzetu AGD - komplet
wszystkich S
sprzetéw w kuchni zakupionychw ™7
Castorama

podlaczenie pojedyncze szt

hydrauliczne
podlgczenie pojedyncze elektryczne szt.
podlaczenie pojedyncze plyty

grzewczej elektrycznej =
podlaczenie pojedyncze plyty it
grzewczej gazowej e
montaz szafki z formatek szt

przerobienie szafki (splycenie,

zwezenie, szt
skrocenie)**

lacznie blatéw w narozniku na

zacigcie plus $ruby szt.
rzymskie

laczenie blatéw po dlugoéci -
parapet/wyspa na szt.
Sruby rzymskie

Montaz blatu spoza Castorama lub
zakupionych w Castorama poza 1 mb.
zestawem mebli kuchennych
Montaz paneli Sciennych spoza
Castorama lub zakupionych w
Castorama poza zestawem mebli
kuchennych

Montaz frontu z uchwytem do

szafki lub montaz uchwytu do

frontu spoza Castorama lub szt
zakupionych w Castorama poza
zestawem mebli kuchennych

Montaz i instalacja punktu
elektrycznego lub o$wietleniowego

CENA BRUTTO

150.00 zl

50.00 zl

100.00 2

250.00 zl

60.00 zl
60.00 zI
90.00 zl

120.00 zl
100.00 zl

60.00 zl

250.00 zl

150.00 zl

80zl

60 zl

80 zl

55zl




spoza Castorama lub zakupionych
w Castorama poza zestawem mebli
kuchennych

Montaz i podlgczenie taSmy LED
spoza Castorama lub zakupionych
w Castorama poza zestawem mebli
kuchennych

Demontaz AGD (AGD zarowno z ) 2

o szt 30 2l
Castorama jak i spoza Castorama)
Demontaz istniejacych w kuchni
blatow

1 mb 70 zI

szt 30zl

Instalacja gniazd elektrycznych
230V (przy nieprzygotowanym szt 50 zl
pomieszczeniu) — bez materialu

Instalacja zaworéw hydraulicznych

(przy nieprzygotowanym szt 30zl
pomieszczeniu) — bez materialu
Montaz akeesoriéw dodatkowych
(wieszaki, kinkiety, karnisze, pélki,

; it i 8 zl
obrazki, rellingi i inne) - oplata za . “
punkt mocowania
Montaz nézek kuchennych spoza
Castorama - lub przerobienie -

oy i szt 5z
nézek Castorama (o wysokos$é max
3,5¢m)
Montaz WyposaZenia szafki it 50 71
kuchennej (szt. szafka)
dojazd miasto W cenie montazu
dojazd poza miasto 1 km 2zl za 1 km liczony od granicy miasta

*Kompletny montaz zestawu mebli kuchennych w Castorama - Ustuga montazu obejmuje montaz i instala-
cjg elementéw kuchni zakupionych w Castorama tj. szafek oraz ich dostosowanie (dociecie/wyciecie/prze-
robienie np. otwér na gniazdko elektryczne) do instalaciji elektrycznej, gazowej, wodno-kanalizacyjnej,
wentylacyjnej, instalacje blatu (taczenie z listwa przyscienng ), montaz paneli bocznych na szafki: montaz i
podigczenie (do przygotowane] instalacji zakoficzonej gniazdem elektrycznym) oswietlenia, montaz paneli
sciennych, montaz frontéw, uchwytéw oraz wyposazenia wewnetrznego szafek kuchennych; cena nie
obejmuje docigcialprzerobienia szafek z wysokosci, gleboko$ci i szerokosci, kosztow materiatéw takich jak
np. gniazda elektryczne, kostki, przewody, wtyczki, zawory hydrauliczne, wezyki itp.

**przerobienie szafki nie obejmuje przycinania frontéw meblowych

Cennik montazu mebli Atomia

RODZAJ USLUGI CENA BRUTTO OPIS

wartos¢ naliczana od ceny detalicznej
produktdw
montaz mebli 12% skladowych

minimalna stawka 250,00 zI minimalna oplata za usluge montazu




instalaca do Sciany bryl instalacja do Sciany elementéw takich

stojacych w cenie uslugi J,?;; regaly, szafy,

kit i Eany irei instalacja elementéw wiszacych
SSRAGIR AN SEILEY DY 20 zl / element takich jak polki, regaly.
wiszacych ¥

szafki wiszace
Dojazd miasto bezplatny brak oplat za dojazd ekipy w miescie
2zl za 1 km liczony od granicy

Dojazd poza miasto - oplata za dojazd ekipy poza miasto




P.W.wsDECOR

ul. Fordonska 175

85-739 Bydgoszcz

nr tel. dla klientéw: 791 331 600

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

Niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug okresla zasady korzystania z wymienionych w nim ustug
swiadezonych przez Przedsiebiorstwo Wielobranzowe »ws DECOR™ Wojciech Stasiukiewicz z
siedzibg w Bydgoszczy, przy ul. Fordonska 175, 85-739 Bydgoszcz NIP 5542155871, REGON
361314003, zwanym dale; »Wykonawceg™,

I. DEFINICJE

1. Wykonawca — oznacza P.W. ,,wsDECOR” 7z siedzibg w Bydgoszczy oraz wszystkich jej
pracownikow lub podwykonaweow, ktérymi postuguje si¢ w celu prawidlowego wykonania uslug
opisanych w niniejszym Regulaminie.

2. Sklep Castorama — sklep Castorama Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Krakowiakéw
78, 02-255 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego

przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIIT Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000024785, REGON: 010817199, NIP: 5261009959,

w ktérym Klient zamawia Ustuge — sklep Castorama Bydgoszez ul Szajnochy 1

3. BOK - Biuro Obstugi Klienta wsDECOR dla klientow Castoramy. Kontakt tel. 791 331 600,
adres e-mail: wsdecor@wp.pl

4. Klient — konsument w rozumieniu art, 22 (1) kodeksu cywilnego, przedsiebiorca lub inny
podmiot, zaréwno posiadajacy osobowosé prawna jak i nie posiadajacy tej osobowosci, bedacy
strong Zlecenia, na rzecz ktérego Wykonawca zobowiazuje si¢ do wykonania Ustugi opisangj

w niniejszym Regulaminie.

5. Ustugi — ushugi montazu i pomiaru oraz pozostale ustugi opisane szczegotowo w niniejszym
Regulaminie, $wiadczone przez Wykonawce na rzecz Klienta na podstawie Zlecenia i

niniejszego Regulaminu.

6. Towar — artykuly zakupione przez Klienta w Sklepie Castorama bgdz jakiekolwick inne artykuly.
co do ktorych Klient zleca Wykonawcy wykonanie Uslugi.

7. Zamowienie - zgloszenie przez Klienta zapotrzebowania na wykonanie przez Wykonawce
Uslugi opisanej niniejszym Regulaminem, w formie wskazanej w Regulaminie.

8. Potwierdzenie Zaméwienia - dokument, podpisany przez Klienta i Wykonawce potwierdzajacy
zawarcie pomiedzy Wykonawea a Klientem umowy o realizacj¢ Uslugi montazowe;.

9. Protokét — dokument wypelniany przez Wykonawceg przy udziale Klienta po wykonaniu Uslugi,
stanowigcy potwierdzenie wykonania Ustugi przez Wykonawce.

10. Cennik — szezegolowy wykaz Uslug i pobieranych przez Wykonawce oplat za wykonanie
Usltug, stanowiacy zalacznik nr 1 do Regulaminu; Cennik dostepny jest wraz z niniejszym
Regulaminem w sklepie Castorama Bydgoszez ul Szajnochy 1

L1. Autoryzowany Podwykonawca — przedsiebiorca dzialajacy w imieniu Wykonawey oraz
wykonujaey na rzecz Klientéw Ustugi zgodnie ze Zleceniem.

12. Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia ustug,

II. POSTANOWIENIA OGOLNE

I. Regulamin okresla warunki $wiadczenia przez Wykonawcg Uslug.
2. Klient korzystajacy z Ustug winien zapoznac sig z niniejszym Regulaminem przed ztozeniem
Zamowienia. Regulamin jest udostepniany Klientowi w formie pisemnej lub elektronicznej w




Sklepach Castorama. Wraz z Regulaminem Klientowi udostgpniany jest Cennik. Ziozenie przez
Klienta Zaméwienia oznacza, ze Klient zapoznal si¢ z trescig Regulaminu oraz z Cennikiem,
akeeptuje ich postanowienia oraz zobowigzujac si¢ do ich przestrzegania.

3. Wykonawca w zwiazku z prowadzona dziatalnoscia gospodarcza posiada wszelkie wymagane
przepisami prawa uprawnienia, zezwolenia oraz licencje.

4. Wykonawca przy wykonywaniu Ustug bedzie postugiwat si¢ wykwalifikowanym personelem,
legitymujacym si¢ stosownymi uprawnieniami. umiejetnosciami i doswiadczeniem. Wykonawca
przy wykonywaniu Ustug moze postugiwaé si¢ Autoryzowanymi Podwykonawcami, przy czym
Wykonawca zapewni, ze $wiadczenie Autoryzowanego Podwykonawcy odpowiada swg
jakoscia i rodzajem Ustugom §wiadezonym przez Wykonawce, opisanym w niniejszym
Regulaminie, za$ personel Autoryzowanego Podwykonawcy legitymuje sig¢ stosownymi
uprawnieniami i umiejetnosciami.

5. Wykonawca realizuje Uslugi opisane w niniejszym Regulaminie na terenie Rzeczpospolitej
Polskie;j.

1. USLUGI - og6lne warunki

I. Wykonawca oferuje nastepujgce Ushugi:

a) Kompletny montaz zestawu mebli kuchennych Castorama (Ustuga montazu) - obejmuje montaz
i instalacjg elementow kuchni zakupionych w Sklepie Castorama tj. szafek oraz ich
dostosowanie (docigcie/wyciecie/przerobienie np. otwor na gniazdko elektryczne) do instalaciji
elektrycznej, gazowej, wodno-kanalizacyjnej, wentylacyjnej, instalacj¢ blatu (laczenie z listwg
przyscienng), montaz paneli bocznych na szafki; montaz i podigczenie (do przygotowane;j
instalacji zakonczonej gniazdem elektrycznym) o$wietlenia, montaz paneli sciennych; montaz
frontéw, uchwytow oraz wyposazenia wewnetrznego szafek kuchennych; Ustuga montazu nie
obejmuje docigcia/przerobienia szafek z wysokosci, glebokosci i szerokosei, kosztow
materiatéw takich jak np. gniazda elektryczne, kostki, przewody, wtyczki, zawory hydrauliczne,
wezyki itp.

b) Pomiar wnetrza kuchennego pod zabudowg kuchenng

¢) Zabudowa sprzgtu AGD, zlewu i baterii zakupionego w Sklepie Castorama

d) Zabudowa sprzetu AGD, zlewu i baterii spoza Sklepu Castorama

¢) Podiaczenie sprzetu AGD - komplet wszystkich sprzgtéw w kuchni zakupionych w Castorama
f) Podigczenie pojedyncze hydrauliczne

g) Podigczenie pojedyncze elektryczne

h) Podtgczenie pojedyncze plyty grzewczej elektrycznej

i) Podlgczenie pojedyncze plyty grzewczej gazowej

J) Montaz szafki z formatek

k) Przerobienie szafki (splycenie, zwezenie, skrocenie)**

) Laczenie blatow w narozniku na zaciecie plus sruby rzymskie

m) Laczenie blatéw po diugosei - parapet/wyspa na sruby rzymskie

n) Pomiaru wnetrza kuchennego pod zabudowg kuchenna

0) Montaz blatu spoza Sklepu Castorama lub zakupionych w Sklepic Castorama poza zestawem
mebli kuchennych

p) Montaz paneli $ciennych spoza Sklepu Castorama lub zakupionych w Sklepie Castorama poza
zestawem mebli kuchennych

q) Montaz frontu z uchwytem do szafki lub montaz uchwytu do frontu spoza Sklepu Castorama lub
zakupionych w Sklepie Castorama poza zestawem mebli kuchennych

r) Montaz i instalacja punktu elektrycznego lub oswietleniowego spoza Sklepu Castorama lub
zakupionych w Sklepie Castorama poza zestawem mebli kuchennych

s) Montaz i podiaczenie tasmy LED spoza Sklepu Castorama lub zakupionych w Sklepie
Castorama poza zestawem mebli kuchennych

t) Demontaz AGD (AGD zaréwno ze Sklepu Castorama jak i spoza Sklepu Castorama)




u) Demontaz istniejgcych w kuchni blatow

v) Instalacja gniazd elektrycznych 230V (przy nieprzygotowanym pomieszczeniu) — bez materiatu
w) Instalacja zaworéw hydraulicznych (przy nieprzygotowanym pomieszczeniu) — bez materiahy
X) Montaz akcesoriow dodatkowych (wieszaki. kinkiety, karnisze, polki, obrazki, rellingi i inne) -
oplata za punkt mocowania

¥) Montaz n6zek kuchennych spoza Sklepu Castorama - lub przerobienie nézek ze Sklepu
Castorama (o wysoko$¢ max 3,5 cm)

z) Montaz wyposazenia szafki kuchennej (szt. szafka)

Kompletny montaz mebli Atomia

aa) Instalacja do $ciany bryt stojacych (takich jak regaly, szafy, itp.)

bb) Instalacja do $ciany bryt wiszacych (takich jak potki, regaly, szafki wiszace)

2. Cena za Usluge wyliczana jest wedlug Cennika i zakresu zlecanych prac.

3. Castorama Polska, w zakresie Ustug wynikajacych z Cennika i Regulaminu, pehni role
pomocniczg dla Klienta i Wykonawcy.

4. Zaptata wynagrodzenia za Ustuge dokonywana jest przez Klienta bezposrednio u Wykonawcy
lub u Autoryzowanego Podwykonawey po zrealizowaniu Ustugi. Opfata za zrealizowang Usluge
pobierana jest zgodnie z Regulaminem, Cennikiem oraz uzgodniong z Wykonawecg i
zaakceptowang przez Klienta wyceng i ostatecznym zakresem prac, opisanymi w

Potwierdzeniu Zaméwienia.

5. Spotka Castorama Polska sp. z 0.0. nie jest strong umowy o $wiadczenie ustug zawieranej
pomigdzy Klientem a Wykonawea i nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne
nieprawidlowosci w wykonaniu Ustugi.

6. Potwierdzenie wykonania Ustugi nastepuje poprzez wypelnienie i podpisanie przez Wykonawce
lub Autoryzowanego Podwykonawce oraz Klienta Protokotu.

7. Towar powinien by¢ dostarczony do docelowego miejsca $wiadezenia Ustugi co najmniej na |
dzien przed uméwiona data realizacji Ustugi.

8. Klient moze zrezygnowaé z Zaméwienia Ustug lub wystapi¢ o zmiang wyznaczonego terminu
realizacji Ustugi najpdzniej na 48h przed potwierdzonym przez Wykonawce terminem
wykonania Ustugi. W tym celu Klient kontaktuje si¢ z Wykonawca. W takiej sytuacji Klient nie
ponosi jakichkolwiek kosztéw zwiazanych z Ustuga, zag wszelkie uiszezone koszty, w
szezegolnosci oplata rezerwacyjna w wysokosei 200 z1, sa mu zwracane. Brak poinformowania
o rezygnacji z Ustugi w terminie co najmniej 48h przed zaplanowang datg jej realizacji skutkuje
utratg oplaty rezerwacyjnej w wysokosci 200 zl oraz natozeniem na Klienta ewentualnych
dodatkowych kosztow dojazdu ekipy montazowe;j.

9. Klient zobowigzany jest umozliwi¢ Wykonawcey lub Autoryzowanemu Podwykonawcy
wykonanie technicznej dokumentacji zdjeciowej przed, po i w trakcie wykonywania Ustugi.
Dokumentacja zdjeciowa nie bedzie zawierala zadnych wizerunkow osob fizycznych ani
elementéw umozliwiajacych rozpoznanie Klienta i w miare¢ mozliwosci zostanie wykonana w
sposob umozliwiajacy anonimowo$¢ miejsca realizacji Uslugi.

10. Wykonawca zastrzega sobie prawo zmiany terminu realizacji Ustugi w przypadku, gdy jej
realizacja w ustalonym terminie okaze sie niemozliwa z przyczyn losowych, niemozliwych do
przewidzenia ani do unikniecia przez Wykonaweg. W takim przypadku Wykonawca uzgodni z
Klientem nowy, mozliwie najszybszy termin realizacji Uslugi.

[V. PROCES SKLADANIA ZAMOWIENIA

1. Klient ma mozliwos¢ zlozenia Zaméwienia na realizacje Ustugi droga telefoniczna lub e-
mailowa.

W trakciezglaszania Zamoéwienia Klient zobowigzany jest przekazaé informacje o zakresie Ustugi,
wybrang przez Klienta wstepna date wykonania Ustugi oraz inne informacje niezbedne do
prawidiowego wykonania Ushugi.

2. Po zlozeniu Zaméwienia Klient otrzymuje od Wykonawcy droga elektroniczng dokument




Potwierdzenia Zamdwienia oraz uiszcza na rzecz Wykonawcy oplate rezerwacyjna w

wysokosci 200 zt brutto. Wykonawca wystawi fakture proforma opiewajaca na wysokosé
uiszczonej oplaty rezerwacyjnej brutto. Oplata winna zostaé wniesiona przez Klienta w terminie
48 godzin od zlozenia Zaméwienia, w przeciwnym wypadku, Zaméwienie uwazane jest za
niepotwierdzone a Wykonaweca nie jest zwigzany jego trescia.

3. W przypadku op6znienia w platnosci oplaty rezerwacyjnej, Klient zobowigzany jest do kolejnego
kontaktu telefonicznego z Wykonawca w celu ustalenia nowego terminu realizacji Ustugi
(zgodnie z dostgpnoscia grup montazowych).

4. Po telefonicznym zgloszeniu Zamdwienia Klient zobowigzany jest przesta¢ Wykonawcy skany
dokumentow: faktury zakupowej mebli w sklepie Castorama oraz projektu kuchennego. Skany
dokumentéw nalezy przesta¢ na adres wsdecor@wp.pl w terminie do 48h od

daty zgloszenia telefonicznego. Zamdwienia zlozone bez wymaganych dokumentéw nie beda
przyjmowane do realizacji przez Wykonawce.

5. W terminie do 48h od przyjecia Zaméwienia Wykonawca wykonuje szacunkowa wycene Uslugi,
zawierajacg rowniez koszty dojazdu ekipy montazowej, obliczone w zaleznosci od strefy
dojazdu. Jednoczesnie Wykonawca potwierdza wskazany w Zaméwieniu przez Klienta termin
realizacji Ustugi badz wskazuje inny mozliwy termin realizacji, przy uwzglednieniu, iz Ustugi
swiadezone sg w dni robocze w godzinach 8:00-20:00. W indywidualnych przypadkach
Wykonaweca i Klient mogg uzgodni¢ inne godziny realizacji Ustugi. W przypadku Ustugi montazu
mebli termin rozpoczgcia realizacji Ustugi nastepuje w godzinach 8:00-9:00.

6. Po wykonaniu szacunkowej wyceny Ustugi oraz otrzymaniu od Klienta skanéw dokumentéw,
Wykonawca przesyta Klientowi drogg elektroniczna dokument . Potwierdzenia Zaméwienia”, W
Potwierdzeniu Zaméwienia Wykonawca wskazuje wszystkie istotne clementy Zamowienia, w
tym wysokos¢ naleznego wynagrodzenia Wykonawcy.

7. Klient ma mozliwos¢ wskazania woli uiszczenia wynagrodzenia Wykonawcy z tytulu realizacji
Ustugi przelewem, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na wystawionym przez
Wykonawcg po realizacji Ustugi dokumencie ksiegowym, w terminie zaplaty wskazanym na tym
dokumencie.

8. W dokumencie Potwierdzenie Zaméwienia Wykonawca wskaze, czy i jakie materialy
dodatkowe Klient jest zobowigzany dostarczyé ekipie montazowej we wlasnym zakresie. Przez
materialy dodatkowe rozumie si¢ niezbedne do prawidlowego wykonania Ustugi elementy
dodatkowe, nie stanowigce czesci Towaru lub nie dostarczone przez producenta wraz z
przedmiotem bedacym przedmiotem Ushugi, w szczegdlnosci takie, jak np. gniazda elektryczne,
silikony w kolorze innym niz bezbarwnym, kostki, przewody, wtyczki, zawory hydrauliczne,
wezyki itp. Wykonawca we wlasnym zakresie dostarcza silikon w kolorze biatym i bezbarwnym
oraz kolki.

9. Dla zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi opisanej niniejszym Regulaminem niezbedne jest
podpisanie przez Klienta dokumentu Potwierdzenia Zaméwienia oraz Regulaminu a nastepnie
przestanie podpisanych dokumentéw droga elektroniczna Wykonawecy.

V.REALIZACJA USLUG

I. Wykonawca lub Autoryzowany Podwykonawca awizuje telefonicznie 60 minut przed przyjazdem
do Klienta swoje przybycie.

2. Realizacja Ustugi montazu odbywa si¢ zgodnie z instrukcjami producenta Towaru lub innego
przedmiotu bedacego przedmiotem Ustugi.

3. W ramach ustugi pomiaru wnetrza kuchennego pod zabudowg kuchenna, Wykonawca wykona
szkic o wymiarach okolo 21e¢m na 29.7cm wraz z zaznaczeniem lokalizacji istniejacych instalacji
wodnokanalizacyjnych, elektrycznych, gazowych, wentylacyjnych oraz istotnych elementow
konstrukeyjnych takich jak okna lub drzwi. Szkic wymiarowanego pomieszczenia zawiera wymiary
wszystkich jego Scian podane w centymetrach, zapisane wyraznym pismem drukowanym.

4. Wszelkie pomiary i rysunek z wymiarowania Wykonawca zapisuje na Formularzu
wymiarowania, ktéry Klient przedkiada nastepnie w sklepie Castorama w celu zaprojektowania




kuchni, podczas zamawiania Towaréw na indywidualne zaméwienie.

Formularz wymiarowania jest podpisywany przez Wykonawecg i Klienta.

5. Usluga realizowana jest przez doswiadczone i przeszkolone ekipy montazowe Wykonawcy lub
Autoryzowanego Podwykonawcy, posiadajace niezbedne uprawnienia oraz niezbe¢dng wiedze i
doswiadczenie w zakresie ustug montazowych.

6. Ekipy montazowe posiadaja odpowiednie narzedzia niezbgdne do prawidlowego wykonania
Uslugi, za wyjatkiem materialow dodatkowych, ktére zobowigzany jest zapewni¢ Klient.

7. Ekipy montazowe dotoza wszelkich staran, aby podczas realizacji Ustugi nie doszlo do
przypadkowych uszkodzen mienia Klienta, takich Jak uszkodzenia, zabrudzenia $cian i podtog lub
innych elementéw wyposazenia lokalu.

VI. PLATNOSC

1. Szacunkowa wycena Uslugi wskazywana jest Klientowi w terminie do 48h od dnia przyjecia
zgloszenia przez Wykonawce. Szacunkowa wycena Ustugi moze zawiera¢ dodatkows oplate za
dojazd ekipy montazowej, zgodnie z Cennikiem. Dojazd ekipy montazowej w obszarze strefy A
jest bezplatny. Dojazd ekipy montazowej poza obszarem strefy A jest objety oplata dodatkowa.
2. W przypadku, gdy dodatkowa oplata za dojazd ekipy montazowej nie zostala wskazana przez
Wykonawcee w szacunkowej wycenie Ustugi, Wykonawca nie jest uprawniony do naliczenia
dodatkowej optaty z tego tytutu na etapie realizacji Ustugi.

3. Klient uiszcza wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji Ustugi bezposrednio po jej
realizacji, w miejscu jej realizacji, gotowka do rak montazysty. Oplata rezerwacyjna w wysokosci
200 zt brutto jest odliczana od wynagrodzenia naleznego Wykonawey z tytulu realizacji Uslugi.
4. Wysokos¢ szacunkowej wyceny Uslugi wskazywanej Klientowi w terminie do 48h od zlozenia
Zamoéwienia moze ulec zmianie w przypadku, gdy po przybyciu na miejsce realizacji Ustugi
Wykonawca stwierdzi wystgpienie okolicznodci wplywajacych na pierwotng wycene,
powodujgeych koniecznosé wykonania prac dodatkowych (w szczegdlnosci takich, jak zmiany w
dostosowaniu pomieszczenia, braki w elementach podlegajacych montazowi). Sytuacje takie
Wykonawca sygnalizuje Klientowi przed rozpoczgciem realizacji Ustugi i sa one przedmiotem
wspolnych ustaled. Klient nie ma obowigzku zlecenia prac dodatkowych Wykonawcy nawet w
sytuacji, kiedy sa one niezbedne do prawidtowego wykonania Uslugi, jednak Wykonawca moze
odmowi¢ wykonania Ustugi z takiej przyczyny. W takiej sytuacji Klient i Wykonawca ustalg
wspolnie nowy zakres prac i wysokosé wynagrodzenia Wykonawcey, odnotowujgc przedmiotowe
ustalenia w tresci Potwierdzenia Zaméwienia.

5. W przypadku, gdy Wykonaweca i Klient nie dojda do porozumienia co do realizacji prac

dodatkowych, Zlecenie wykonania Ustugi uwaza si¢ za niezawarte a Wykonawca zwraca Klientowi

uiszeczong oplate rezerwacyjna.

VII. OBOWIAZKI KLIENTA

1. Do wykonania Ustugi niezbedna jest obecnosé Klienta przy rozpoczeciu i zakofczeniu realizacji
Uslugi. Klient zobowigzany jest umozliwié ekipie montazowe;j wstep do pomieszezen, w ktérych
bedzie realizowana Ustuga.

2. Klient ma obowigzek zabezpieczy¢ we wlasnym zakresie miejsce realizacji Uslugi. w
szezegolnosei zabezpieczy¢ podloge, udroznié ciagi komunikacyjne itp., przed uméwionym
terminem realizacji Uslugi.

3. Obowigzkiem Klienta jest udostepnienie pomieszczenia niezb¢dnego do realizacji zaméwionej
Ustugi. W miejscu tym powinny panowa¢ odpowiednie warunki do pracy takie jak wilgotno$é
powietrza, $wiatto oraz temperatura pokojowa. W przypadku Ustugi pomiaru, pomieszczenie
winno zapewnia¢ mozliwo$¢ wykonania odpowiednich pomiaréw (swobodny dostep do $cian,
przylaczy itd.)

4. Obowigzkiem Klienta jest dostarczenie Wykonawey lub Autoryzowanemu Podwykonawcy
elementéw oraz czgsci niezbednych materiatow do realizacji Ustugi, wskazanych przez
Wykonawce w Potwierdzeniu Zamdwienia, w szczegolnosci takich, jak gniazda elektryczne,




silikony w kolorze innym niz bezbarwnym, kostki, przewody, wtyczki, zawory hydrauliczne,
wezyki itp. Wykonawcea we wlasnym zakresie dostarcza silikon w kolorze bialym i bezbarwnym
oraz kotki.

5. Towar powinien by¢ dostarczony do docelowego miejsca $wiadczenia Ustugi co najmniej na 1
dziefi przed uméwiong datg realizacji Ustugi.

6. Do obowigzkow Klienta nalezy:

- przekazanie Wykonawcy wszelkich niezbgdnych informacji majacych wptyw na

realizacje Uslugi, takich jak plan rozmieszezenia instalacji elekirycznej, wodnokanalizacyjnej, plan
ustawienia Towaréw w pomieszczeniu,

* przekazanie Wykonawcy kompletnego Towaru lub innego przedmiotu bedgcego

przedmiotem Uslugi,

* udostgpnienie Wykonawcy niezbednych dokumentéw, w szczegdlnosci dowodu

zakupu Towaru (paragonu lub faktury VAT), planu ustawienia systemu mebli

kuchennych w pomieszczeniu,

* przekazanie Wykonawcy akcesoriow nie bedacych na wyposazeniu sprzetu AGD, a

bgdacych niezbednymi do wykonania przylacza do instalacji w szczegolnoscei kabla
elektrycznego i/lub szybkoziacza gazowego w przypadku wykonywania montazu i

instalacji plyt grzewczych.

6. W przypadku realizacji Ustugi montazu mebli kuchennych, Klient ma obowigzek posiadaé i
udostgpni¢ Wykonawcy zwymiarowany plan pomieszczenia “kuchni’.

7. Towar lub inny przedmiot bgdgcy przedmiotem Ustugi musza znajdowac si¢ w tym samym
lokalu co miejsce realizacji Ustugi, na tym samym poziomie. Wykonawca lub Autoryzowany
Podwykonawca nie $wiadczg ustug polegajacych na przemieszczaniu, przenoszeniu Towardw lub
innych przedmiotéw w zakresie, w jakim nie jest to niezbedne dla realizacji Ustugi.

8. Pomieszczenie, w ktorym realizowana bedzie Ustuga, powinno by¢ przygotowane od strony
technicznej wedlug wskazéwek udzielonych podezas wykonywania Ustugi pomiarowej, jesli
Ustuga pomiaru byta wykonywana. W kazdym przypadku:

* Wymiary z natury pomieszczenia powinny by¢ adekwatne do wymiaréw Towaru lub

innego przedmiotu bedacego przedmiotem Ushugi.

* Przylgcza hydrauliczno-elektryczne powinny znajdowaé si¢ w odpowiednich

miejscach.

* Instalacja wodno-kanalizacyjna, gazowa, elektryczna, do ktérej Towar lub inny

przedmiot majg zosta¢ podigczone musi by¢ sprawna i umozliwiaé¢ przeprowadzenie

testu prawidlowosci i szczelnosci wykonanego podtaczenia; instalacja musi byé

odpowiednio przygotowana tj. zakonczona zaworkami hydraulicznymi i wylotem rury
kanalizacyjnej, zaworem gazowym, gniazdkami elektrycznymi, ksztaltka o

odpowiedniej Srednicy do otworu wentylacyjnego.

* W przypadku Ustugi montazu mebli, konstrukcja $cian musi pozwoli¢ na bezpieczne
zawieszenie szafek. Wykluczony jest montaz systemu mebli kuchennych do sciany

wykonanej z plyt typu karton-gips. Minimalna grubos¢ sciany powinna wynosi¢ 8 cm.

* Dostep do sprawnej instalacji elektrycznej, wodnej i gazowej winien by¢ wolny.

* Pomieszczenie powinno posiada¢ kubature zamknigta (okna i drzwi) a lokal, w ktérym

Ustuga bedzie realizowana, posiada¢ sprawny sanitariat.

* W przypadku montazu mebli pokojowych, niezbedne jest wypoziomowanie podioza

przez klienta.

9. Sprzet AGD spoza Sklepu Castorama Polska musi by¢ kompatybilny z zakupionymi Towarami.
10. W przypadku gdy co najmniej jeden obowiazek Klienta, opisany w punktach 1-9 paragraf VII
niniejszego Regulaminu nie bedzie spetniony, Wykonawca ma prawo odstapic¢ od $wiadczenia
Ustugi. W celu ustalenia nowego terminu realizacji Ustugi Klient kontaktuje si¢ z BOK. W takiej
sytuacji Wykonawca zatrzymuje rowniez oplate rezerwacyjng i moze obciazy¢ Klienta kosztami
dojazdu na miejsce realizacji Ustugi.




L1. Ustalenie nowego terminu realizacji Uslugi przez Klienta wymaga ponownego uiszczenia
oplaty rezerwacyjnej w wysokosci 200 zt brutto. Oplata rezerwacyjna uiszczona ponownie zostanie
zaliczona na poczet wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytutu realizacji Ustugi. jesli Ustuga
zostanie zrealizowana w ustalonym ponownie terminie.

12. W przypadku, gdy z wylacznej winy Klienta realizacja Uslugi nie zostanie zakoiczona w
terminie (). w ciggu jednego dnia roboczego), Wykonawca moze obciazy¢ Klienta kosztami
dojazdu ckipy montazowej na kolejny termin realizacji Ustugi, jesli dojazd jest wykonywany poza
strefe A (poza granice miasta Bydgoszcz), zgodnie z opisem stref i wyceng dojazdu wskazang w
Cenniku dojazdu (zalacznik nr 2 do Regulaminu).

VIII. REKLAMACIJE I ODPOWIEDZIALNOSC

1. Wykonawea udziela na wykonane prace rekojmi na okres 24 miesiecy, liczac od daty realizacji
Ustugi.

2. Do zgloszenia reklamacji zwiazanych z niewlasciwym wykonaniem Ustug i dochodzenia
roszezen z tego tytutu uprawniony jest wylacznie Klient.

3. Zgloszenie reklamacji moze nastapi¢ w formie pisemnej, telefonicznej lub za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres e-mail: wsdecor@wp.pl

4. Zgloszenie reklamacji powinno zawiera¢: dane Klienta, wskazanie okolicznoéci skutkujacych
zlozeniem reklamacji, wskazanie roszezen podnoszonych z tego tytulu przez Klienta, dane
kontaktowe Klienta oraz skan lub zdjecie Protokolu montazu.

5. W przypadku wplynigcia zgloszenia reklamacji, ktére nie zawiera wszystkich w/w elementow,
Wykonawca skontaktuje si¢ niezwlocznie z Klientem wskazujac, jakie informacje nalezy
uzupelni¢, chyba, ze zgloszenie reklamacji nie zawiera danych umozliwiajacych identyfikacje
Klienta i kontakt z nim.

6. Warunkiem przystapienia przez Wykonawce do rozpatrywania reklamacji jest zaplata przez
Klienta calosci wynagrodzenia Wykonawey naleznego z tytutu realizacji Uslugi. Zgloszona
reklamacja bedzie rozpatrywana przez Wykonawce zgodnie z przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa i niniejszego Regulaminu. W przypadku uznania reklamacji Klienta w
calosci badz w czgsei, Wykonawca niezwlocznie, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni, zwroci
Klientowi kwote opiewajacg na uznanie roszczenie reklamacyjne.

7. Wykonawca zastrzega sobie prawo do kontaktu telefonicznego na podany w zgloszeniu
reklamacyjnym numer w celu procesowania reklamacji.

8. W sytuacji koniecznodci przeprowadzenia ogledzin zwiazanych z roszezeniami zglaszanymi
przez Klienta Wykonawca zastrzega sobie prawo do wykonania ponownej wizyty w miejscu
realizacji Ustugi. Termin wizyty zostanie ustalony zgodnie przez Wykonawcg i Klienta.

9. OdpowiedZ na reklamacje nastgpuje w takiej formie, a jakiej wplyngto zgloszenie reklamacyjne,
za wyjatkiem formy telefonicznej; tj. w formie pisemnej na wskazany w zgloszeniu
reklamacyjnym adres korespondencyjny Klienta lub poczta elektroniczna na adres poczty
elektronicznej Klienta, z ktérego nadestano zgloszenie reklamacyjne.

10. Reklamacje bgdg rozpatrywane bez zbednej zwloki, w terminie nie diuzszym niz 30 dni
roboczych od dnia wptywu zgloszenia reklamacyjnego. Wykonawca moze przedluzyé termin
rozpatrywania reklamacji, za uprzednim powiadomieniem Klienta, w przypadku, gdy do
rozpatrzenia reklamacji niezbgdna jest wigcej niz jedna wizyta w miejscu realizacji Ustugi lub
przeprowadzenie poglgbionego postepowania wyjasniajacego, w szczegolnosci zwigzanego z
uzyskaniem opinii, analiz, wycen itp. od podmiotéw trzecich.

I1. Wykonawca dotozy wszelkiej starannosci, by proces reklamacyjny nie generowal dla Klienta
niedogodnosci i dodatkowych kosztow.

12. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte (nieterminowe)
wykonanie Ustugi z przyczyn lezacych wylacznie po stronie Klienta, w szczegolnosei, gdy
niewykonanie lub nienalezyte (nieterminowe) wykonanie Ustugi wynika z naruszenia przez
Klienta warunkéw umowy o $wiadczenie ustug, okreslonych szczegdlowo w Potwierdzeniu




Zamowienia, lub z nieprawidiowych lub niepetnych informacji przekazanych przez Klienta
Wykonawcy.

[X. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej ..RODO™) Administratorem danych osobowych Klientéw korzystajacych z ushig
objetych Regulaminem jest Przedsigbiorstwo Wielobranzowe ,.wsDECOR™. ul. Fordofiska 175. 85-
739 Bydgoszcz, e-mail:wsdecor@wp.pl

2. Administrator dba wiasciwie o odpowiednie zabezpieczenie danych oraz nadzér nad procesami
ich przetwarzania.

3. Dane gromadzone w procesie $wiadczenia Ustug objetych Regulaminem sg przetwarzane w
celu:

a) zawarcia umowy o $wiadczenie Ustug okreslonych w Regulaminie, realizacji tej umowy

oraz weryfikacji jakosci jej wykonania w zw. z art. 6 ust. 1 lit b RODO:

b) przeprowadzenia postepowania reklamacyjnego oraz realizacji innych obowiazkow

(m.in. podatkowych) zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa w zw. z art. 6 ust. 1

lit. ¢ RODO:;

¢) badania satysfakcji korzystajacego z Ushug, prowadzone w ramach procesu kontroli i
zachowania wysokiej jakosci ustug w zw. z art. 6 ust. 1 lit. fRODO;

d) ustalenia, dochodzenia potencjalnych roszczen i obrony praw w zw. z art. 6 ust. 1 lit. f
RODO;

¢) w przypadku uzyskania zgody — co celéw wskazanych w tresci zgody w zw. z art. 6 ust.

1 lit. a RODO.

4. Poza Administratorem i jego personelem dostep do danych moga uzyska¢ zewnetrzni dostawcy
ustug wspierajacych Administratora w prowadzonej dzialalnosci, w szczegdlnosei Sklep
Castorama i Autoryzowany Podwykonawca oraz jego pracownicy. Dostep do danych moga
uzyskac rowniez podmioty, ktérych uprawnienia wynikaja wprost z przepisdw prawa np. organu
publiczne.

3. Dane beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celu przetwarzania niemniej
nie diuzej niz do momentu wyrazenia sprzeciwu (o ile podstawg przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes Administratora), cofniecia zgody na przetwarzanie (o ile podstawg
przetwarzania jest udzielona zgoda) badz upltywu okresu wskazanego przez przepisy prawa (o

ile przepisy prawa stanowia podstawe przetwarzania).

6. Po realizacji Ustugi Wykonawca lub Sklep Castorama moze skontaktowac si¢ z klientem
telefonicznie w celu weryfikacji jakosci zrealizowanej Ustugi. Udzial w badaniu satysfakeji nie
Jest obowigzkowy.

7. Osobie, ktorej dane dotycza przystuguje prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usunigcia
lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a
takze o prawie do przenoszenia danych i zlozenia skargi do organu nadzorczego (w Polsce do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

8. W przypadku gdy podstawa przetwarzania jest wyrazona zgoda osoba, ktérej dane dotyczg ma
prawo do jej cofnigcia w dowolnym momencie. Cofniecie nie wplywa na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

9. Podanie danych jest dobrowolne niemniej niezbedne do celu realizacji ustug objetych
niniejszym Regulaminem.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin wraz z Cennikiem Ustug, dostepny jest w
punktach Sklepu Castorama Bydgoszcz ul. Szajnochy 1. Klient zobowigzany jest zapoznaé sig z




Regulaminem

przed zlozeniem Zaméwienia zgodnie z procedura opisana w punkcie IV Regulaminu.

2. Wszelkie zapytania i watpliwosci zwigzane z realizacjg Ustug Klient kieruje bezposrednio do
Wykonawcy.

3. Wykonawca jest uprawniony do dokonywania zmian w Regulaminie w przypadku zmian w
zakresie Swiadezonych Ushug. Kazda zmiana bedzie dokonywana z odpowiednim
wyprzedzeniem i wyraznie komunikowana.

4. Postanowienia Regulaminu sg wigzace dla konsumenta, o ile nie zostaly w Regulaminie
wyraznie wylaczone w odniesieniu do konsumentéw oraz nie zostaly uznane za niedozwolona
klauzulg umowng lub praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy Kodeksu
Cywilnego.

6. W przypadku sporéw wynikajacych z Regulaminu, strony sporu zobowigzane sg w pierwszej
kolejnosci do podjecia prob polubownego rozwigzania sporu w drodze wzajemnych rozméw i
negocjacji. Postanowienie, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym w zaden sposdb nie
zamyka ani nie ogranicza drogi sagdowej i nie moze by¢ interpretowane jako zapis na sad
polubowny.

7. Wiasciwym dla rozstrzygnigcia sporéw wynikajacych z Regulaminu jest sad powszechny
wiasciwy dla siedziby lub miejsca zamieszkania pozwanego.

8. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 grudnia 2021 .

9. Aktualna wersja regulaminu dostepna jest w sklepach Castorama.




