Regulamin Akcji Promocyjnej

,Darmowy transport lub zwrot kosztéw transportu dla zamowien i zakupéw na kwote co

najmniej 800 ztotych w sklepie Castorama Starogard Gdanski”

(,,Regulamin™)

§1
Postanowienia ogélne

Akcja Promocyjna ,,Darmowy transport lub zwrot kosztow transportu dla zaméwien i
zakupoéw na kwote co najmniej 800 zlotych w sklepie Castorama Starogard Gdanski” (dale;:
,»AKcja Promocyjna”) jest organizowana na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez
Castorama Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie 02-255, ul. Krakowiakow 78, wpisang przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000024785, NIP: 526-10-09-959, REGON: 010817199, BDO: 000009159, ktorej kapitat
zaktadowy wynosi 54.808.000,00 PLN, zwang dalej ,,Castorama”.

Akcja Promocyjna bedzie trwala w dniach od 17.02.2021 r. do 28.02.2021 r. (,,Okres
Promocji”).

Akcja Promocyjna bedzie obowigzywata dla zamoéwien i zakupoéw dokonanych w Okresie

Promaocji:

a. bezposrednio w sklepie stacjonarnym Castorama Starogard Gdanski (adres: ul. Zblewska
5, 83-200 Starogard Gdanski; dalej: ,,Sklep Stacjonarny Starogard Gdanski”),

b. za posrednictwem telefonu w Sklepie Stacjonarnym Starogard Gdanski,

C. za posrednictwem sklepu internetowego Castorama dostgpnego pod adresem

www.castorama.pl (dalej: ,,Sklep Internetowy”), gdy dla zaméwienia wybrano Sklep

Stacjonarny Starogard Gdanski.

Akcja Promocyjng objety jest asortyment produktow, dla ktorych dostepna jest opcja dostarczenia
za posrednictwem firmy transportowej (opcja dostawy ,,Firma transportowa’) (zwanych dalej
,Produktami”). Akcja Promocyjna nie obejmuje transportu Produktow za posrednictwem firmy
kurierskiej (opcja dostawy ,,Kurier”). Klient moze sprawdzi¢, czy dla danego produktu dostepna
jest opcja dostawy ,,Firma transportowa” na stronie Sklepu Internetowego (na podstronie
prezentujacej dany produkt, po dokonaniu przez klienta wyboru Sklepu Stacjonarnego Starogard
Gdanski w sekcji ,,Wybierz sklep”). Informacja o opcjach dostawy dla wybranego

produktu/produktéw dostepna jest rowniez po przejsciu do zaktadki ,,Koszyk™ oraz w czasie


http://www.castorama.pl/

sktadania zamoéwienia. W przypadku zaméwien sktadanych za posrednictwem telefonu (po
dokonaniu przez klienta wyboru Sklepu Stacjonarnego Starogard Gdanski), informacja taka
zostanie przekazana klientowi w toku rozmowy (przed ztozeniem zamoéwienia). W przypadku
Sklepu Stacjonarnego Starogard Gdanski, informacje takg Klient moze uzyska¢ w Punkcie

Informacyjnym znajdujagcym sie Sklepie Stacjonarnym Starogard Gdanski.

Akcja Promocyjna dotyczy wylacznie dostaw w wykonaniu zaméwien/umow, dla ktérych
warto$¢ zamowionych/zakupionych Produktow wynosi co najmniej 800 zlotych. Wartos$é
Produktow obliczana bgdzie wedtug cen brutto Produktow objetych zaméwieniem/umows. Dla
potrzeb okreslenia warto$ci zamowienia/zakupu w celu stwierdzenia, czy spetnione sg warunki
przyznania korzy$ci w ramach Akcji Promocyjnej, do wartosci zamowienia/zakupu nie begda
doliczane koszty zwigzane z dostawg zamowionych/zakupionych Produktow oraz ewentualne

koszty zwigzane z wybranym sposobem platnosci.

Akcja Promocyjna dotyczyta bedzie zamédwien/zakupoéw Produktow dokonanych w Okresie

Promoc;ji i spetniajacych pozostale warunki okreslone w niniejszym Regulaminie.

§2
Warunki uczestnictwa i zasady Akcji Promocyjnej

Akcja Promocyjna kierowana jest do klientow (dalej: ,,Klienci”), ktorzy w Okresie Promaocji
ztoza zamowienie/kupia w Sklepie Internetowym, za posrednictwem telefonu (w obu
przypadkach wylacznie, gdy dla zamoéwienia Klient wybrat Sklep Stacjonarny Starogard
Gdanski) lub bezposrednio w Sklepie Stacjonarnym Starogard Gdanski Produkt/Produkty w
ramach jednego zamowienia/lumowy o wartosci co najmniej 800 ztotych (zgodnie z § 1 ust. 5
powyzej) i wybiorg dla tego zamdwienia/umowy opcje dostarczenia za posrednictwem firmy
transportowej (opcja dostawy ,,Firma transportowa”). Akcja Promocyjna nie dotyczy
produktéw, dla ktéorych wybrana zostanie opcja dostawy za poSrednictwem firmy

kurierskiej (opcja dostawy ,,Kurier”).

Korzys¢ w postaci darmowej dostawy lub zwrotu catego kosztu transportu w ramach AKcji
Promocyjnej (zastrzezeniem § 2 ust. 5 Regulaminu) dotyczy wylacznie zamowien/zakupow,

spetniajacych tacznie warunki w zakresie:
a. tacznego limitu wagi zamowionych/zakupionych Produktéw, i jednoczes$nie

b. tacznego limitu ilosci palet potrzebnych do przewozu zamoéwionych/zakupionych

Produktow, 1 jednoczesnie



C. limitu dhugosci trasy dostawy — dostawa w ramach tzw. Strefy 1 (odlegtos¢ od Sklepu
Stacjonarnego Starogard Gdanski, w ktorym ztozono zamowienie\dokonano zakupu a

miejscem dostawy obliczana zgodnie z ust. 4 ponizej).

Korzys¢ w postaci darmowej dostawy lub zwrotu calego kosztu transportu dotyczy
wylacznie zaméwien dla Transportu Lekkiego w ramach Strefy 1 zgodnie z danymi
(limitami) dla Sklepu Stacjonarnego Starogard Gdanski zamieszczonymi w tabeli stanowigcej

Zatacznik nr 1 do Regulaminu (dalej: ,, Tabele”).

Przez ,, Transport Lekki” nalezy rozumie¢ transport Produktéw zamowionych w ramach jednego
zaméwienia, ktorych taczna waga oraz taczna ilo$¢ palet (wraz z opakowaniami) nie przekracza
limitu ilosci palet i wagi dla Transportu Lekkiego okreslonego dla Sklepu Stacjonarnego
Starogard Gdanski (w ktérym zostato ztozone zamoéwienie) w Tabeli stanowigcej Zatacznik nr 1
do Regulaminu. Przez ,,Strefe 1” nalezy rozumieé¢ strefe, dla ktorej dlugosé trasy dostawy
(okreslong zgodnie z ust. 4 ponizej) wyrazona W Kkilometrach nie przekracza odleglosci
wskazanych dla Strefy 1 dla Sklepu Stacjonarnego Starogard Gdanski (w ktoérym zostato ztozone

zamowienie) w Tabeli stanowiagcej Zatacznik nr 1 do Regulaminu.

Dhugo$¢ trasy dostawy jest okreslana na podstawie odleglosci pomiedzy Sklepem Stacjonarnym
Starogard Gdanski, w ktorym (bezposrednio, za posrednictwem telefonu Iub Sklepu
Internetowego) ztozono zamoéwienie/dokonano zakupu a miejscem dostawy, jakg musi przeby¢
pojazd przewozacy zamdwione/zakupione Produkty od Sklepu Stacjonarnego Starogard Gdanski
do miejsca dostawy poruszajac si¢ po dostepnych dla niego drogach publicznych. Przy obliczaniu

dhugosci trasy dostawy Castorama wykorzystuje dane z serwisu ,,Targeo.pl”.

Akcja Promocyjna obejmuje maksymalnie dwie dostawy Produktow, zamoéwionych/zakupionych
w Okresie Promocji, do tego samego Klienta. W przypadku przekroczenia powyzszego limitu,
Klient bedzie zobowiazany ponies¢ koszt dostawy zamoéwionych/zakupionych Produktow

zgodnie z zasadami obowigzujacymi poza Akcja Promocyjna.

Klient, ktory spetni wszystkie warunki okreslone w § 2 ust. 1 i 2 Regulaminu oraz ztozy
zaméwienie/dokona zakupu bezposrednio w Sklepie Stacjonarnym Starogard Gdanski lub za
posrednictwem telefonu (gdy dla zamowienia wybral Sklep Stacjonarny Starogard Gdanski),
bedzie  uprawniony do  uzyskania  korzySci w  postaci darmowej  dostawy
zaméwionych/zakupionych Produktow za posrednictwem firmy transportowej (nie bedzie

ponosit kosztow dostawy firmy transportowej).

Klient, ktory spelni wszystkie warunki okreslone w § 2 ust. 1 i 2 Regulaminu oraz zlozy
zamoOwienie/dokona zakupu za posrednictwem Sklepu Internetowego (gdy dla zamodwienia

wybratl Sklep Stacjonarny Starogard Gdanski) oraz:



a. wybratl (w toku sktadnia zamowienia) opcje¢ ptatnosci ,,platnos¢ przy dostawie”, begdzie
uprawniony do uzyskania korzy$ci w postaci darmowej dostawy zaméwionych Produktow
za posrednictwem firmy transportowej (nie bedzie ponosil kosztow dostawy firmy

transportowej);

b. wybrat (w toku sktadnia zamowienia) jakakolwiek inng opcje platnosci niz ,,platnosé
przy dostawie”, bedzie uprawniony do otrzymania zwrotu catego kosztu dostawy
zamowionych/zakupionych Produktéw za posrednictwem firmy transportowej. W
przypadku, gdy Klient wybrat jakakolwiek inng opcj¢ ptatnosci niz ,,ptatnos¢ przy
dostawie”, po ztozeniu zamowienia bedzie on zobowigzany do uiszczenia ptatnosci w
wysokosci catej wartosci zamowienia, tj. zarowno za zamowiony produkt(y), jak rowniez
koszt dostawy. Z zastrzezeniem zdania nastgpnego, w ciagu 14 dni od dnia otrzymania
przez Castorama ptatnosci za zamoéwienie (za produkty oraz koszt dostawy), Castorama
zwroci Klientowi dokonang przez niego ptatnos$¢ z tytutu kosztu dostawy, na rachunek
bankowy Klienta, z ktorego dokonana zostata zaptata. W przypadku, gdy Klienta jako
opcje ptatnosci wybrat ,,eraty”, zwrot ptatnosci z tytutu kosztu dostawy, zostanie dokonany
przez Castorama do Kredytodawcy lub do Klienta w sposob uzgodniony bezposrednio
pomigdzy Castorama a Klientem, w ciagu 14 dni od dnia otrzymania przez Castorama od

Kredytodawcy informacji o zawarciu umowy kredytu.

W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 7 powyzej, na zamowieniu (i jego potwierdzeniu)
wygenerowanym przez Sklep Internetowy bedzie wskazany m.in. koszt dostawy zamowionych
produktow. W sytuacji, o ktorej mowa w ust. 7 lit. a. kKierowca firmy transportowej pobierze
ptatnos¢ jedynie w wysokosci zamoéwionego produktu(éw) (Klient nie bedzie ponosit kosztow

dostawy firmy transportowe;).

W przypadku zalozenia zamoéwienia/dokonania zakupu spelniajacego warunki uzyskania
korzysci wynikajacej z Akcji Promocyjnej okreslone w § 2 ust. 1 oraz ust. 2 lit. a. i b. Regulaminu,
jednak nie spetniajagcego wymogu okreslonego w § 2 ust. 2 lit. ¢. Regulaminu (tj. zamowien z
trasg dostawy przekraczajacag Strefe 1), Klient zobowigzany bedzie do poniesienia kosztu
dostawy, ktory jednak ulegnie obnizeniu. Koszt dostawy w kolejnej strefie (poza Strefa 1)
zostanie obnizony o koszt dostawy obowigzujagcy dla Strefy 1 (zgodnie z Tabelg Sklepu
Stacjonarnego Starogard Gdanski stanowigcg Zatacznik nr 1 do Regulaminu). Obnizenie kosztu
dostawy nastgpowaé bedzie od kosztu dostawy, jaki Klient zaptacitby za dostawe przed
zastosowaniem mechanizmu Akcji Promocyjnej. W przypadku gdy Klient ztozyt
zamoéwienie/dokonat zakupu za posrednictwem Sklepu Internetowego i wybrat sposob platnoscei,
o ktorym mowa w ust. 7 lit. b powyzej, zwrot czesci poniesionego przez niego kosztu dostawy
(w wysokosci obnizonej zgodnie z zasadami okre§lonymi w niniejszym ust. 9) nastgpi w sposob

opisany w ust. 7 lit. b powyze;j.



10.

11.

12.

Kazdorazowo informacj¢ o braku kosztow dostawy lub ich wysokos$ci (w wypadku, gdy
zamoOwienie nie spetnia warunkow Akcji Promocyjnej lub kwalifikuje si¢ do czgsciowego
obnizenia kosztu dostawy zgodnie z § 2 ust. 9 Regulaminu), Klient uzyska w procesie sktadania
zamdwienia przed jego ztozeniem (przy zakupach telefonicznych) lub w Punkcie Informacyjnym

Sklepu Stacjonarnego Starogard Gdanski.

Mozliwos¢ skorzystania z opcji zakupu z dostawa, jak rowniez dostepne opcje dostawy do Klienta
(w tym dostgpno$é opcji ,,Firma transportowa”), moga rézni¢ si¢ w zaleznosci od wybranych
produktow objetych zamowieniem/umowsa. Oznacza to, ze w przypadku objecia jednym
zamowieniem/umowa rowniez innego produktu, dla ktorego nie jest dostepna opcja dostawy za
posrednictwem firmy transportowej (opcja ,,Firma transportowa’), skorzystanie z opcji dostawy
,.Firma transportowa” nie bedzie mozliwe i tym samym nie bedzie mozliwe skorzystanie z Akcji
Promocyjnej. W przypadku zamowien sktadanych za posrednictwem Sklepu Internetowego,
informacje o dostepnych opcjach dostawy produktow beda wyswietlane Klientom przy
produktach po dokonaniu przez Klienta wyboru Sklepu Stacjonarnego Starogard Gdanski (wybor
Sklepu Stacjonarnego Starogard Gdanski dokonywany jest przez Klienta w sekeji ,,Wybierz
sklep”) oraz w procesie skladania zaméwienia. W przypadku zamoéwien sktadanych za
posrednictwem telefonu (po dokonaniu przez klienta wyboru Sklepu Stacjonarnego Starogard
Gdanski), informacje takie zostang przekazane Klientowi w toku rozmowy (przed ztozeniem
zamowienia). W przypadku Sklepu Stacjonarnego Starogard Gdanski, informacje takg Klient
moze uzyska¢ w Punkcie Informacyjnym znajdujacym si¢ Sklepie Stacjonarnym Starogard

Gdanski.

W sytuacji dokonania przez Klienta czg¢$ciowego odstapienia od umowy sprzedazy zawartej na
podstawie zamowienia ztozonego w Sklepie Internetowym lub za posrednictwem telefonu, w taki
sposob, ze warto$¢ Produktow objetych zamoéwieniem, co do ktérych Klient nie odstapit od
umowy sprzedazy bedzie nizsza niz 800 zlotych, Klient bedzie zobowigzany do uiszczenia
kosztow dostawy w takiej wysokosci, w jakiej koszty takie Klient zobowiazany jest ponies¢ (bez
zastosowania mechanizmu Akcji Promocyjnej) w zwiazku z dostawa tej czesci Produktow, co do

ktorej Klient od umowy nie odstapit.

§3

Inne kwestie zwigzane z zakupem w Sklepie Internetowym, za po$rednictwem telefonu oraz w

1.

Sklepie Stacjonarnym Starogard Gdanski

Do wszystkich kwestii zwigzanych z umowami zawieranymi za posrednictwem Sklepu

Internetowego nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, stosuje si¢ postanowienia



Regulaminu Sprzedazy Sklepu Internetowego Castorama dostgpnego na stronie internetowej:

https://www.castorama.pl/requlaminy/regulamin-sklepu-castorama

Do wszystkich kwestii zwigzanych z umowami zawieranymi za po$rednictwem telefonu
nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, stosuje si¢ postanowienia Regulaminu Sprzedazy
»Zakupy Na Telefon” w Sklepach Castorama Polska Sp. z o0.0. dostgpnego na stronie

internetowej: https://www.castorama.pl/regulaminy/regulamin-sprzedazy-zakupy-na-telefon

Do wszystkich kwestii zwigzanych z umowami zawieranymi bezposrednio w Sklepie
Stacjonarnym Starogard Gdanski nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, stosuje si¢
postanowienia Regulaminu Sprzedazy w Sklepach Castorama Polska Sp. z 0.0. dostgpnego na

stronie internetowej: https://www.castorama.pl/regulaminy/inne-regulaminy oraz w sklepach

stacjonarnych, w tym Sklepie Stacjonarnym Starogard Gdanski.

§4
Postanowienia koncowe

Wszelkie reklamacje dotyczace przebiegu Akcji Promocyjnej moga byé zglaszane do
Organizatora na adres: ul. Krakowiakéw 78, 02-255 Warszawa; na adres mailowy:
bok@castorama.pl

Reklamacja powinna zawiera¢ imig¢ i nazwisko Klienta, jego adres korespondencyjny lub adres
e-mail (w zaleznos$ci od tego, gdzie ma zosta¢ przestane ustosunkowanie si¢ Organizatora do

reklamacji) oraz numer zamoéwienia/dane umowy, ktoérego(ej) dotyczy reklamacja.

Organizator ustosunkuje si¢ do reklamacji i przekaze swoje stanowisko Klientowi w terminie 14
dni od daty otrzymania reklamacji. Odpowiedz na reklamacj¢ zostanie przekazana na dane

kontaktowe podane przez Klienta w reklamaciji.

Niniejszy Regulamin w okresie trwania Akcji Promocyjnej dostepny jest w Sklepie Stacjonarnym

Starogard Gdanski oraz pod adresem: https://www.castorama.pl/regulaminy/.

Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 17 lutego 2021 r.

Zalaczniki:

Zalgcznik 1: Tabela z danymi dotyczacymi Stref, cen i limitéw Transportu Lekkiego dla Sklepu

Stacjonarnego Starogard Gdanski.


https://www.castorama.pl/regulaminy/regulamin-sklepu-castorama
https://www.castorama.pl/regulaminy/regulamin-sprzedazy-zakupy-na-telefon
https://www.castorama.pl/regulaminy/inne-regulaminy

Zalacznik 1: Tabela z danymi dotyczacymi Stref, cen i limitéw Transportu Lekkiego dla Sklepu

Stacjonarnego Starogard Gdanski

Dane (limity) dla Sklepu Stacjonarnego Starogard Gdanski zlokalizowanego pod adresem:
ul. Zblewska 5, 83-200 Starogard Gdanski

Transport Lekki : waga do 1.000 kg oraz ilo$é palet do 4 szt.

Strefy Odleglosci [KM] Cena [zl]
Strefa 1 0-10 50
Strefa 2 10.01 -20 70

90 i powickszona o 4,50 zt za kazdy
Strefa 3 20.01-30 ) .
dodatkowy kilometr powyzej Strefy 3




