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REGULAMIN LOTERII PROMOCYINEJ]

"Casto Sonda"

Organizator i czas trwania loterii

Organizatorem loterii promocyjnej organizowanej pod nazwa "Casto Sonda", zwanej dalej
“Loterig" jest "Fortuna PS" Spdika z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Warszawie przy ulicy Astronoméw 12, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgadowego
pod numerem KRS 0000243946, NIP: 521-33-76-453, REGON: 140423284, zwana dalej
"Organizatorem"”. Loteria odbywa sie na terenie Sklepdw nalezacych do sieci Castorama
oraz Brico Depot, ktérych aktualna lista dostepna jest na stronie internetowej:
www.castorama.pl (dalej: "Sklepami"). Loteria odbywa sie réwniez na stronie
internetowej: www.castorama.pl, umozliwiajaca realizacje zakupow internetowych.

Loteria rozpoczyna sie w dniu 1 sierpnia 2021r. i trwa do dnia 7 paZzdziernika 2022r., tj. do
dnia zakofczenia postepowania reklamacyjnego. Sprzedaz towardw uprawniajgcych do
wziecia udziatu w Loterii, rozpoczyna sie w dniu 1 sierpnia 2021r. i trwa do dnia 31 lipca
2022r.

Terytorium Loterii jest obszar catej Rzeczypospolitej Polskiej.

Loteria odbywa sie na podstawie zezwolenia Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w
Warszawie oraz zgodnie z postanowieniami niniejszego regulaminu (dalej: "Regulamin®).

Loteria, stanowi loterie promocyjng w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt. 10 ustawy z dnia 19
listopada 2009r. o grach hazardowych (Dz.U. z 2020r., poz. 2094).

Warunki uczestnictwa w Loterii

Uczestnikiem Loterii moze by¢ kazda osoba fizyczna, ktdra najpdzniej w dniu przystapienia
do Loterii ukonczyta 18 lat i posiada peing zdolno$¢ do czynnosci prawnych (dalej:
"Uczestnik").

W Loterii nie mogg uczestniczyé pracownicy: "Fortuna PS" Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, Kancelarii Prawnej Law Office Pasek Wiak & Co. sp.k. z siedzibg w Warszawie,
pracownicy Sklepdw nalezgcych do sieci Castorama i Brico Depot, pracownicy Castorama
Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, jak réwniez pracownicy podmiotéw biorgcych
bezposredni udziat w przygotowaniu i lub prowadzeniu Loterii oraz cztonkowie ich rodzin.

Przez czlonkéw rodziny, o ktdrych mowa w pkt. 2.2. rozumie sie: wstepnych, zstepnych,
rodzenstwo, matzonkéw, rodzicow matzonkdw i osoby pozostajace w stosunku
przysposobienia.




3. Zasady pmeprowadienié Loterii

3.1, W okresie od dnia 1 Sierpnia 2021r. do dnia 31 lipca 2022r, w zaleznosci od sposobu
dokonywania zakupéw w sieci Castorama oraz Brico Depot dla Uczestnikéw dostepna
bedzie ankieta, przy pémocy ktérej badana jest satysfakcja klienta sieci Castorama (dalej:
"Sonda"). Aby wzia¢ udziat w Loterii Uczestnik w zaleznoéci od tego w jaki sposéb dokonuje
zakupdw powinien wejé?f na strone internetowg na ktdrej umieszczona jest Sonda, a nastepnie
udzieli¢ odpowiedzi na vjvszystkie pytania zamknigte zawarte w Sondzie i tak:

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

poprzez strone znajdujgca sig pod adresem: www.castorama.pl/castosonda. Pod tym
adresem mogqﬁjwype&nié Sonde osoby dokonujgce zakupdw i posiadajgce Paragon
Loterii. Sonda jést rowniez dostepna dla Uczestnika w zaktadce ,podziel sie opinig o
sklepie” znajduj‘qcej sig¢ na stronie internetowej pod adresem www.castorama.pl.
Osoby dokonujgce zakupéw w Sklepie w celu wypelnienia Sondy powinny wybraé
odpowiednig fofme dokonanych zakupéw i wskaza¢ numer paragonu fiskalnego albo
faktury. Osobyékorzystajace z ustugi zamow i odbierz w celu wypetnienia Sondy
powinny wybre}é odpowiednig forme dokonanych zakupdw i wskaza¢ numer
zamowienia. Osoby korzystajace z ustugi zamdw z dostawg w celu wypetnienia Sondy
powinny wybréé odpowiednig forme dokonanych zakupdw 1 wskaza¢ numer
zamowienia;

poprzez strone znajdujaca sie pod adresem:
survey.euro.conﬁrmit.com/wix/2/p1870895802,aspx, Pod tym adresem moga wypenic¢
Sonde osoby Korzystajace z ustugi zaméw i odbierz. Link do strony Uczestnik
otrzymuje wraz§ z emailem podsumowujacym dokonanie zakupdéw. Uczestnik moze
wypetnic anfkiete klikajac na specjalny przycisk na stronie
www.castorama.pl/castosonda;

poprzez strone znajdujaca sie pod adresem:
survey.euro.conj"lrmit.com/wix/p1874951756.aspx. Pod tym adresem moga wypehic
Sonde osoby }{forzystajqce z ustugi zamoéw z dostawa. Link do strony Uczestnik
otrzymuje wraz z e-mailem podsumowujgcym dokonanie zakupéw Uczestnik moze
wypetnic¢ anfkiete Klikajac na specjalny przycisk na stronie
www.castorama.pl/castosonda;

W przypadku pytan otwartych udzielenie odpowiedzi nie jest wymagane do dokonania
prawidtowego zgloszenia do Loterii. Pytania zawarte w Sondzie dotyczg poziomu zadowolenia
klientow sklepdw stacj@narnych oraz kanatu sprzedazy internetowej, cen, jakosci towardw,
tatwosci w dokonaniu zakupdw, czystosci Sklepu, a takze ustug dostepnych w Skiepie. Po
zakonczeniu wype’mier@jia ankiety zawartej] w Sondzie Uczestnik powinien, zaznaczy¢
odpowiednie pola (cheékbox‘y) - wyrazi¢ zgode na udziat w Loterii, postanowienia regulaminu
Loterii, przetwarzanie s{Noich danych osobowych, a w kolejnym kroku poda¢ nastepujace dane
osobowe: imig i nazwisjko, numer telefonu oraz adres email. W celu zakonczenia procedury
zgtoszenia do Loterii, bo wypetnieniu Sondy, wyrazeniu zgéd i wskazaniu swoich danych
osobowych Uczestnik faowinien potwierdziC catos¢ klikajac przycisk/kafelek ,wyslij”, (dalej:
"Zgtoszenie"); 9

W okresie_moqunia 1 siierpnia 2021r. do dnia 31 lipca 2022r. w godzinach i dniach otwarcia



3.3.

3.4,

Sklepéw, Uczestnik, po dokonaniu w wybranym Sklepie zakupu jako konsument w
rozumieniu art. 22* Kodeksu Cywilnego, tj. osoba dokonujgca z przedsiebiorcg (Castorama
Polska Sp. z 0.0) czynnosci prawnej (zakupu towardw Ilub ustug) niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg iub zawodows, dowolnego towaru lub
towarow z oferty dostepnej w ramach danego Skiepu (dalej: "Towarem") za dowolng
kwote, otrzymuje w kasie paragon fiskalny lub fakture, a w przypadku korzystania z ustug
zmoéw i odbierz albo zaméw z dostawg otrzymuje numer zaméwienia (kazde z nich zwane
dalej: "Paragonem Loterii"). Uczestnik zobowigzany jest zachowal Paragon Loterii. W
przypadku Zgtoszen dokonywanych przez Uczestnikdw w trybie opisanym w pkt 3.1.2. i 3.1.3.
Regulaminu informacja o dokonanych zakupach jest automatycznie dotgczana do
Zgtoszenia, a Uczestnik nie jest zobowigzany do posiadania Paragonu Loterii.

W przypadku Zgtoszeh dokonywanych przez Uczestnikdéw posiadajgcych Paragon Loterii,
Uczestnik moze dokona¢ Zgtoszen w ilosci odpowiadajacej posiadanym Paragonom Loterii,
przy czym Zgtoszenie mozna dokonal wytgcznie w miesigcu z ktdrego pochodzi Paragon
Loterii oraz w miesigcu nastepujgcym po miesigcu z ktdrego pochodzi Paragon Loterii, W
przypadku Zgtoszen dokonywanych przez Uczestnikéw posiadajacych Paragon Loterii - numer
Paragonu Loterii nalezy wskaza¢ po przystapieniu do wypethienia Sondy w odpowiednim
przeznaczonym do wskazania tego numeru polu Sondy. W przypadku Zgtoszen dokonywanych
przez Uczestnikéw korzystajgcych z ustugi zaméw i odbierz lub zamdw z dostawg Zgloszenie
jest mozliwe za posrednictwem linku otrzymanego w trakcie realizacji ustugi.

Organizator w dniach: 8 wrzednia 2021r., 7 pazdziernika 2021r., 9 listopada 2021ir.,

8 grudnia 2021r., 5 stycznia 2022r., 8 lutego 2022r., 8 marca 2022r., 7 kwietnia 2022r.,

9 maja 2022r., 8 czerwca 2022r., 7 lipca 2022r., 5 sierpnia 2022r., przeprowadza w

siedzibie Organizatora losowanie zwyciezcdw nagrdd, o ktérych mowa w pkt 4.1.1. i 4.1.2,

ponizej, (dalej: "Losowania"). W Losowaniu, ktdére odbywa sie w dniu:

e 8 wrzesnia 2021r. losowanych jest: 31 nagrdd, o ktdrych mowa w pkt 4.1.1. ponizej i 1
nagroda, o ktdrej mowa w pkt 4.1.2. ponizej, sposrdd Zgloszen przestanych do
Organizatora w okresie od dnia 1 sierpnia 2021r. do dnia 31 sierpnia 2021r., przy czym
nagrody, o ktorych mowa w pkt 4.1.1. ponizej przyznawane sg w ten sposob, ze sposrdd
Zgtoszen dokonanych jednego dnia losowany jest jeden zwyciezca;

e 7 pazdziernika 2021r, losowanych jest: 30 nagréd, o ktdrych mowa w pkt 4.1.1, ponizej i
1 nagroda, o ktorej mowa w pkt 4.1.2. ponizej, sposrdd Zgloszen przestanych do
Organizatora w okresie od dnia 1 wrzesnia 2021r. do dnia 30 wrzesnia 2021r., przy czym
nagrody, o ktdrych mowa w pkt 4.1.1. ponizej przyznawane sg w ten sposob, ze spoérdd
Zgtoszen dokonanych jednego dnia losowany jest jeden zwyciezca;

* 9 listopada 2021r. losowanych jest: 31 nagrdd, o ktdrych mowa w pkt 4.1.1. ponizej i 1
nagroda, o kitdrej mowa w pkt 4.1.2. ponizej, sposréd Zgloszeh przestanych do
Organizatora w okresie od dnia 1 pazdziernika 2021r. do dnia 31 pazdziernika 2021r.,
przy czym nagrody, o ktérych mowa w pkt 4.1.1. ponizej przyznawane sg w ten sposéb,
ze sposrod Zgtoszen dokonanych jednego dnia losowany jest jeden zwyciezca;

e 8 grudnia 2021r. losowanych jest: 30 nagréd, o ktérych mowa w pkt 4.1.1. ponizej i 1
nagroda, o ktérej mowa w pkt 4.1.2. ponizej, sposrod Zgltoszen przestanych do
Organizatora w okresie od dnia 1 listopada 2021r. do dnia 30 listopada 2021r., przy czym

nagrody, _gjﬂ@gtérych mowa w pkt 4.1.1. ponizej przyznawane sg w ten sposdb, ze sposréd



Zgtoszen dokonanygch jednego dnia losowany jest jeden zwyciezca;

o 5 stycznia 2022r. losowanych jest: 31 nagréd, o ktérych mowa w pkt 4.1.1. ponizej i 1
nagroda, o ktérej mowa w pkt 4.1.2. ponizej, sposrod Zgtoszeh przestanych do
Organizatora w okg'esie od dnia 1 grudnia 2021r, do dnia 31 grudnia 2021r., przy czym
nagrody, o ktérych§ mowa w pkt 4.1.1. ponizej przyznawane sg w ten sposéb, ze sposrod
Zgtoszen dokonanyéch jednego dnia losowany jest jeden zwyciezca;

e 8 lutego 2022r. iofsowanych jest: 31 nagrdd, o ktérych mowa w pkt 4.1.1. ponizej i 1
nagroda, o ktérej mowa w pkt 4.1.2. ponizej, sposréd Zgtoszeh przestanych do
Organizatora w okresie od dnia 1 stycznia 2022r. do dnia 31 stycznia 2022r., przy czym
nagrody, o ktérych§ mowa w pkt 4.1.1. ponizej przyznawane sg w ten sposéb, ze sposrdd
Zgtoszenh dokonam%jch jednego dnia losowany jest jeden zwyciezca;

e 8 marca 2022r. io$owanych jest: 28 nagrdd, o ktérych mowa w pkt 4.1.1. ponizej i 1
nagroda, o ktérej mowa w pkt 4.1.2. ponizej, spos$rdd Zgloszed przestanych do
Organizatora w ok?resie od dnia 1 lutego 2022r. do dnia 28 lutego 2022r., przy czym
nagrody, o ktérych mowa w pkt 4.1.1, ponizej przyznawane sg w ten sposéb, ze spoéréd
Zgtoszen dokonany:ch jednego dnia losowany jest jeden zwycigzca;

e 7 kwietnia 2022r. [osowanych jest: 31 nagrdd, o ktdrych mowa w pkt 4.1.1. ponizej i 1
nagroda, o kiére] mowa w pkt 4.1.2. ponizej, spoéréd Zgloszen przestanych do
Organizatora w oi{resie od dnia 1 marca 2022r. do dnia 31 marca 2022r., przy czym
nagrody, o ktérych% mowa w pkt 4.1.1, ponizej przyznawane sg w ten sposdb, ze sposréd
Zgtoszeh dokonan\/;ch jednego dnia losowany jest jeden zwyciezca;

e 9 maja 2022r. losowanych jest: 30 nagréd o ktérych mowa w pkt 4.1.1. ponizej i 1
nagroda, o ktérej mowa w pkt 4.1.2. ponizej, sposrod Zgloszen przestanych do
Organizatora w okfesie od dnia 1 kwietnia 2022r. do dnia 30 kwietnia 2022r., przy czym
nagrody, o ktérychff mowa w pkt 4.1.1. ponizej przyznawane sg w ten sposéb, ze sposrod
Zgtoszen dokonanyfch jednego dnia losowany jest jeden zwyciezca;

» 8 czerwca 2022r. I}Jsowanych jest: 31 nagrdd, o ktdrych mowa w pkt 4.1.1, ponizej i 1
nagroda, o ktdrej] mowa w pkt 4.1.2. ponizej, sposrdd Zgtoszen przestanych do
Organizatora w okresie od dnia 1 maja 2022r. do dnia 31 maja 2022r., przy czym
nagrody, o ktérycl‘f mowa w pkt 4.1.1, ponizej przyznawane s3 w ten sposob, ze sposréd
Zgtoszen dokonan)?ch jednego dnia losowany jest jeden zwyciezca;

o 7 lipca 2022r. losc}wanych jest: 30 nagrdd, o ktdrych mowa w pkt 4.1.1. ponizej i 1
nagroda, o ktérej mowa w pkt 4.1.2. ponizej, spoéréd Zgloszeri przestanych do
Organizatora w okj'esie od dnia 1 czerwca 2022r. do dnia 30 czerwca 2022r., przy czym
nagrody, o ktéryc?if mowa w pkt 4.1.1, ponizej przyznawane sg w ten sposéb, ze sposrod
Zgtoszen dokonan{lch jednego dnia losowany jest jeden zwycigzca;

e 5 sierpnia 2022r. losowanych jest: 31 nagréd, o kidrych mowa w pkt 4.1.1. ponizej i 1
nagroda, o ktdrej mowa w pkt 4.1.2. ponizej, spoéréd Zgtoszen przestanych do
Organizatora w okresie od dnia 1 lipca 2022r. do dnia 31 lipca 2022r., przy czym nagrody,
o ktdérych mowa w pkt 4.1.1. poniZej przyznawane sg w ten sposob, ze sposrod Zgloszeh
dokonanych jedneéo dnia losowany jest jeden zwyciezca.

3.5. Do kazdego wylosowafnego w Losowaniu Zgtoszenia, Organizator wylosuje dodatkowo 2
Zgtoszenia rezerwowef, na wypadek, gdyby Uczestnik, do kitérego nalezy wygrywajace
Zgtoszenie nie spemit warunkéw okreslonych Regulaminem.




3.6.

3.7.

4I

4.1.

4.2.

5.1

Losowania przeprowadzone sg w ten sposdb, ze do kazdego Zgtoszenia Uczestnika sposréd
Zgtoszen biorgcych udziat w danym Losowaniu przyporzadkowana jest unikalna liczba
naturaina, odpowiadajgca kolejnoéci Zgltoszenia. Liczba naturalna przypisywana jest
Uczestnikowi odrebnie dla potrzeb:
a) Losowania Nagrody, o ktérej mowa w pkt 4.1.1. — liczba jest przypisywana wedtug
kolejnosci zgtoszen Uczestnikéw w danym dniu;
b) Losowania Nagrody, o ktorej mowa w pkt 4.1.2. — liczba jest przypisywana wediug
kolejnosci zgtoszen Uczestnikéw w okresie objetym danym Losowaniem, zgodnie z pkt
3.4. powyzej.
W trakcie losowania przez czionka wewnetrznej komisji nadzoru nad prawidtowoscig
urzgdzania Loterii, jest losowana recznie liczba naturalna i na tej podstawie ustalane jest
zwycieski Los i Uczestnik do kidrego ten Los nalezy. Liczba naturalna losowana jest poprzez
umieszczenie w pojemniku 10 kul z cyframi od 0 do 9. Liczba pojemnikdw z cyframi
odpowiada liczbie cyfr z ktdrych sktada sie najwyzsza mozliwa do wylosowania liczba w danym
losowaniu — najwyzszy numer Zgtoszenia. Nastepnie z kazdego pojemnika losowana jest jedna
kula z cyfrg. Po wylosowaniu wszystkich kul powstaje liczba naturalna skiadajgca sie cyfr
umieszczonych na wylosowanych kulach.

Jeden Uczestnik moze w trakcie Loterii zostac jeden raz zwycigzcg nagrody, o ktdrej mowa w
pkt 4.1.2. Regulaminu. W przypadku wylosowania w trakcie losowania zwyciezcy nagrody, o
ktorej mowa w pkt 4.1.2. Regulaminu Uczestnika ktdry juz takg nagrode wylosowat losowanie
jest kontynuowane, az do momentu wylosowania Uczestnika, ktéry takiej nagrody nie
wylosowat.

Nagrody Loterii
W Loterii przewidziane sg nastepujace Nagrody:

4.1.1. 365 nagréd codziennych w postaci kart przedptaconych Castorama o wartosci
100,00 zt kazda;

4.1.2. 12 nagréd miesiecznych w postaci kart przedptaconych Castorama o wartosci
2.000,00 zt kazda;

Pula nagréd w Loterii wynosi 60.500,00 ziotych,
Sposob i termin oglaszania wynikow, Odbidr nagrody

Zwyciezcy nagréd sg informowani 0 wygranej, najpozniej w terminie 5 dni od dnia Losowania.
Organizator podejmuje nie mniej niz dwie proby kontaktu telefonicznego z Uczestnikiem
nastepujace bezposrednio po sobie, trwajace 5 sygnatdw telefonicznych lub do odrzucenia lub
roztaczenia potgczenia lub do momentu wigczenia sie poczty gtosowej. Ponadto Organizator
za pomocg bezptatnej wiadomosci SMS oraz email wystanej przez Organizatora na numer
telefonu i adres email podany przez Uczestnika w Zgtoszeniu. Organizator informuje zwyciezce
0 wygranej oraz procedurze odbioru nagrody. Zwyciezca w celu odbioru nagrody zobowigzany
jest przesta¢ do Organizatora skan prawidiowo, we wszystkich miejscach wypetnionego i
podpisanego qé_w@adczenia, ktére zwyciezca moze pobraé za pomocg linku zawartego w



5.2,

5.3.

5.4.

5.5.

6'

6.1.

6.2.

korespondencji email in}‘ormujqcej o wygranej. O$wiadczenie zawiera nastepujace dane:

5.1.1. imig, nazwisko, adres do dorgcze zwycigzcy w Polsce wraz z adresem email zgodnym
z adresem emaigl, podanym w Zgtoszeniu;

5.1.2. oSwiadczenie, |z zwycigzea jest osobg uprawniong do udziatu w Loterii, w my$l pkt 2
powyzej oraz 2e zZwyciezca zapoznat sie z regulaminem Loterii i akceptuje jego
warunki;

Ponadto zwycigzca do opisanego wyzej oéwiadczenia powinien dotgczyé czytelng

kopie/skan/zdjecie paragonu lub faktury z kasy Sklepu — Paragonu Loterii, na podstawie

ktérego dokonano zgtoszenia do Loterii,

Zwyciezca powinien podaé dane, o ktdrych mowa w pkt 5.1. powyzej w terminie 6 dni od dnia
otrzymania wiadomoéci z informacjg o wygranej. Zwyciezca winien wystaé czytelne skany
dokumentéw, o ktdrych mowa w pkt 5.1. powyzej na adres email Organizatora, 4.
castorama@fortunaps.pjl. W przypadku, gdy zwyciezca nie wykona obowigzkéw, o ktdrych
mowa w pkt 5.1. powyiiej, traci prawo do nagrody, a pierwsza osoba z listy rezerwowej jest
uprawniona do odbioruf nagrody. Organizator kontaktuje sie z nig, w sposob opisany w pkt
5.1. powyzej, w termifnie 2 dni, od dnia bezskutecznego uptywu terminu do wykonania
obowigzkéw przez zwycigzce. Pierwsza osoba z listy rezerwowej powinna przestaé skan
oéwiadczenia, o ktdrym mowa w pkt 5.1. powyzej w terminie 6 dni od dnia otrzymania
wiadomosci z informacjg o wygranej. W przypadku, gdy pierwsza osoba z listy rezerwowej nie
wykona obowiazkéw, o ktérych mowa w pkt 5.1. powyzej, traci prawo do nagrody, a druga
osoba z listy rezerwowej jest uprawniona do odbioru nagrody. Organizator kontaktuje sie z
nig, w sposéb opisany w pkt 5.1, powyzej, w terminie 2 dni, od dnia bezskutecznego uptywu
terminu do wykonania éobowiazkéw przez pierwszg osobe z listy rezerwowej. Druga osoba z
listy rezerwowej powinna przesta¢ skan oéwiadczenia, o ktdrym mowa w pkt 5.1. powyzej w
terminie 6 dni od dniaéotrzymania wiadomosci z informacjg o wygranej. W przypadku, gdy
druga osoba z listy rezénNowej nie wykona obowigzkdw, o ktdrych mowa w pkt 5.1. powyzej,
traci prawo do nagrody,% a nagroda pozostaje wiasnoscig Organizatora.

Nagrody, o ktorych mofwa w pkt 4 powyzej, sg wydawane poprzez wysytanie ich przesyitka
kurierskg lub pocztowaf na adres podany przez zwycigzce. Nieodebrane przez zwyciezcow

nagrody przepadaja | p@zostaja wiasnosécig Organizatora.

Za wygrane nagrody ni{a przystuguje ekwiwalent pieniezny. Uczestnik nie moze zadac¢ wymiany
nagrody na inng nagrode.

Wszystkie nagrody w %Loterii zostang wydane najpdézniej do dnia 9 wrzednia 2022 roku.
Nieodebrane nagrody w Loterii pozostajg wiasnoscig Organizatora.

Komisja

Organizator powotat V\f'ewnetrznq komisje nadzoru nad prawidtowoscig urzadzania Loterii |
wydat regulamin jej dziatania.

W skiad komisiji wchoéizi osoba posiadajgca zaswiadczenie o odbytym szkoleniu w zakresie
ier hazardowych.i Regulaminu.



6.3.

6.4.

7!

7.1,

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Komisja nadzoruje wykonanie przez Organizatora wszystkich zobowigzan wynikajacych z
niniejszego Regulaminu.

Komisja jest organem przeprowadzajacym postepowanie reklamacyjne.
Postepowanie reklamacyjne

Kazdemu Uczestnikowi Loterii przystuguje prawo wniesienia pisemnej reklamacji od dnia
rozpoczecia Loterii do dnia 19 wrzeénia 2022 roku. W wypadku nadania reklamacji droga
pocztowg za date wniesienia reklamacji uwaza sie date nadania przesyiki zawierajgcej
reklamacjg, pod warunkiem jednak doreczenia do Organizatora takiej przesytki do dnia 23
wrzesnia 2022 roku. Reklamacje wniesione po dniu 23 wrze$nia 2022 roku nie beds
rozpatrywane, Reklamacja moze zostal takze zlozona za pomocg Srodkéw komunikacji
elektronicznej.

Reklamacja musi zawieral dokiadne dane Uczestnika zglaszajgcego reklamacje (imie i
nazwisko Uczestnika, dokiadny adres zamieszkania wraz z kodem pocztowym reklamujgcego)
date i miejsce zdarzenia ktdrego dotyczy reklamacja, rodzaj gry oraz przyczyne reklamacii,
tres¢ zadania reklamujgcego oraz opis okolicznoéci uzasadniajacych reklamacje oraz zgode na
przetwarzanie jego danych osobowych przez Organizatora w celu prowadzenia postepowania
reklamacyjnego. W przypadku ziozenia reklamacji za pomocg $rodkéw komunikacii
elektronicznej wnoszacy reklamacje wskazuje adres elektroniczny do komunikacji w sprawie
ztozonej reklamacii.

Reklamacje nalezy kierowac na pismie na adres Organizatora:
Fortuna PS Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia

ul. Astronomow 12

01-450 Warszawa

lub na adres email: reklamacja@fortunaps.pl

z dopiskiem: reklamacja loterii — "CASTO Sonda”

Reklamacje sg rozpatrywane przez Komisje zgodnie z Regulaminem pracy wewnetrznej
komisji nadzorujgcej przebieg loterii promocyjnei.

Osoba wnoszaca reklamacje jest powiadamiana o rozstrzygnieciu Komisji za pomoca listu
poleconego w przypadku reklamacji wniesionej pisemnie lub korespondencji email w
przypadku reklamacji wniesionej w formie elektronicznej najpdzniej w terminie 14 dni od daty
otrzymania reklamacji przez Organizatora, jednak nie pdzniej niz do dnia 7 pazdziernika 2022r.

Roszczenia zwigzane z udziatlem w loterii promocyjnej przedawniaja sie z uptywem 6 miesiecy
od dnia wymagalnosci.

Bieg przedawnienia roszczen ulega zawieszeniu na okres od dnia wniesienia reklamacji do
dnia udzielenia odpowiedzi na reklamacje.
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Postanowienia koficowe

Regulamin niniejszej L(jterii dostepny jest do wgladu na stronie internetowej pod adresem:
www.fortunaps.pl oraz w siedzibie Organizatora w Warszawie przy ul. Astronoméw 12, a
takze w Punkcie Obsh;lgi Klienta kazdego ze Sklepéw oraz na stronie internetowej pod
adresem: www.castorajma.pl. Na pisemny wniosek Uczestnika Organizator zobowigzany jest
wysta¢ do Uczestnika Regulamin Loterii drogg pocztowa.

Uczestnik przed pmysiapieniem do Loterii powinien zapoznal sie z treScig Regulaminu.
Uczestnik zobowigzuje sie przestrzega¢ okredlonych w Regulaminie zasad Loterii, jak rowniez
potwierdza, ze spetnia \stzystkie warunki, ktére uprawniaja go do udziatu w Loterii,

W  kwestiach nieuregiuiowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy prawa
powszechnie obowiqzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Na zadanie zwyciezcy, §Organizator wystawia imienne zaswiadczenie o uzyskanej wygranej z
zachowaniem procedury i terminu wynikajacych z tresci art. 20 ustawy o grach hazardowych.

Wszelkie spory wynikajace z Loterii sg rozpatrywane przez wiasciwy sad wedtug przepiséw
obowiazujacych na ten@torium Rzeczypospolitej Polskiej.
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