Regulamin $wiadczenia uslugi posrednictwa w ushudze: ,,montaz i instalacja mebli
kuchennych”
wraz z Regulaminem $wiadczenia ushlugi: ,,montaz i instalacja mebli kuchennych”

§1

Odbiorca ustugi

Odbiorcg ushugi jest osoba fizyczna, nieprowadzaca dziatalnosSci gospodarczej, jak rowniez
przedsigbiorca, zamierzajacy zleci¢ do wykonania prace z zakresu montazu mebli kuchennych, jak 1
pokojowych, zwany dalej Odbiorcg lub Klientem.

§2

Posrednik

Podmiotem przyjmujagcym zamowienie oraz odpowiedzialnym za: skojarzenie Odbiorcy z
Wykonawca, a takze koordynowanie wykonania ustugi ,,montazu i instalacji mebli kuchennych”
przez Wykonawce, rozpoznawanie reklamacji zgtoszonych przez Klienta, jest Grupa CE-MA sp. z
0.0. z siedzibg w Krakowie, przy ul. Josepha Conrada 29a, 31-357 Krakéw, wpisana do KRS pod
numerem 0000661542, NIP: 6783165558 zwanym dalej Posrednikiem, CE-MA lub Grupa CE-MA.

§3

Wykonawca

Przez Wykonawce¢ rozumie si¢ podmiot wykonujacy na rzecz Klienta ustuge ,,montazu i instalacji
mebli kuchennych”, ktory zostat skojarzony z Odbiorca przez Posrednika.

§4

Uslugi ogolne warunki

1. Regulamin $wiadczenia ustug obejmuje nastepujace zakresy prac:

» ustuga pomiaru wnetrza kuchennego pod zabudowe kuchenng

+ kompletny montaz mebli kuchennych

» zabudowe sprzetu AGD zakupionego w sklepie Castorama

+ zabudowe sprzgtu AGD zakupionego poza sklepem Castorama

+ zabudowa zlewozmywaka wraz z instalacjg baterii kuchennej zakupionych w sklepie
Castorama

» zabudowa zlewozmywaka wraz z instalacjg baterii kuchennej zakupionych poza sklepem
Castorama

» podiaczenie sprzetu AGD-komplet wszystkich sprzetow w kuchni

* podiaczenia hydrauliczne

* podlaczenia elektryczne

* podiaczenie pojedyncze ptyty grzewczej elektrycznej

* podlaczenie pojedyncze ptyty grzewczej gazowej

* podiaczenia o$wietlenia instalowanego w zabudowie kuchennej

* montaz szafek z formatek meblowych

* przerdbki stolarskie szafek kuchennych (sptycanie, zwe¢zanie, skracanie) bez ingerencji we
fronty



* Iaczenie blatdéw w narozniku na zaciecie plus sruby rzymskie

* lacznie blatow po dtugosci-parapet/wyspa na sruby rzymskie

* kompletny montaz mebli Atomia

» instalacja do $Sciany bryt stojacych (takich jak regaty, szafy, itp.)

» instalacja do $ciany bryt wiszacych (takich jak potki, regatly, szafki wiszace)

2. Cena za Ustugg wyliczana jest wedtug Cennika obowiazujacego w dniu skfadania Wstepnego
Zamowienia i zakresu zlecanych prac.

3. Usluge pomiaru wnetrza oraz montazu mebli Atomia mozna zamoéwié tylko telefonicznie
poprzez kontakt z infolinig CE-MA.

§4
Proces skladania zamowienia na ushuge ,,montazu i instalacji mebli kuchennych, montazu mebli
skrzyniowych”

1. Klient wypelia formularz zamowienia dostepny na stronie www.montazomat.pl lub sklada
zamoOwienie telefonicznie poprzez Infolinie Grupy CE-MA. Zamoéwienia bez wymaganych
dokumentow tj. skan faktury zakupowej mebli oraz projektu kuchennego nie beda przyjmowane. W
przypadku kontaktu telefonicznego skany dokumentoéw nalezy przestaé na adres montaze@ce-ma.pl
do 48 godzin od daty zlozenia zamdwienia.

2. Po weryfikacji zamowienia przez pracownikow Posrednika nast¢puje ustalenie terminu wykonania
przez Wykonawce uslugi ,,montazu i instalacji mebli kuchennych” oraz jej wycena. Kontakt z
Klientem nastgpuje mailowo lub telefonicznie do 48 godzin po otrzymaniu formularza. Za termin
otrzymania formularza uwaza si¢ dat¢ jego poprawnego wystania z panelu dostgpnego na
www.montazomat.pl.

3. Klient kontaktujac si¢ za posrednictwem Infolinii Grupy CE-MA przekazuje konsultantowi
niezbedne informacje pozwalajace na okreslenie kosztu montazu oraz czasu trwania uslugi. Po
zakonczone] rozmowie Klient na wskazany adres mailowy otrzymuje informacje o terminie
realizacji, szacowanym koszcie montazu, nr konta do wptaty, fakture proforma oraz regulamin ustugi.

4.Warunkiem rezerwacji terminu jest wptacenie optaty rezerwacyjnej w wysokosci 250 zt.
Platno$¢ dokonywana jest na podstawie otrzymanej przez Klienta faktury pro forma.

5. Warunkiem potwierdzenia terminu jest zaksiggowanie na koncie Posrednika optaty rezerwacyjne;j
w terminie do 48 godzin od daty otrzymania informacji o planowanej dacie realizacji wystanej droga
mailowa przez Posrednika. Zamdwienia zlozone, lecz bez optaconej oplaty rezerwacyjnej we
wskazanym terminie bedg traktowane jako niewigzace.

6. W przypadku opdznienia w ptatnosci optaty rezerwacyjnej, Klient zobowigzany jest do kolejnego
kontaktu telefonicznego z Infolinia CE-MA w celu ustalenia nowego terminu wykonania przez
Wykonawce uslugi ,,montazu 1 instalacji mebli kuchennych” (zgodnie z dostgpnoscig grup
montazowych Wykonawcy) .

6. Posrednik zastrzega sobie prawo zmiany ustalonego terminu wykonania przez Wykonawce ustugi
,montazu i instalacji mebli kuchennych”, w dniu wykonania tejze ustugi, z przyczyn losowych, gdzie
w porozumieniu z Klientem zostanie ustalony nowy termin.



§5
Zakres ushugi ,,montazu i instalacji mebli kuchennych” wykonywanej przez Wykonawce

1. Zmontowanie mebli i elementdéw wyposazenia zgodnie z zalaczong instrukcja montazu i
przekazanym planem rozmieszczenia w pomieszczeniu wraz z przymocowaniem do $ciany oraz
powieszeniem szafek, potek wiszacych.

2. Zamontowanie sprzgtoéw AGD, zlewu i baterii w zabudowie mebli kuchennych zgodnie z zalaczona
instrukcjg montazu wraz z ich podtgczeniem do sprawnej i przygotowanej instalacji elektrycznej,
wodno-kanalizacyjnej, gazowej, wentylacyjnej zgodnie z obowigzujacym cennikiem. W cenie ustugi
,montazu i instalacji mebli kuchennych” wykonywanej przez Wykonawce nie sa wliczone koszty
zakupu materiatéw niezbgdnych do wykonania podtaczen tj. zaworki, przewody elektryczne, wodne
i hydrauliczne itd. Klient zobowigzany jest do samodzielnego zapewnienia tych materiatlow
najpdzniej w dniu montazu.

3. Cena ustugi ,montazu i instalacji mebli kuchennych” wykonywana przez Wykonawcg nie
obejmuje przerobek instalacji gazowych, wodnych i elektrycznych.

4. Usluga ,montazu i instalacji mebli kuchennych” wykonywanej przez Wykonawce obejmuje
montaz paneli $ciennych (z tworzywa sztucznego lub ptyty meblowej o ile ich warto§¢ zostata
wliczona w ogdlng warto$¢ zestawu mebli kuchennych przyjeta do rozliczenia). Koszt montazu i
instalacji punktu elektrycznego lub o$wietleniowego zostaly okre§lone w cenniku Wykonawcy. Prace
nieuwzglednione sg wyceniane indywidualnie przez Wykonawce.

5. Klient moze zleci¢ dodatkowe prace objete dodatkowymi optatami uiszczanymi na rzecz
Wykonawcy takie jak: taczenie blatow na $ruby rzymskie proste 1 pod katem, montaz parapetu z blatu
kuchennego, zabudowa z formatek meblowych pomig¢dzy szatkami wiszacymi, a sufitem, wykonanie
regatu/szafki z ptyty meblowej/formatek meblowych, montaz i instalacje punktu elektrycznego.

6. Konserwacja mebli oraz blatdbw nie wchodzi w zakres uslugi ,montazu i instalacji mebli
kuchennych” wykonywanej przez Wykonawce. Wszelkie prace zwigzane z pielegnacja oraz
konserwacja produktow Klient jest zobowigzany wykona¢ we wlasnym zakresie w oparciu o
instrukcje¢ pielegnacji/konserwacji produktu.

§6
Obowiazki Posrednika i Wykonawcy

1. Posrednik zobowigzany jest do skojarzenia Odbiorcy z Wykonawcg i koordynowania wykonania
ustugi przez Wykonawce, w tym do rozpatrywania zgloszen reklamacyjnych.

2. Posrednik na minimum 24h przed rozpoczgciem wykonywania ustugi ,,montazu i instalacji mebli
kuchennych” przez Wykonawce wskaze Klientowi mailowo lub telefonicznie dane Wykonawcy tj.
nazw¢ Wykonawcy wraz z jego danymi kontaktowymi.

3. Wykonawca zobowigzany jest na dzien przed wykonaniem ustugi ,,montazu i instalacji mebli
kuchennych” skontaktowac si¢ z Klientem w celu potwierdzenia godziny przyjazdu .



4. Wykonawca przed przystgpieniem do wykonywania prac zobowigzany jest oméwi¢ z Klientem
(osoba decyzyjna bedaca na miejscu) projekt zabudowy, wskaza¢ potencjalne zagrozenia i bledy oraz
sporzadzi¢ liste akcesoriow do podigczen sprzgtu AGD, o ile takie beda wymagane.

5. Podlaczenie gazowe zostanie zaplombowane przez Wykonawce, a numer zastosowanej plomby
zostanie wpisany do protokotu z wykonania ustugi.

6. Wykonawca jest zobowigzany w trakcie wykonywania ustugi informowa¢ Klienta o napotkanych
problemach.

7. Po zakonczonych pracach Wykonawca sporzadza Protokét Odbioru Montazu, ktory wypeltnia wraz
z Klientem.

8. Wykonawca zobowigzany jest uruchomié¢ sprzety AGD w obecnosci Klienta, jesli zostata
wykupiona ustuga podtaczenia.

9. Wykonawca pozostawi po swoich pracach pomieszczenie w stanie nie gorszym niz przed
rozpoczeciem ustugi.

10. Wykonawca wyniesie odpady pozostate po montazu mebli, o ile Klient wskaze przeznaczone do
tego dedykowane miejsce.

11. Wykonawca nie bierze odpowiedzialno$ci za stan przekazanych artykutéw przez Klienta do
montazu. Klient przekazujac artykuly jest Swiadomy ich stanu oraz jakosci.

§7

Obowiazki Klienta wobec Posrednika oraz wobec Wykonawcy

1. Obowigzkiem Klienta wobec Posrednika jest dokonanie oplaty rezerwacyjnej w terminie 1 na
rachunek wskazane przez Posrednika.

2. Obowigzkiem Klienta wobec Wykonawcy jest:
-przekazanie:

a. kompletu Towaré6w do zmontowania,

b. informacji i dokumentow w tym: dowodu zakupu Towarow (paragonu lub faktury VAT), planu
ustawienia systemu mebli kuchennych w pomieszczeniu,

c. akcesoriow nie bedacych na wyposazeniu sprzetu AGD, a bedacych niezbednymi do wykonania
przylacza do instalacji w szczeg6lnosci kabla elektrycznego i/lub szybkoztacza gazowego w
przypadku wykonywania montazu i instalacji ptyt grzewczych;

- przygotowanie pomieszczenia, w ktdrym ma by¢ realizowana ustuga zgodnie z wymogami ponizej:

a. meble oraz sprzet przeznaczony do montazu muszg znajdowac si¢ w tym samym lokalu co miejsce
instalacji na tym samym poziomie,

b. instalacja wodno-kanalizacyjna, gazowa, elektryczna, do ktorej sprze¢ty majg zosta¢ podigczone
musi by¢ sprawna i umozliwia¢ przeprowadzenie testu prawidtowosci i szczelno$ci wykonanego
podlagczenia; instalacja musi by¢ odpowiednio przygotowana, tj. zakonczona zaworkami



hydraulicznymi i wylotem rury kanalizacyjnej, zaworem gazowym, gniazdkami elektrycznymi,
ksztattka o odpowiedniej $rednicy do otworu wentylacyjnego,

C. wymiary oraz rozmieszczenie instalacji elektrycznej, wodno-kanalizacyjnej, gazowej,
wentylacyjnej powinny umozliwia¢ montaz mebli wedlug przedstawionego planu; Przylacza
instalacyjne nie mogga si¢ znajdowacé bezposrednio za urzadzeniami AGD takimi jak: zmywarka 1
piekarnik, lodéwka (poza gniazdem zasilajacym lodowke),

d. przylacza kanalizacyjne, elektryczne, gazowe, wentylacyjne powinny znajdowac si¢ w miejscach
umozliwiajacych podtaczenie sprzetow AGD,

€. W pomieszczeniu musi panowac temperatura i wilgotnos¢ zblizona do pokojowej pozwalajaca na
wykonywanie prac,

f. pomieszczenie musi posiada¢ dostep do sanitariatu,

g. w pomieszczeniu lub w jego niedalekim poblizu musi znajdowac¢ si¢ przylacze elektryczne 220-
230V umozliwiajace zasilanie narzedzi niezbednych do obrobki instalowanych mebli,

h. stan faktyczny pomieszczenia, w szczegdlnosci jego wymiary muszg by¢ zgodne z projektem
kuchni na podstawie ktérego przygotowano Zamodwienie;

- zapewnienie osobistej obecnosci Klienta lub osoby przez niego upowaznionej (decyzyjnej) w
trakcie trwania wszystkich prac montazowych,

- przechowywanie mebli w pomieszczeniu, w ktorym powinna panowa¢ odpowiednia wilgotno$¢ i
temperatura pokojowa,

- zapewnienie odpowiednio zabezpieczonego przed warunkami panujacymi na zewnatrz
pomieszczenia, w ktorym odbywac si¢ bedzie montaz tj. pomieszczenia posiadajgcego m.in.: okna,
$ciany, szczelny dach,

- zapewnienie wolnej przestrzeni niezbe¢dnej do wykonania prac montazowych; a inne przebywajace
w tym samym momencie ekipy montazowo-remontowe nie beda przeszkadza¢ w przeprowadzaniu
montazu i instalacji kuchni,

- zapewnienie takiej konstrukcji $cian, ktora pozwala na bezpieczne przymocowanie mebli, ktorych
instrukcja montazu tego wymaga; wykluczony jest montaz systemu mebli kuchennych do $ciany
wykonanej z ptyt typu karton-gips; Minimalna grubos$¢ §ciany powinna wynosi¢ 8 cm,

- zapewnienie wolnego dostepu do sprawnej instalacji elektrycznej, wodno- kanalizacyjnej, gazowej
i wentylacyjnej,

3. W przypadku braku mozliwosci realizacji montazu z przyczyn lezacych po stronie Klienta, Klient
moze zosta¢ obcigZzony zwigzanymi z tym rzeczywistymi kosztami poniesionymi przez Posrednika i
Wykonawce w kwocie nie mniejszej niz wysokos$¢ optaty rezerwacyjnej 1 nie wigkszej niz warto$¢
wykonanych prac.

4. Klient wyraza zgod¢ na sporzadzenie dokumentacji zdj¢ciowej przed, w trakcie i po montazu
ekipie Wykonawcy realizujacej ustuge.

5. Po zakonczeniu montazu Klient i Wykonawca spisuja protokot z wykonania ustugi ,,montazu 1
instalacji mebli kuchennych”( Protok6t Odbioru Montazu). W protokole strony moga potwierdzi¢
prawidtowe wykonanie prac lub zgtosi¢ do wykonanych prac zastrzezenia. Doktadne wypelnienie 1
czytelne podpisanie przez Klienta protokotu montazu ulatwi rozstrzyganie ewentualnych sporow
reklamacyjnych w sytuacji powstania uszkodzen zakupionych mebli.



6. W przypadku nieprzygotowania lub niewtasciwego przygotowania pomieszczenia do montazu lub
podtaczenia albo nieprzygotowania materialow eksploatacyjnych, Wykonawca ma prawo odstapic¢ od
wykonania ushugi ,,montazu i instalacji mebli kuchennych”. W takiej sytuacji Posrednik oraz
Wykonawca maja prawo zada¢ zwrotu poniesionych juz kosztow w kwocie nie mniejszej niz
wysokos¢ optaty rezerwacyjnej i nie wigkszej niz wartos¢ wykonanych prac.

§8

Zmiany terminu wykonania uslugi ,,montazu i instalacji mebli kuchennych”

1. Bez kosztowa zmiana terminu mozliwa jest do 48 godzin przed terminem wskazanym w
zamowieniu poprzez kontakt z Infolinig Posrednika lub mailowo ( montaze@ce-ma.pl) Klient ustala
z konsultantem/koordynatorem nowy dostepny termin wykonania ustugi.

2. W przypadku zmiany terminu przez Klienta na mniej niz 48 godzin przed pierwotng data
wykonania ustugi ,,montazu i instalacji mebli kuchennych” kwota optaty rezerwacyjnej przepada na
rzecz Posrednika. W takiej sytuacji rezerwacja nowego terminu ustugi wymaga optacenia kolejnej
oplaty rezerwacyjnej na zasadach okreslonych w paragrafie 4 niniejszego regulaminu.

§9

Rezygnacja

1. Klient ma prawo odstgpi¢ od zamowionej ustugi ,,montazu i instalacji mebli kuchennych” w
terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy. Za dat¢ zawarcia umowy uznaje si¢ informacj¢ mailowa,
potwierdzajacg date realizacji. W tej sytuacji umowe uwaza si¢ za niezawartg a Posrednik zwrdci
Klientowi uiszczong przez niego optate rezerwacyjng. W przypadku rezygnacji z ustugi ,, montazu i
instalacji mebli kuchennych” po uptywie 14 dni od daty zawarcia umowy Posrednik zachowa
uiszczong przez Klienta optatg rezerwacyjng.

§10
Reklamacje

1. Klient ma prawo zlozy¢ reklamacje na wykonane ustugi ,,montazu 1 instalacji mebli kuchennych”
w zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Zgloszenie reklamacji powinno nastgpi¢ w formie pisemnej (na adres: Grupa CE-MA Sp. 2 0.0. z
siedzibag w Krakowie, przy ul. Josepha Conrada 29a, 31-357 Krakéw, lub za posrednictwem poczty
elektronicznej (na adres e-mail: montaze@ce-ma.pl).

3. Zgloszenie reklamacji powinno zawiera¢: dane Klienta, dane kontaktowe, powdd reklamacji,
zglaszane zadanie oraz zdjecie protokotu montazu (Protokolu Odbioru Montazu). Zgloszenia nie
zawierajace kluczowych, tj. w/w, informacji traktowane beda jako niewigzace.

4. W przypadku zgloszenia reklamacyjnego niezawierajacego wszystkich w/w elementéw, CE-MA
skontaktuje si¢ niezwlocznie z Klientem wskazujac, jakie informacje nalezy uzupeié, chyba ze
zgloszenie reklamacji nie zawiera danych umozliwiajacych identyfikacj¢ Klienta i kontakt z nim.



5.CE-MA zastrzega sobie prawo do kontaktu telefonicznego na podany w zgtoszeniu reklamacyjnym
numer telefonu w celu procedowania reklamacji.

6. W sytuacji koniecznosci przeprowadzenia oglgdzin zwigzanych ze zgtoszeniem reklamacyjnym
CE-MA zastrzega sobie prawo do dokonania ogledzin w miejscu przeprowadzonego montazu. Data
wizyty pozostaje do ustalenia.

7. O sposobie zatatwienia zgltoszonego roszczenia reklamacyjnego Klient zostanie poinformowany
w tej samej formie, w jakiej doszto do zgloszenia reklamacji, za wyjatkiem formy telefonicznej. W
takiej sytuacji informacja o sposobie zatatwienia sprawy zostaje wystana na wskazany w zgtoszeniu
reklamacyjnym adres korespondencyjny Klienta lub poczta elektroniczng na adres, z ktorego
nadestano zgloszenie reklamacyjne.

8. CE-MA dotozy wszelkiej staranno$ci by proces reklamacyjny nie generowat dla Klienta
niedogodnosci 1 dodatkowych kosztow.

9. CE-MA moze przedhuzy¢ termin rozpatrywania reklamacji, za uprzednim powiadomieniem
Klienta, w przypadku, gdy do rozpatrzenia reklamacji niezbedna jest wigcej niz jedna wizyta w
miejscu wykonania ustugi.

10. Rozpatrywanie roszczen odbywac bedzie si¢ na zasadach okreslonych przez Kodeks Cywilny.

11. CE-MA os$wiadcza, ze posiada ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej w zakresie
prowadzonych ustug. Takie samo ubezpieczenie posiada réwniez Wykonawca.

12. CE-MA i Wykonawca nie ponosza odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
(nieterminowe) wykonanie ustug z przyczyn lezacych wylacznie po stronie Klienta.

§11
Platnosci

1. Wysoko$¢ wynagrodzenia naleznego Posrednikowi oraz wysoko$¢ wynagrodzenia nalezna
Wykonawcy za wykonang ustuge ,,montazu i instalacji mebli kuchennych” wskazana jest Klientowi
w dniu zalozenia zamdwienia. Kwota wynagrodzenia nalezna Wykonawcy za wykonanie ustugi
»,montazu i instalacji mebli kuchennych” jest wyliczana w oparciu o uzyskane dane od Klienta
natomiast kwota wynagrodzenia nalezna Posrednikowi jest stata i wynika z tresci §4 ust 3 niniejszego
Regulaminu.

2. Posrednik moze na etapie wstgpnego potwierdzenia terminu poinformowac klienta o koniecznosci
naliczenia dodatkowej optaty za dojazd zespotu monterskiego. Etap ten jest jedynym, kiedy taka
informacja moze nastgpi¢. Po dokonaniu przez Klienta optaty rezerwacyjnej Posrednik nie moze
naliczy¢ optat dodatkowych za dojazd.

3. Platno$¢ wynagrodzenia za ustuge ,,montazu i instalacji mebli kuchennych” dokonywana jest
bezposrednio po wykonaniu ustugi w formie gotowki do rgk Wykonawcy lub osoby przez niego
upowaznionej (montera). Ptatno$¢ wynagrodzenia w formie bezgotéwkowej przelewem winna by¢
zglaszana przez Klienta na etapie wstgpnego potwierdzenia terminu z Wykonawcg, pod rygorem
braku mozliwos$ci rozliczenia bezgotoéwkowego.



4. Podmiotem odpowiedzialnym za wystawienie dokumentu ksiegowego (faktury lub rachunku) za
wykonang ustuge ,,montazu i instalacji mebli kuchenny” jest Wykonawca. Posrednik odpowiedziany
jest natomiast za wystawienie dokumentu ksiegowego za naleznosci otrzymane od Klienta tytutem
oplaty rezerwacyjne;j.

5. Kwota wynagrodzenia naleznego Wykonawcy za ustuge ,,montazu i instalacji mebli kuchennych”
wskazana Klientowi ( o ktorej mowa § 4 ust 2 niniejszego Regulaminu) moze ulec zmianie w sytuacji
wystgpienia okolicznosci niezaleznych od Wykonawcy, a w szczegolnosci: zmian w dostosowaniu
pomieszczenia, brakow w elementach podlegajacych montazowi, wplywajacych na wysokos¢
pierwotnej wyceny. Sytuacje takie Wykonawca sygnalizuje Klientowi przed rozpoczgciem prac i sg
one przedmiotem wspdlnych ustalen. Klient nie ma obowigzku zlecenia prac dodatkowych
Wykonawcey nawet w sytuacji, kiedy sg one niezbgdne do prawidlowego wykonania zabudowy
kuchennej. W takiej sytuacji Klient zobowigzany jest ustali¢ z Wykonawca nowy zakres prac i
poziom wynagrodzenia, co zostaje odnotowane na sporzadzonym protokole montazu.

6. W przypadku zgloszenia wobec Wykonawcy przez Klienta roszczen z tytulu nienalezytego
wykonania umowy ,,montazu i instalacji mebli kuchennych” przed dokonaniem przez Klienta
ptatnosci, Klient ma obowigzek uisci¢ calo§¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy. Zgloszone
roszczenia procedowane bedg zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego oraz postanowieniami
niniejszego Regulaminu.

§ 12
Przetwarzanie danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest Grupa CE-MA Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy
ulicy Josepha Conrada 29a, 31-357 Krakow, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem : 0000661542, NIP PL6783165558.

2. Dane osobowe pobierane w procesie zamowienia ustugi ,,montazu i instalacji mebli kuchennych”
wykorzystywane beda tylko 1 wyltgcznie w celu wykonania zleconej ustugi i weryfikacji jej jakosci.

3. Weryfikacja jako$ci moze nastapi¢ telefonicznie po wykonanej ustudze na co akceptujac niniejszy
Regulamin Klient wyraza zgode. Udzielenie odpowiedzi na ankiete nie jest obowigzkowe.

4. Zamawiajacy ma mozliwo$¢ w kazdej chwili dokonania zmian, zazagda¢ zaprzestania 1 usunigcia
przetwarzanych przez Grupa CE-MA danych osobowych.

5. Informacji n/t przetwarzania i ochrony danych osobowych mozna uzyska¢ pod adresem rodo@ce-
ma.pl .



