Regulamin Akcji

,Przy zakupie dowolnego zestawu mebli tarasowych, parasol lub pawilon ogrodowy 20%
taniej.”

§1

Postanowienie ogolne

Organizatorem akcji pod nazwg ,,Przy zakupie dowolnego zestawu mebli tarasowych,
parasol lub pawilon ogrodowy 20% taniej.”
(dalej zwang ,,Akcja”) jest Castorama Polska sp. z o.0., z siedzibg w Warszawie (02-

255), ul. Krakowiakow 78, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stolecznego Warszawy w
Warszawie, XIV Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem
KRS: 0000024785, NIP: 5261009959; REGON: 010817199, kapitat zakladowy w
wysokos$ci 54.808.000,00 PLN (dalej jako ,,Organizator” lub ,,Castorama”).

Akcja jest prowadzona w sklepach stacjonarnych Castoramy (dalej zwane ,,Sklepy”) oraz
w sklepie internetowym Castoramy na stronie www.castorama.pl.

Akcja prowadzona jest w okresie od dnia 04.05.2021 r. do 30.05.2021 r. wiacznie lub do
wyczerpania zapasow (dalej jako ,,Okres AKcji”).

Uczestnikami Akcji moga by¢ petnoletnie osoby fizyczne, posiadajace petng zdolnosé do
czynno$ci prawnych (dalej jako ,,Klient” lub ,,Uczestnik”), dokonujace zakupu zgodnie
z § 2 Regulaminu.

Informacje dotyczace Akcji, w tym Okresu Akcji oraz jej warunkow, mozna uzyskac pod
adresem email: bok@castorama.pl lub bezposrednio w Punktach Obstugi Klienta w
Sklepach.

=

§2
Zasady Akcji

Klient, ktory w Okresie Akcji zakupi jeden dowolny zestaw mebli tarasowych (lista
kodow zestawow objetych Akcja w Zataczniku nr 1), otrzyma 20% rabatu na jeden
parasol lub pawilon ogrodowy (lista kodow parasoli i pawilonow objetych Akcjag w
Zataczniku nr 2)

Z Akcji mozna skorzysta¢ dowolng ilo$¢ razy, z zastrzezeniem § 1 ust. 3 Regulaminu.
Rabat, o ktéorym mowa w § 2 ust. 1 Regulaminu be¢dzie mie¢ zastosowanie tylko w
przypadku, kiedy Klient zakupi dowolny zestaw mebli tarasowych wraz z parasolem
lub pawilonem ogrodowy w drodze jednej transakcji.

Niespelnienie warunkow okreslonych w niniejszym Regulaminie, wyklucza Klienta
z uczestnictwa w AKcji.

§3

Postepowanie reklamacyjne co do przebiegu Akcji

1. Reklamacje co do przebiegu Akcji moga by¢ zgltaszane:


http://www.castorama.pl/

a) pisemnie listem na adres Organizatora: Castorama Polska Sp. z o0.0., ul.
Krakowiakow 78, 02-255 Warszawa;

b) mailowo na adres e-mail Organizatora: bok@castorama.pl

Reklamacje co do przebiegu Akcji moga by¢ zgtaszane rowniez po jej zakonczeniu.

. Reklamacja powinna zawiera¢: imi¢ i nazwisko Klienta, adres do korespondencji Klienta,

numer telefonu kontaktowego i adres e-mail Klienta, o ile Klient taki adres posiada i chce

z niego skorzystac, jak réwniez wskazanie przyczyny reklamacji.

Organizator bedzie rozpatrywac reklamacje na podstawie niniejszego Regulaminu.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Organizator poinformuje Klienta listem lub mailem

na adres podany w reklamacji, w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji przez

Organizatora.

§4

Zasady dokonywania zwrotow

Z zastrzezeniem odrgbnych regulacji obowiazujacych w Sklepie, zwrot zakupionego
pelnowartosciowego Produktu A lub pelowartosciowego Produkiu B jest mozliwy
wylacznie za zwrotem obu produktow jednoczesnie.

Klient dokonujacy zwrotu zgodnie z § 4 ust. 1 otrzyma zwrot zaptaconej ceny w pelnej
wysokosci.

Podstawa do dokonania zwrotu jest okazanie dowodu zakupu produktow (paragonu
fiskalnego lub faktury VAT).

Castorama zastrzega sobie prawo do zweryfikowania czy zwracane produkty nie zostaty
przez Klienta uszkodzone lub zuzyte. Zwrot nie bgdzie mozliwy jezeli okaze sie, ze
ktorykolwiek z produktow zostat uszkodzony lub zuzyty.

Zasady dotyczace dokonywania zwrotéw nie wylaczaja uprawnien wynikajacych z tytutu
rekojmi 1 tytulu gwarancji. W szczeg6lnosci § 4 ust. 3 nie dotyczy zwrotow
dokonywanych na podstawie ustawowych uprawnien konsumenta.

§5

Dane osobowe

. Administratorem danych osobowych Uczestnikow jest Organizator, tj.: Castorama Polska
Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Krakowiakow 78 (02-255 Warszawa), wpisana do
rejestru  przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000024785, posiadajgca NIP: 526-10-09-959 i
numer REGON: 010817199, o kapitale zakladowym w wysokosci 54.808.000 ztotych.

. Administrator wyznaczyl Inspektora ochrony danych osobowych, z ktéorym mozna
kontaktowac¢ si¢ pisemnie na adres Administratora, elektronicznie poprzez adres e-mail:
IOD@castorama.pl lub poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie internetowe;j
www.castorama.pl, we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych.

. Dane osobowe Uczestnikéw sg przetwarzane na podstawie powszechnie obowigzujacych
przepisow, w tym rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady UE z dnia 27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
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danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO).

4. Dane osobowe Uczestnikow Akcji, podane przez Uczestnikow przy zgloszeniu
reklamacji, o ktérych mowa w § 3 ust. 2 Regulaminu, przetwarzane sa w celu
przeprowadzenia procesu reklamacji, w tym jej rozpatrzenia i zawiadomienia Uczestnika
0 sposobie rozpatrzenia reklamacji.

5. W przypadku rozpatrzenia reklamacji zgodnie z zgdaniem Uczestnika, dane osobowe
Uczestnika przetwarzane bedg do czasu zakonczenia postepowania reklamacyjnego. W
przypadku rozpatrzenia reklamacji w sposob niezgodny z zadaniem Uczestnika, dane
osobowe Uczestnika przetwarzane b¢da przez okres nie dluzszy niz do konca szdstego
roku liczac od zakonczenia postgpowania reklamacyjnego. W przypadku zgloszenia
roszczenia przez danego Uczestnika, okres przechowywania i przetwarzania jego danych
osobowych moze ulec przedtuzeniu, jesli bedzie to niezbedne dla rozpatrzenia roszczenia
I ewentualnej obrony przed takim roszczeniem.

6. Podanie danych osobowych przez Uczestnika, o ktorych mowa w § 3 ust. 2 Regulaminu
jest dobrowolne, jakkolwiek konieczne do zgloszenia reklamacji, jej rozpatrzenia przez
Organizatora, a takze zawiadomienia Uczestnika o sposobie rozpatrzenia reklamacji.

7. Uczestnikowi przystuguje:

a) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

b) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

¢) prawo do usunigcia danych;

d) ograniczenia przetwarzania danych; (Uczestnik moze zazadaé ograniczenia
przetwarzania danych osobowych wylacznie do ich przechowywania lub
wykonywania uzgodnionych z nim dziatan, jeZeli zdaniem Uczestnika Administrator
posiada nieprawidtowe dane na jego temat lub przetwarza je bezpodstawnie lub nie
chece, zeby Administrator je usunat, bo sg mu potrzebne do ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen lub na czas wniesionego przez niego sprzeciwu wzgledem
przetwarzania danych.);

e) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych; (Uczestnik ma prawo
sprzeciwu wobec przetwarzania danych przez Administratora na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu w celach innych niz marketing bezposredni, a takze, gdy
przetwarzanie jest Administratorowi niezb¢dne do wykonania zadania realizowanego
w interesie publicznym lub do sprawowania powierzonej mu wiladzy publiczne;.
Administrator przestanie przetwarza¢ dane Uczestnika w tych celach, chyba ze
wykaze, ze podstawy przetwarzania przez niego danych sa nadrzedne wobec praw
Uczestnika lub tez, ze dane Uczestnika sg Administratorowi niezbgdne do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.);

f) prawo do przenoszenia danych; (Uczestnik ma prawo otrzyma¢ od Administratora w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajagcym si¢ do odczytu
maszynowego, jego dane osobowe. Uczestnik moze tez zleci¢ Administratorowi
przestanie tych danych bezposrednio innemu podmiotowi.)

g) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Uczestnikowi przystuguje prawo
aby ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub innego
wlasciwego organu nadzorczego).

h) prawo do cofnigcia zgody na przetwarzanie danych osobowych; (Uczestnik w kazdej
chwili moze cofnag¢ zgode na przetwarzanie tych danych osobowych, ktore



Administrator przetwarza na podstawie jego zgody. Cofnigcie zgody nie bedzie
wplywa¢ na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie
zgody Uczestnika przed jej wycofaniem.)

§6

Postanowienia koncowe

1. Organizator zastrzega mozliwos¢ zmiany Regulaminu pod warunkiem, ze zmiany nie
beda naruszaty praw nabytych Klientow.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdujg
powszechnie obowigzujace przepisy prawa, a w szczegolnosci Kodeks Cywilny.

3. Do rozstrzygania wszelkich sporow, wszczetych z inicjatywy Klienta, a wyniklych ze
stosowania niniejszego Regulaminu, wlasciwy jest sad miejsca siedziby Organizatora lub
miejsca zakupu (wykonania umowy) produktu objetego Akcja, wedhug wyboru
konsumenta. W przypadku sporu wynikltego z inicjatywy Organizatora przeciwko
Klientowi, wlasciwy jest wylacznie sad wedtug miejsca zamieszkania Klienta.

4. Niniejszy Regulamin jest dostgpny na www.castorama.pl i w Punktach Obstugi Klienta
Sklepow.

Zalacznik nr 1 do Regulaminu — wykaz Produktow objetych Akcja

630908 ZESTAW DENIA TARASOWY AKACJA
635779 SOFA CALIFORNIA

634142 ZESTAW MEBLI MOOREA COFFEE SET
634144 ZESTAW MEBLI SANTORIN COFFEE SET
634418 ZESTAW TARASOWY AKOA

630830 ZESTAW MAEVEA TARASOWY

628672 GABBS SOFA OPAK. 2 SZT.

630907 ZESTAW BELLE ISLE TARASOWY
634415 ZESTAW MEBLI TARAS. CIPPERTONE
634861 ZESTAW MEBLI HUGGS

634442 ZESTAW MEBLI MODULOWYCH SORON
634441 ZESTAW SORON

622757 ZESTAW SALVADOR

627171 ZESTAW PILARES

635139 ZESTAW SATURN

627503 ZESTAW MIA

631511 ZESTAW SALEMO




Zalacznik nr 2 do Regulaminu — wykaz Produktéw objetych Akcja

634177 | PARASOL CURACAO 1.8M ZLOTY
634176 | PARASOL CURACAO 1.8M POMARANCZ
634178 | PARASOL CURACAO 1.8M LAZUROWY
634179 | PARASOL CARAMBOLE 2M SZARY
634181 | PARASOL CARAMBOLE 2M BEZOWY
634182 | PARASOL CARAMBOLE 2.7M SZARY
634184 | PARASOL CARAMBOLE 2.7M BEZOWY
634195 | PARASOL CARAMBOLE POLOKRAG SZARY
634185 | PARASOL CARAMBOLE POLOKRAG BEZ
634252 | PARASOL CARAMBOLE 2X3M SZARY
634253 | PARASOL CARAMBOLE 2X3M BEZOWY
634187 | PARASOL CAPRAIA 3M BIALY

634188 | PARASOL MALTA 3M SZARY

634146 | PARASOL KALANGA 2.5X2.5M BIALY
634189 | PARASOL MALLORCA 3.5M SZARY
634191 | PARASOL MALLORCA 3.5M BEZOWY
634192 | PARASOL MENORCA 3X3M SZARY
634193 | PARASOL MENORCA 3X3M BEZOWY
634147 | PARASOL NAYA 3X3M BIALY

630919 | PAWILON OGR PE SUHALI 3X2M BIALY
630920 | PAWILON OGR PE SUHALI 3X3M BIALY
630927 | PAWILON OGR PE SUHALI 3X3M ZIEL.
630928 | PAWILON OGROD. TUDY 2 SCIANKI
630921 | PAWILON ZE SCIANKAMI JARVIS 3X3M
634263 | PAWILON PRESTON TAUPE

630933 | PAWILON OGR PRESTON 3X3M ANTRAC
634168 | PAWILON SHAMAL 3X3M SZARY
634171 | PAWILON SHAMAL 4X3M SZARY
630797 | PAWILON OGROD. 4X3M ALU.
634426 | PAWILON BELOYE 3X3,6M

630922 | PAWILON ZE SCIANKAMI SKYE 3X9M
634436 | PAWILON YALLIS 3,6X3




