Regulamin sprzedazy premiowej

»Przy zakupie za minimum 1000 zl akcja doladowania karty podarunkowej
w wysokosci 100 z”
(,Regulamin™)

§1

Postanowienie ogolne

Organizatorem sprzedazy premiowej - akcji pod nazwg ,Przy zakupie za minimum
1000 zi akcja doladowania karty podarunkowej w wysokosci 100 z” (dalej zwang
,AKkcja”) jest Castorama Polska sp.z o.0., z siedzibg w Warszawie (02-255), ul.
Krakowiakow 78, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego,

prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy w Warszawie,
XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS:
0000024785, NIP: 5261009959; REGON: 010817199, kapitat zakladowy w wysokosci
54.808.000,00 PLN (dalej zwana rowniez ,,Organizatorem” lub ,,Castorama”).

Akcja prowadzona jest dla klientow sklepu stacjonarnego Castorama Nowy Sacz (adres:
ul. Wegierska 94, 33-300 Nowy Sacz) (dalej zwany: ,,Sklep”). Akcja nie obowigzuje
w sklepie internetowym Castorama.

Akcja prowadzona jest w okresie od dnia 24.09.2020 r. do 26.09.2020 r. witacznie lub do
wyczerpania zapasow Kart (w zaleznosci, ktore z tych zdarzen nastgpi pierwsze),
w godzinach otwarcia Sklepu (dalej jako ,,Okres Akcji”).

Uczestnikami Akcji moga by¢ pelnoletnie osoby fizyczne, posiadajace petng zdolnosc
do czynnosci prawnych, dokonujace zakupu wybranych przez siebie produktow,
znajdujacych si¢ w ofercie Sklepu w Okresie AKcji oraz spetniajgce pozostate warunki
Akcji, okreslone w niniejszym Regulaminie, z wylgczeniem osob dokonujgcych zakupow
w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej (dalej ,,Uczestnik™).

Informacje dotyczace Akcji, w tym Okresu Akcji oraz jej warunkow, mozna uzyskac¢ pod
adresem email: bok@castorama.pl lub bezposrednio w Punkcie Obshugi Klienta
w Sklepie.

§2
Zasady Akcji

7 zastrzezeniem postanowien niniejszego Regulaminu, kazdy Uczestnik, ktory w Okresie
Akcji dokona w Sklepie zakupu wybranych przez siebie produktow jednorazowo na
faczng kwotg min. 1000 zl, bedzie uprawniony do otrzymania nagrody, tj. kwoty 100 zt
za kazde wydane 1000 zl, przedptaconej na karte podarunkowg (dalej zwana: ,,Karta”),
jednakze warto$¢ nagrody przedplacona na Karte nie moze przekracza¢ 2000 zt (stownie:
dwa tysigce ztotych).

Zakup wybranych produktow, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 niniejszego Regulaminu,
dotyczy produktow dostepnych bezposrednio w Sklepie, w Okresie AKCcji.
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Za zakup jednorazowy i laczny uwaza si¢ zakup potwierdzony jednym paragonem
fiskalnym z tym, ze z zastrzezeniem postanowien § 1 ust. 3 i 4 Regulaminu, w Okresie
Akcji Uczestnik moze w niej uczestniczy¢ dowolng ilos¢ razy.

Zwazywszy, ze Akcja, z powodu wyczerpania zapasu Kart, ktorych ilos¢ jest
ograniczona, moze zakonczy¢ si¢ przed 26.09.2020 r., Uczestnik przed dokonaniem
zakupu w Sklepie powinien potwierdzi¢ dostgpnos¢ Kart w Punkcie Obstugi Klienta w
Sklepie lub dzwonigc na numer telefonu Sklepu: 18 448 61 00.

Karta jest wydawana przez kasjera w Punkcie Obstugi Klienta Sklepu po dokonaniu
przez Uczestnika zakupu wybranych produktow. Jednocze$nie z wydaniem Karty kasjer
dokonuje jej dotadowania na kwote 100 zt za kazde wydane 1000 zt. Za wartos¢ zakupu
produktéw w jednorazowej transakcji uwaza si¢ warto$¢ (cen¢) wszystkich produktow
objetych Akcja uwidoczniong na paragonie fiskalnym lub na fakturze.

Pracownik Sklepu, wydajac Kart¢ Uczestnikowi, odbierze pokwitowanie odbioru Karty
przez Uczestnika oraz dokona adnotacji o wydaniu Karty na paragonie lub fakturze.
Pokwitowanie odbioru Karty przez Uczestnika poprzez podpisanie si¢ jest warunkiem jej
otrzymania.

Karta bedzie wydawana tylko w godzinach otwarcia Sklepu, w dniu dokonania zakupow
opisanych w § 2 ust. 1 Regulaminu i tylko w Sklepie, w ktorym dokonano tego zakupu.
Uczestnik nie spetni warunkéw Akcji w przypadku zgloszenia si¢ po odbior Karty w
innym terminie lub w innym sklepie.

Platno$¢ Karta w Okresie Akcji nie uprawnia do otrzymania kolejnej Karty.

Z  zastrzezeniem odrebnych  regulacji obowigzujacych ~w  Sklepie, zwrot
pelnowarto$ciowego towaru, ktorego nabycie bylo podstawa do otrzymania Karty jest
mozliwy wraz ze zwrotem niewykorzystanej Karty. W przypadku wczesniejszego
zrealizowania przez Uczestnika Karty, zwrot pelnowarto$ciowego towaru mozliwy jest
wraz ze zwrotem kwoty zaplaconej Karta. Postanowienie to dotyczy réwniez zwrotu
towaru po Okresie Akcji. Uczestnik nie jest zobowigzany do zwrotu niewykorzystanej
Karty ani do zwrotu kwoty zaptaconej Karta, w przypadku, kiedy w zwiazku
z zakupem stanowigcym podstawe do otrzymania Karty, wykonuje swoje uprawnienia
wynikajace z rekojmi lub gwarancji.

Niespehienie warunkéw okreslonych w niniejszym Regulaminie, wyklucza Uczestnika
z uczestnictwa w Akgcji.

Integralng czg$cig niniejszego Regulaminu jest: Regulamin korzystania ze $rodkow
zgromadzonych na Karcie Podarunkowej Castorama oraz Regulamin Sprzedazy w
Sklepach Castorama Polska Sp. z 0.0. Wszystkie regulaminy dostepne sg na stronie
internetowej www.castorama.pl w zakfadce ,,Regulaminy” i w Punkcie Obshugi Klienta
Sklepow Stacjonarnych.

§3

Wykorzystanie Srodkow pienieznych zgromadzonych na Karcie

Karta umozliwia dokonywanie zakupu towaréw z oferty handlowej Castorama w
dowolnym sklepie Castorama na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, z zastrzezeniem, ze
Karta nie moze by¢ wykorzystana w sklepie internetowym Castorama.



Wykorzystanie $rodkoéw pieni¢znych zgromadzonych na Karcie nie ogranicza si¢ do
jednej transakcji. Platnosci Karta moga by¢ wykonywane tak dilugo, jak diugo
zgromadzone s3 na niej $srodki pieni¢zne, z zastrzezeniem § 3 pkt. 3.

Karta jest wazna przez okres roku od dnia jej dotadowania (pierwszego ,,zatadowania™).
Po uptywie powyzszego okresu traci swoja wazno$¢ i nie moze zosta¢ przedstawiona do
wykorzystania.

Srodki pieniezne zgromadzone na Karcie nie podlegaja wymianie na gotowke.

§4

Postepowanie reklamacyjne co do przebiegu AKcji

Reklamacje co do przebiegu Akcji moga by¢ zgtaszane:
a) pisemnie listem na adres Organizatora: Castorama Polska Sp. z 0.0., ul. Krakowiakow
78, 02-255 Warszawa,

b)mailowo na adres e-mail Organizatora: bok@castorama.pl

Reklamacje co do przebiegu Akcji mogg by¢ zglaszane rowniez po jej zakonczeniu.
Niezaleznie od postanowien ust. 1 powyzej, Uczestnik moze zglasza¢ uwagi techniczne
co do dziatania Karty bezposrednio w Punkcie Obstugi Klienta w Sklepie.

Reklamacja powinna zawiera¢: imi¢ i nazwisko Uczestnika, adres do korespondencji
Uczestnika, numer telefonu kontaktowego i adres e-mail Uczestnika, o ile Uczestnik taki
adres posiada i chee z niego skorzystac, jak rowniez wskazanie przyczyny reklamaciji.
Organizator bgdzie rozpatrywac reklamacje na podstawie niniejszego Regulaminu.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Organizator poinformuje Uczestnika listem lub
mailem na adres podany w reklamacji, w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji
przez Organizatora.

§5

Dane osobowe

. Administratorem danych osobowych Uczestnikow jest Organizator, tj.: Castorama Polska
Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Krakowiakow 78 (02-255 Warszawa), wpisana do
rejestru  przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy K rajowego
Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000024785, posiadajagca NIP: 526-10-09-959 i
numer REGON: 010817199, o kapitale zakladowym w wysokos$ci 54.808.000 zlotych.

. Administrator wyznaczyt Inspektora ochrony danych osobowych, z ktérym mozna
kontaktowac si¢ pisemnie na adres Administratora, elektronicznie poprzez adres e-mail:
IOD@castorama.pl lub poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie internetowe;
www.castorama.pl, we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych.
Dane osobowe Uczestnikow sg przetwarzane na podstawie powszechnie obowiazujacych
przepisOw, w tym rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO).
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Dane osobowe Uczestnikow Akcji, podane przez Uczestnikow przy potwierdzeniu

odbioru Karty, o ktorym mowa w § 2 ust. 6 Regulaminu, przetwarzane sa do celow

wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez administratora
oraz w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw wynikajacych z ustawy z dnia 15 lutego

1992 r. o0 podatku dochodowym od 0so6b prawnych przez okres 5 lat.

Dane osobowe Uczestnikow Akcji, podane przez Uczestnikow przy zgloszeniu

reklamacji, o ktorych mowa w § 4 ust. 4 Regulaminu, przetwarzane s3 w celu

przeprowadzenia procesu reklamacji, w tym jej rozpatrzenia i zawiadomienia Uczestnika

0 sposobie rozpatrzenia reklamacji.

W przypadku rozpatrzenia reklamacji zgodnie z zgdaniem Uczestnika, dane osobowe

Uczestnika przetwarzane beda do czasu zakonczenia postepowania reklamacyjnego. W

przypadku rozpatrzenia reklamacji w sposob niezgodny z zadaniem Uczestnika, dane

osobowe Uczestnika przetwarzane beda przez okres nie dtuzszy niz do konca szostego
roku liczac od zakonczenia postepowania reklamacyjnego. W przypadku zgloszenia
roszczenia przez danego Uczestnika, okres przechowywania i przetwarzania jego danych
osobowych moze ulec przedtuzeniu, jesli bedzie to niezb¢dne dla rozpatrzenia roszczenia

i ewentualnej obrony przed takim roszczeniem.

Podanie danych osobowych przez Uczestnika, o ktorych mowa w § 2 ust. 6, a takze

danych, o ktérych mowa w § 4 ust. 4 Regulaminu jest dobrowolne, jakkolwiek konieczne

do: wydania Karty, zgloszenia reklamacji, jej rozpatrzenia przez Organizatora, a takze
zawiadomienia Uczestnika o sposobie rozpatrzenia reklamaciji.

Uczestnikowi przystuguje:

a) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

b) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

€) prawo do usuniecia danych;

d) ograniczenia przetwarzania danych; (Uczestnik moze zazadaé ograniczenia
przetwarzania danych osobowych wylgcznie do ich przechowywania lub
wykonywania uzgodnionych z nim dziatan, jezeli zdaniem Uczestnika Administrator
posiada nieprawidlowe dane na jego temat lub przetwarza je bezpodstawnie lub nie
chce, zeby Administrator je usunagl, bo s3 mu potrzebne do ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen lub na czas wniesionego przez niego sprzeciwu wzgledem
przetwarzania danych.);

e) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych; (Uczestnik ma prawo
sprzeciwu wobec przetwarzania danych przez Administratora na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu w celach innych niz marketing bezposredni, a takze, gdy
przetwarzanie jest Administratorowi niezbedne do wykonania zadania realizowanego
w interesie publicznym lub do sprawowania powierzonej mu wiladzy publiczne;j.
Administrator przestanie przetwarza¢ dane Uczestnika w tych celach, chyba zZe
wykaze, ze podstawy przetwarzania przez niego danych sa nadrzedne wobec praw
Uczestnika lub tez, ze dane Uczestnika s3 Administratorowi niezbedne do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.);

f) prawo do przenoszenia danych; (Uczestnik ma prawo otrzymaé od Administratora w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajagcym si¢ do odczytu
maszynowego, jego dane osobowe. Uczestnik moze tez zleci¢c Administratorowi
przestanie tych danych bezposrednio innemu podmiotowi.)



g) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Uczestnikowi przyshuguje prawo
aby zlozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub innego
wlasciwego organu nadzorczego).

h) prawo do cofnigcia zgody na przetwarzanie danych osobowych; (Uczestnik w kazde;j
chwili moze cofna¢ zgode na przetwarzanie tych danych osobowych, ktére
Administrator przetwarza na podstawie jego zgody. Cofnigcie zgody nie begdzie
wplywaé na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody Uczestnika przed jej wycofaniem.)

§6

Postanowienia koncowe

Organizator zastrzega mozliwo$¢ zmiany Regulaminu pod warunkiem, ze zmiany nie
beda naruszaly praw nabytych Uczestnikow.

Uczestnicy nie mogg przenies¢ praw ani obowigzkéw zwigzanych z Akcja na osoby
trzecie.

W  sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajduja
powszechnie obowigzujace przepisy prawa, a w szczegdlnosci Kodeks Cywilny.

Do rozstrzygania wszelkich sporow, wszczetych z inicjatywy Uczestnika, a wyniktych
ze stosowania niniejszego Regulaminu, wlasciwy jest sad miejsca siedziby Organizatora
lub miejsca zakupu (wykonania umowy) produktu objetego Akcja, wedlug wyboru
konsumenta. W przypadku sporu wyniklego z inicjatywy Organizatora przeciwko
Uczestnikowi, wlasciwy jest Wylacznie sgd wedtug miejsca zamieszkania Uczestnika.
Niniejszy Regulamin jest dostepny na www.castorama.pl i w Punkcie Obstugi Klienta
Sklepu.



