Regulamin akc;ji

wDulux Grunt/Farba Podkladowa + Karta 20 zI”

§1

Postanowienie ogdlne

Organizatorem akcji pod nazwa ,.Dulux Grunt/Farba Podkladowa + Karta 20 zI”
(dalej zwang ,,Akcja”) jest Robert Stawowy prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod
firmg Stawowy Robert ,,COLI” z siedzibg w Sosnowcu (41-209), ul. Daleka 11 lok. 127,
NIP 644-177-36-74, REGON 277562364 (dalej zwany réwniez ,,Organizatorem”),
dzialajacy na zlecenie Akzo Nobel Decorative Paints sp. z o.0. (dalej zwane;j:
»Zleceniodawca”) z siedzibg w Warszawie (02-255), ul. Krakowiakow 48,
zarejestrowanej w rejestrze przedsigbiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla
miasta stolecznego Warszawy w Warszawie XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 20951, NIP 1180047014, REGON 010413361,
kapitat zaktadowy 70 874 000,00 zt, numer BDO 000020455.

Akcja prowadzona jest dla klientow Castorama Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
(dalej zwanej: ,,Castorama”) w sklepach stacjonarnych Castorama (dalej
zwanych:,,Sklep”). Akcja nie obowigzuje w sklepie internetowym Castorama.

Akcja prowadzona jest w okresie od dnia 23.09.2019 r. do 13.10.2019 albo do
wyczerpania zapaséw kart przedptaconych, o ktorych mowa w § 2 ust. 1 Regulaminu,
albo do wyczerpania zapasu produktéw, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 Regulaminu (w
zaleznos$ci od tego ktore z tych zdarzen nastapi pierwsze), w godzinach otwarcia Sklepu
(dalej zwany: ,,Okres Akcji”). Informacji o trwaniu Akcji udziela Obstuga Dziatu Farb.
Uczestnikami Akcji moga by¢ petnoletnie osoby fizyczne posiadajace petng zdolno$¢ do
czynno$ci prawnych, dokonujace zakupu wybranych farb, o ktorych mowa w § 2 ust. 1
Regulaminu, w ilosciach detalicznych (tj. nie wiecej niz 50 litrow w ramach
pojedynczego zakupu), w celu niezwigzanym z dzialalnoscig zawodowa lub gospodarcza
oraz spelniajgce warunki okreslone w niniejszym regulaminie (dalej ,,Uczestnik™).
Uczestnikami Akcji nie mogg by¢ pracownicy Organizatora, Zleceniodawcy, Spotki
Castorama Polska sp. z o.0. z siedzibg Warszawie (numer KRS: 0000024785), ani
cztonkowie najblizszych rodzin wymienionych pracownikow (tj. matzonek, wstepni,
zstepni, rodzenstwo oraz osoby pozostajace w stosunku przysposobienia).

W razie jakichkolwiek pytan lub watpliwosci zwigzanych z Akcja, dodatkowe informacje
mozna  uzyska¢ pod adresami email:  obsluga.klienta@castorama.pl  lub
biuro@iceevolution.pl albo bezposrednio w Sklepie w Punkcie Obstugi Klienta.

§2
Zasady Akcji

Z zastrzezeniem postanowien niniejszego Regulaminu (a zwlaszcza § 2 wust. 2
Regulaminu), kazdy Uczestnik, ktory w Okresie Akcji dokona w Sklepie jednorazowego
zakupu tacznie minimum 10 litréw jednego z oferowanych przez Sklep rodzajow
produktow, kazdego o takiej samej objetosci 1 rodzaju (np. jednorazowy taczny zakup 4 x



2.5 L Farby Podktadowej Sciany i Sufity albo jednorazowy taczny zakup 2 x 5 L Gruntu
Silnie Kryjacego albo 1 x 10 L Farby Podkladowej Dulux Uniwersalna), bedzie
uprawniony do otrzymania karty podarunkowej, przedptaconej o wartosci 20 zt (stownie:
dwadziescia ztotych, dalej zwana: , Karta”). Za zakup jednorazowy i faczny uwaza si¢
zakup potwierdzony jednym paragonem fiskalnym. W promocji biorg udziat jedynie
produkty o pojemnosci 2,5L, SL oraz 10L z linii produktowych marki Dulux: Farba
Podktadowa Sciany i Sufity, Farba Podktadowa Sufity, Farba Podktadowa Plamy, Farba
Podktadowa Zacieki, Farba Podkladowa Uniwersalna, Farba Podktadowa Drewno, Farba
Podktadowa Tapety, Farba Podkladowa Trudne Powierzchnie, Grunt Stabilizujacy i
Grunt Silnie Kryjacy.

Zwazywszy, ze Akcja, z powodu wyczerpania zapasu Kart moze zakonczy¢ si¢ przed
13.10.2019 r., Uczestnik przed dokonaniem zakupu powinien potwierdzi¢ dostepnosé
Kart w Punkcie Obstugi Klienta w Sklepie.

Karta nie podlega wymianie na gotowke.

Z zastrzezeniem § 2 ust. 2 Regulaminu, Uczestnik, ktory chce wzig¢ udziat w Akcji, w
celu otrzymania Karty, jest zobowigzany do poinformowania o tym Kasjera w Punkcie
Obslugi Klienta oraz okazania paragonu lub faktury (dokumentu potwierdzajacego
jednorazowy, taczny zakup zgodny z §2 ust. 1 Regulaminu dokonany w Okresie Akcji).
Pracownik Sklepu, wydajac Karte Uczestnikowi, dokona adnotacji o wydaniu Karty na
paragonie lub fakturze.

Karta bedzie wydawana tylko w godzinach otwarcia Sklepu, w dniu dokonania zakupow
opisanych w § 2 ust. 1 Regulaminu i tylko w Sklepie, w ktorym dokonano tego zakupu.
Uczestnik nie speini warunkow Akcji w przypadku zgloszenia si¢ po odbior Karty
w innym terminie lub w innym Sklepie.

Dla uniknigcia watpliwosci, produkty zakupione przed Okresem Akcji nie sa objete
Akcja.

Z zastrzezeniem postanowien § 1 ust. 3 1 4 Regulaminu, w Okresie Akcji Uczestnik moze
w niej uczestniczy¢ dowolng ilo$¢ razy, bez ograniczenia ilosci nabytych produktéw
objetych Akcja.

Z  zastrzezeniem odrgbnych regulacji  obowigzujagcych w  Sklepie, zwrot
pelnowarto$ciowego towaru, ktérego nabycie bylo podstawag do otrzymania Karty jest
mozliwy wraz ze zwrotem niewykorzystanej Karty. Uczestnik nie jest zobowigzany do
zwrotu niewykorzystanej Karty w przypadku, kiedy w zwigzku z zakupem stanowigcym
podstawe do otrzymania Karty, wykonuje swoje uprawnienia wynikajace z rekojmi lub
gwarancji.

Niespetnienie warunkow okreslonych w niniejszym Regulaminie, wyklucza Uczestnika
z uczestnictwa w Akcji.

§3

Postepowanie reklamacyjne co do przebiegu Akcji

. Reklamacje co do przebiegu Akcji moga by¢ zgtaszane:

a) pisemnie listem na adres Organizatora: Stawowy Robert ,,COLI” ul. Daleka 11 lok.
127, 41-200 Sosnowiec;

b)mailowo na adres e-mail Organizatora: biuro@iceevolution.pl




Reklamacje co do przebiegu Akcji moga by¢ zglaszane roéwniez po jej zakonczeniu.

2. Niezaleznie od postanowien ust. 1 powyzej, Uczestnik moze zgtasza¢ uwagi techniczne
co do dziatania Karty bezposrednio w Punkcie Obstugi Klienta w Sklepie.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ imi¢ i nazwisko Uczestnika, nazwg¢ oraz adres Sklepu, w
ktorym dokonano zakupu uprawniajacego do udziatu w Akcji, adres do korespondencji,
numer telefonu kontaktowego i adres e-mail Uczestnika, o ile Uczestnik taki adres
posiada i chce z niego skorzystaé, jak rowniez wskazanie przyczyny reklamacji.

4. Organizator bgdzie rozpatrywac reklamacje na podstawie niniejszego Regulaminu.

5. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Organizator poinformuje Uczestnika listem lub
mailem na adres podany w reklamacji, w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji
przez Organizatora.

§ 4
Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest Organizator, tj.: Robert Stawowy
prowadzacy dzialalno$¢ gospodarcza pod firma Stawowy Robert ,,COLI” z siedzibg w
Sosnowcu (41-209), ul. Daleka 11 lok. 127, NIP 644-177-36-74, REGON 277562364.

2. Dane osobowe UczestnikOw sg przetwarzane na podstawie powszechnie obowiazujacych
przepisbw, w tym rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO).

3. Dane osobowe Uczestnikow Akcji, tj. dane podane przez Uczestnikéw przy zgloszeniu
reklamacji, o ktorych mowa w § 3 wust. 3 Regulaminu, przetwarzane sa w celu
przeprowadzenia procesu reklamacji, w tym jej rozpatrzenia i zawiadomienia Uczestnika
0 sposobie rozpatrzenia reklamacji. Przetwarzanie danych osobowych Uczestnikow
odbywa si¢ na tej podstawie, ze jest to niezbedne dla wykonania zobowigzan i uprawnien
Organizatora wynikajacych z postanowien Regulaminu. Podanie danych osobowych
przez Uczestnika, o ktorych mowa w § 3 ust. 3 Regulaminu jest dobrowolne, jakkolwiek
konieczne do zgloszenia reklamacji, jej rozpatrzenia przez Organizatora i zawiadomienia
Uczestnika o sposobie rozpatrzenia reklamacji. Przetwarzanie danych osobowych
Uczestnika odbywa si¢ na podstawie art. 6 ust. 1 pkt b) RODO.

4. Dane osobowe Uczestnika, w przypadku rozpatrzenia reklamacji zgodnie z Zzadaniem
Uczestnika, przetwarzane begda do czasu zakonczenia postgpowania reklamacyjnego.
Dane osobowe Uczestnika, w przypadku rozpatrzenia reklamacji w sposob niezgodny z
zadaniem Uczestnika, przetwarzane beda przez okres nie dluzszy niz do konca szostego
roku liczac od zakonczenia postepowania reklamacyjnego. W przypadku zgloszenia
roszczenia przez danego Uczestnika, okres przechowywania i przetwarzania jego danych
osobowych moze ulec przedtuzeniu, jesli bedzie to niezbedne dla rozpatrzenia roszczenia
1 ewentualnej obrony przed takim roszczeniem.

5. Uczestnikowi przystuguje:

a) prawo dostgpu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

b) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

c) prawo do usuni¢cia danych;

d) ograniczenia przetwarzania danych; (Uczestnik moze zazada¢ ograniczenia
przetwarzania danych osobowych wylacznie do ich przechowywania lub



wykonywania uzgodnionych z nim dziatan, jezeli zdaniem Uczestnika Administrator
posiada nieprawidtowe dane na jego temat lub przetwarza je bezpodstawnie lub nie
chce, zeby Administrator je usunat, bo s3 mu potrzebne do ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen lub na czas wniesionego przez niego sprzeciwu wzgledem
przetwarzania danych.);

e) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych; (Uczestnik ma prawo
sprzeciwu wobec przetwarzania danych przez Administratora na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu w celach innych niz marketing bezposredni, a takze, gdy
przetwarzanie jest Administratorowi niezb¢dne do wykonania zadania realizowanego
w interesie publicznym lub do sprawowania powierzonej mu wiadzy publiczne;.
Uczestnik powinien wtedy wskaza¢ Administratorowi swoja szczeg6lng sytuacje,
ktéra jego zdaniem uzasadnia zaprzestanie przez Administratora przetwarzania
objetego sprzeciwem. Administrator przestanie przetwarza¢ dane Uczestnika w tych
celach, chyba ze wykaze, ze podstawy przetwarzania przez niego danych sg
nadrzedne wobec praw Uczestnika lub tez ze dane Uczestnika sg3 Administratorowi
niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.);

f) prawo do przenoszenia danych; (Uczestnik ma prawo otrzyma¢ od Administratora w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym si¢ do odczytu
maszynowego, jego dane osobowe. Uczestnik moze tez zleci¢ Administratorowi
przestanie tych danych bezposrednio innemu podmiotowi.)

g) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Uczestnikowi przystuguje
prawo aby zlozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub
innego wtasciwego organu nadzorczego

h) prawo do cofnigcia zgody na przetwarzanie danych osobowych; (Uczestnik w
kazdej chwili moze cofna¢ zgode na przetwarzanie tych danych osobowych, ktore
Administrator przetwarza na podstawie jego zgody. Cofnigcie zgody nie bedzie
wplywa¢ na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie
zgody Uczestnika przed jej wycofaniem.)

Dane do kontaktu Uczestnika z Administratorem, w tym w celu skorzystania z

przystugujacych Uczestnikowi uprawnien: Stawowy Robert ,,COLI” ul. Daleka 11 lok.

127, 41-200 Sosnowiec , adres e-mail: biuro@iceevolution.pl.

§5

Postanowienia koncowe

Organizator zastrzega mozliwo$¢ zmiany Regulaminu pod warunkiem, ze zmiany nie
beda naruszaty praw nabytych Uczestnikow.

Uczestnicy nie moga przenies¢ praw ani obowigzkow zwigzanych z Akcja na osoby
trzecie.

W  sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajduja
powszechnie obowigzujace przepisy prawa, a w szczegdlnosci Kodeks cywilny.

Do rozstrzygania wszelkich sporéw wyniktych ze stosowania niniejszego Regulaminu
wlasciwy jest sad wedtug miejsca siedziby Organizatora lub miejsca zakupu (wykonania
umowy) produktu objetego Akcja.



5. Niniejszy Regulamin jest dostepny na www.castorama.pl i w Punkcie Obstugi Klienta
Sklepow.



