Regulamin Karty Podarunkowej Castorama

§1
Definicje
,,Castorama” — oznacza Castorama Polska Sp. zo0.0. z siedzibg w Warszawie,
ul. Krakowiakow 78 (02-255 Warszawa), wpisana do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem

KRS 0000024785, posiadajaca NIP: 526-10-09-959, numer REGON: 010817199 oraz
numer BDO: 000009159, o kapitale zakladowym w wysokos$ci 54 808 000 ztotych;

»Karta” — oznacza materialng (plastikowg) karte podarunkowag Castorama wydang na
okaziciela stuzaca do dokonywania ptatnosci bezposrednio w Sklepach, umozliwiajaca
wielokrotne dotadowanie kwota pieni¢zng, na warunkach okreslonych w Regulaminie;

,,Regulamin” — oznacza niniejszy Regulamin Karty Podarunkowej Castorama;

,,.Sklepy” — oznacza sklepy stacjonarne Castorama, Castorama Smart, Castorama Express
oraz Bricodepot;

»Sklep Internetowy” — oznacza sklep internetowy dziatajacy pod adresem
www.castorama.pl oraz pod adresem prod.castorama.pl;

,,Klient” — kazdoczesny posiadacz Karty Podarunkowe;.

§2

Przedmiot Regulaminu

Niniejszy Regulamin reguluje w szczegdlno$ci zasady 1 warunki wydania,
dotadowywania oraz korzystania z Kart, jak rowniez okres$la sposéb wnoszenia
ewentualnych reklamacji zwigzanych z korzystaniem z Kart.

W razie jakichkolwiek pytan lub watpliwosci zwigzanych z korzystaniem z Kart
dodatkowe informacje mozna uzyska¢ pod adresem email: bok@-castorama.pl,
bezposrednio w Sklepie w Punkcie Obstugi Klienta lub telefonicznie na numer telefonu
(+48) 690 680 690 (koszt potaczenia zgodnie z taryfa operatora).

§3
Wydanie Karty

Karta wydawana jest Klientom w Punkcie Obstugi Klienta w Sklepach pod warunkiem
jednoczesnego dotadowania Karty kwota nie nizsza niz 5 zl, zastrzezeniem ust. 2 ponize;j.

Karty mogg by¢ wydawane (lub dotadowywane) Klientom takze w przypadkach
okreslonych w innych regulaminach Castorama, w tym regulaminach sprzedazy
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premiowej, ktore zaktadajg korzyS¢ w postaci uzyskania Karty/dotadowania Karty. W
takim przypadku Karta — o ile tak wynika z danego regulaminu - wydawana jest po
dotadowaniu Karty kwotg wynikajaca z tego regulaminu. Z powyzszych regulaminow
moze wynikac, ze liczba Kart mozliwych do uzyskania moze by¢ ograniczona. Castorama
moze organizowac rowniez akcje, w ktorych Karta moze by¢ wydawana przy dokonaniu
zakupow w Sklepie Internetowym lub za posrednictwem telefonu i dostarczana wraz z
zamoOwieniem — regulamin danej akcji bedzie okreslal warunki takiego wydawania Kart.
Na zadanie Castorama, Klient zobowigzany bedzie pokwitowac odbior Karty.

Karta nie jest kartg platniczg. Wydanie lub dotadowanie Karty nie podlega podatkowi od
towaroéw i ustlug w rozumieniu odpowiednich przepisow podatkowych.

§4
Warunki korzystania z Karty

Karta moze by¢ wykorzystywana do ptatnosci wyltacznie za zakupy dokonane
bezposrednio w Sklepach. Nie istnieje mozliwos¢ dokonywania ptatnosci przy uzyciu
Karty za zakupy dokonane na odlegto$é, tj. za zakupy w Sklepie Internetowym ani za
zakupy dokonane w Sklepie za posrednictwem telefonu (na odlegto$¢). Warunkiem
skorzystania z Karty przy zakupach jest jej okazanie w Sklepie podczas transakcji
zakupu.

Aktywacja Karty nastgpuje przy pierwszym dotadowaniu Karty (na zadanie Klienta lub
przez Castorama w zwigzku z tre§cig odrebnego regulaminu).

Karta wazna jest 12 miesi¢cy od dnia jej pierwszego dotadowania.

Limit salda Karty, tj. dotadowania lub dotadowan Karty wynosi maksymalnie 1.000
zlotych. Limit ten jest odnawialny, az do utraty waznosci Karty. W przypadku gdy
wysokos¢ kwoty znajdujacej sie na dotychczas posiadanej przez Klienta Karcie bgdzie
uniemozliwiata jej dotadowanie dodatkowa kwota, Klientowi zostanie wydana nowa
Karta, ktora zostanie zasilona takg kwotg (z zastrzezeniem limitu 1.000 zt), o ktérym
mowa w zdaniu pierwszym).

Karta, moze by¢ wielokrotnie wykorzystana do platnosci za zakupy w Sklepach, z
zastrzezeniem ust. 7.

Do dokonania platnosci w ramach jednej transakcji moze by¢ wykorzystana wiecej niz
jedna Karta.

Karta, moze by¢ wielokrotnie dotadowywana w Sklepie o okreslong kwotg lub do
okreslonej kwoty, jednak nie wigcej niz do kwoty 1.000 zlotych.

Karta moze dosta¢ dotadowana w kasie Sklepu za pomoca gotowki lub innych
akceptowalnych w danym Sklepie metod ptatniczych.

Klient moze w Sklepie sprawdzi¢ aktualny stan srodkéw do wykorzystania na Karcie oraz
date waznosci Karty.

W zwigzku z tym, ze Karta wydawana jest na okaziciela w przypadku utraty lub
uszkodzenia Karty po ich wydaniu Klientowi, Castorama nie ma obowigzku wydania
duplikatu. Castorama nie odpowiada za skutki wynikajace z utraty, zniszczenia lub
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uszkodzenia Karty zaistniate po jej wydaniu Klientowi z przyczyn nielezacych po stronie
Castorama.

W przypadku, gdy w terminie zakonczenia waznosci Karty wynikajacym z powyzszych
postanowien na Karcie znajdowaly beda si¢ niewykorzystane $rodki, ktore zostaty
kupione (dotadowane) w zamian za zaptacone na rzecz Castorama S$rodki pieni¢zne,
wowczas Castorama przedtuzy okres waznosci Karty do momentu wykorzystania takich
srodkéw lub Klientowi zostanie wydana nowa Karta, ktéra zostanie zasilona
niewykorzystanymi $rodkami znajdujgcymi si¢ na Karcie, ktora traci waznos¢ . W
sytuacji, gdy Castorama podejmie decyzje o wytaczeniu mozliwosci ptatnosci Kartg w
Sklepach, srodki zgromadzone na takiej Karcie, ktorej okres waznosci jeszcze nie
uptynat, beda mogty by¢ wymienione na gotowke, z zastrzezeniem zdania poprzedniego.
Castorama poinformuje o zakonczeniu mozliwosci platnosci Karta z odpowiednim
wyprzedzeniem.

W wypadku, gdy w terminie zakonczenia wazno$ci Karty wynikajacym z powyzszych
postanowien na Karcie znajdowaty beda sie srodki uzyskane w zwigzku z akcjami
handlowymi prowadzonymi przez Castorama (1. inne niz nabyte za $rodki pieni¢zne, o
ktérych mowa w ust. 11 powyzej), wowczas S$rodki takie nie beda mogly by¢
wykorzystane po utarcie wazno$ci Karty.

§5
Zasady dokonywania zwrotow

Z zastrzezeniem odrebnych regulacji dotyczacych warunkow prowadzonych przez
Castorama akcji, sprzedazy premiowych w zwiazku z ktorymi wydawana lub dotadowana
jest Karta oraz ust. 2 ponizej, dokonywany na podstawie pozaustawowych uprawnien
przyznanych Klientom przez Castorama zwrot petnowarto$ciowych produktow objetych
transakcja stanowigcg podstawe prawng do otrzymania Karty lub Kart, jest mozliwy
wylacznie wraz ze zwrotem tej Karty lub Kart (lub w przypadku dotadowania —
Castorama uprawniona bedzie do anulowania dotadowania lub uzyskania zwrotu
wartosci dotadowania).

W przypadku wykonania przez Klienta ustawowego uprawnienia do odstapienia od
umowy zakupu produktow lub ustug objetych transakcja stanowigcg podstawe prawng do
otrzymania Karty lub Kart (lub ich dotadowania), Klient zobowigzany bedzie do zwrotu
Karty lub Kart (Ilub dotadowania) uzyskanej/ych w zwigzku z dokonaniem transakcji, od
ktérych umowy zakupu Klient odstgpit lub zwrotu ich wartosci (jesli zostaly
wykorzystane). W sytuacji odstgpienia od umowy sprzedazy na podstawie uprawnienia
przyshugujacego Klientowi z tytutu niezgodnos$ci towaru z umowg/wadliwoscig produktu
1 gwarancji jakosci skutki takiego odstgpienia beda okreslone zgodnie z wlasciwymi
przepisami obowigzujgcego prawa.

W wypadku dokonania przez Klienta zwrotu (odstapienia od umowy sprzedazy)
dotyczacego niewadliwego i petlnowartosciowego towaru, ktory zostat nabyty przez
Klienta z wykorzystaniem Karty, Klient uprawniony bedzie do uzyskania zwrotu ceny
uiszczonej za taki towar zmniejszonej o kwote zaptacong przy uzyciu Karty. Kwota



zaptacona przy uzyciu Karty zostanie zwrocona na Karte, o ile Klient okaze
potwierdzenie dokonania ptatnosci za produkt przy uzyciu Karty (tj. paragon, gdyz na
nim znajduje si¢ taka informacja) lub Klientowi moze zosta¢ wydana nowa Karta
dotadowana kwotg zaptacong przy uzyciu Karty. W takim przypadku $rodki zwrdocone na
Karte bedg mogty zostaé wykorzystane zgodnie z postanowieniami Regulaminu. Za
zgoda Klienta Castorama moze w przypadku zwrotu dokona¢ réwniez zwrotu srodkow
w gotdwce, zamiast na Karte.

Powyzsze zasady dotyczace dokonywania zwrotOw nie ograniczajg ani nie wylaczaja
uprawnien wynikajacych z tytulu niezgodnos$ci towaru z umowa/rekojmi i tytulu
gwarancji.

Odrgbne regulaminy Castorama, w szczegolno$ci okreslajace warunki akcji handlowych,
moga przewidywac¢ zwrot §rodkow na Karte w okoliczno$ciach okreslonych w tych
regulaminach. W takim przypadku odpowiednie zastosowanie znajda postanowienia
niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci zasady korzystania z Kart i ust. 1 - 3 powyze;j.

§6
Reklamacje
Reklamacje zwigzane z korzystanie z Karty moga by¢ zglaszane:

a)  pisemnie listem na adres Castorama: Castorama Polska Sp. z 0.0., ul. Krakowiakoéw
78, 02-255 Warszawa,

b)  mailowo na adres e-mail Castorama: bok@castorama.pl.

Niezaleznie od postanowien ust. 1 powyzej, Klient moze zglasza¢ uwagi co do dziatania
Karty bezposrednio w Punkcie Obstugi Klienta w Sklepie.

Reklamacja powinna zawiera¢ imi¢ i nazwisko Klienta, wybrang przez Klienta formg
kontaktu wraz z danymi kontaktowymi (np. adres korespondencyjny lub adres email), jak
réwniez wskazanie przyczyny reklamacji.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Castorama poinformuje Klienta listem lub mailem na
adres podany w reklamacji, w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji przez
Castorama.

§7
Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Klienta jest Organizator, tj.: Castorama Polska Sp.
Z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Krakowiakow 78 (02-255 Warszawa), wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000024785, posiadajgca NIP: 526-10-09-959 i
numer REGON: 010817199, o kapitale zaktadowym w wysokosci 54.808.000 ztotych.

Administrator wyznaczyt Inspektora ochrony danych osobowych, z ktérym mozna
kontaktowac si¢ pisemnie na adres Administratora, elektronicznie poprzez adres e-mail:
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IOD@castorama.pl lub poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie internetowej
www.castorama.pl, we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych.

Dane osobowe Klientow sa przetwarzane na podstawie powszechnie obowigzujacych
przepisow, w tym rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej jako ,,RODO”).

Dane osobowe Klientow, podane przez Klientow przy zgtoszeniu reklamacji, o ktérych
mowa w §6 ust.3 Regulaminu, przetwarzane s3 w celu przeprowadzenia procesu
reklamacji, w tym jej rozpatrzenia i zawiadomienia Klienta o sposobie rozpatrzenia
reklamacji na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora (tj. art. 6 ust. 1
lit. f RODO, przy czym prawnie uzasadnionym interesem Administratora jest mozliwos$¢
przeprowadzenia procesu reklamacji).

W przypadku rozpatrzenia reklamacji zgodnie z zagdaniem Klienta, dane osobowe Klienta
przetwarzane beda do czasu zakonczenia postepowania reklamacyjnego. W przypadku
rozpatrzenia reklamacji w sposob niezgodny z zadaniem Klienta, dane osobowe Klienta
przetwarzane beda przez okres nie dtuzszy niz do przedawnienia ewentualnych roszczen.
W przypadku zgloszenia roszczenia przez danego Klienta, okres przechowywania i
przetwarzania jego danych osobowych moze ulec przedtuzeniu, jesli bedzie to niezbgdne
dla rozpatrzenia roszczenia i ewentualnej obrony przed takim roszczeniem.

Podanie danych osobowych przez Klienta, o ktérych mowa w § 4 ust. 4 Regulaminu jest
dobrowolne, jakkolwiek konieczne do: zgloszenia reklamacji, jej rozpatrzenia przez
Castorama, a takze zawiadomienia Klienta o sposobie rozpatrzenia reklamacji.

Klientowi przystuguje:

a)  prawo dostgpu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;
b)  prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

c)  prawo do usuni¢cia danych;

d) ograniczenia przetwarzania danych (Klient moze =zazada¢ ograniczenia
przetwarzania danych osobowych wylgcznie do ich przechowywania lub
wykonywania uzgodnionych z nim dziatan, jezeli zdaniem Klienta Castorama
posiada nieprawidlowe dane na jego temat lub przetwarza je bezpodstawnie lub nie
chce, zeby Administrator je usunal, bo s3 mu potrzebne do ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen lub na czas wniesionego przez niego sprzeciwu wzgledem
przetwarzania danych);

e) prawo do wniesienia uzasadnionego sprzeciwu wobec przetwarzania danych
(Klient ma prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych przez Administratora na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu w celach innych niz marketing
bezposredni. Administrator przestanie przetwarza¢ dane Klienta w tych celach,
chyba ze wykaze, Ze podstawy przetwarzania przez niego danych s3 nadrz¢dne
wobec praw Klienta lub tez, ze dane Klienta s3 Administratorowi niezbgdne do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen);
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f)  prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Klientowi przystuguje prawo
aby ztozy¢ skarge do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych lub innego
wlasciwego organu nadzorczego).

§8
Postanowienia koncowe

Castorama zastrzega mozliwos$¢ zmiany Regulaminu pod warunkiem, ze zmiany nie b¢da
naruszaty praw nabytych Klientoéw. W szczegdlnosci, zmiany Regulaminu nie beda miaty
wplywu na uprawnienia Klientow do wykorzystania kwoty dotadowania zapisanej na
Karcie do czasu uplywu okresu wazno$ci Karty. Castorama poinformuje o zmianie
Regulaminu z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem, poprzez udostepnienie
zmienionego Regulaminu na stronie internetowej Castorama pod adresem:
https://www.castorama.pl/inne-regulaminy oraz w sklepach stacjonarnych Castorama.

Castorama przystuguje prawo wylaczenia mozliwosci platnosci Karta za okreslone
kategorie produktow lub ustug, w przypadku gdy z uwagi na zmiany w obowigzujacym
prawie platnos¢ Karta za takie produkty lub ustugi stanowitaby naruszenie
obowigzujacych przepisow prawa. Castorama niezwtocznie poinformuje o takich
wylaczeniach, poprzez okreslenie w Regulaminie produktow wytaczonych.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajduja
powszechnie obowigzujace przepisy prawa, a w szczegolnosci Kodeks cywilny.

Niniejszy Regulamin jest dostepny na www.castorama.pl i w Punkcie Obstugi Klienta
Sklepow.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 06.02.2023 r.
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