Regulamin porzadkowy dotyczacy funkcjonowania (od dnia 27 marca 2021r. do odwotania)
punktow wydawania towarow przy sklepach ,,Castorama’

1. W zwigzku ze zmianami obowigzujgcego prawa zwigzanymi z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-CoV-2
(tzw. koronawirusa), oddnia 27 marca 2021r. zostata zamknieta dla klientéw powierzchnia sprzedazy
znajdujgca sie wewnatrz sklepéw stacjonarnych dziatajacych pod markg Castorama prowadzonych przez
Castorama Polska Sp.z o.o. z siedzibg w Warszawie 02-255, ul. Krakowiakéw 78, wpisang przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgadowego pod numerem KRS 0000024785, NIP:526-10-09-959,
REGON: 010817199, BDO: 000009159, kapitatzaktadowy 54.808.000.00 PLN (zwana dalej ,,Castorama”).
Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, udostepnione zostaly czesci ekspozycyjne/wystawowe oraz tzw.
pergole (wiaty) (o tacznej powierzchni sprzedazy ponizej 2000 m?) znajdujacego sie na zewnatrz budynkéw
sklepéw stacjonarnych Castorama.

2. Od dnia 27 marca 2021r. gtéwna dziatalno$é prowadzona przez ww. sklepy obejmuje obstuge zamoéwien
internetowych ztozonych w Sklepie Internetowym Castorama dostepnym pod adresem www.castorama.pl
oraz zamoéwien ztozonych Castorama za posrednictwem telefonu. Obstuga zaméwien internetowych oraz
zamoéwien telefonicznych odbywa sie poza powierzchnig sprzedazy (zamknieta dla klientéw), tj. jedynie
w wyznaczonych punktach wydawania towardw, ktére znajduja sie poza budynkiem sklepu - pod wiatami lub
na parkingu sklepu stacjonarnego. Wydawanie zaméwien odbywa si¢ w sposob bezkontaktowy, z zachowaniem
najwyzszych standardéw bezpieczenstwa i rygoréw sanitarnych.

3. Swiadczenie przez Castorama ustug zwigzanych ze zwrotami towardw, reklamacjami lub serwisem odbywa sie
w wyznaczonych punktach, ktére znajdujg sie poza budynkiem sklepu - pod wiatamilub na parkingu sklepu
stacjonarnego. W wyznaczonych punktach jest réwniez mozliwe oddanie lub odebranie towaru w celu
wykonania ustugi docinania, wycinania otworéw w zlewozmywakach lub innych ustug. Z uwagi na wprowadzone
ograniczenia zwigzane z pandemiag niektére ustugi dostepne przed 27 marca 2021r. w sklepach Castorama
moga nie byé obecnie dostepne (szczegdétowe informacje na temat dostepnych ustug mozna uzyskac
telefonicznie w poszczegdlnych sklepach Castorama ( numery kontaktowe na stronie Castorama.pl) lub od
pracownikéw Castorama prowadzacych przy poszczegdlnych sklepach obstuge zamdéwien). Przy pergolach
lub w innych wyznaczonych miejscach na zewnatrz sklepu oddelegowani pracownicy Castorama beda
przyjmowac¢ réwniez drobne zamowienia ztozone przez klientéw, np. z zakresu chemii ogrodowej, narzedzi
ogrodniczych lub innego asortymentu dostepnego w sklepie i wydawac je klientom na pergoli lub w innych
wyznaczonych miejscach na zewnatrz sklepu.

L. Punkty wydawania towardow, o ktéorych mowa w ust. 2 oraz obstuga, o ktérej mowa w ust. 3 bedg dostepne dla
klientéw od poniedziatku do soboty oraz w niedziele handlowe ( z wytgczeniem dni uznanych ustawowo za
wolne od pracy na podstawie obowigzujgcego prawa polskiego) w dotychczasowych godzinach otwarcia
sklepéw. Zuwagi na bezpieczenstwo zaréwno klientéw, jak i pracownikébw Castorama, w zwigzku z
rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2 (tzw. koronawirusa) oraz ogtoszonych stanem epidemii, w czasie
przebywania przy/pod wiatami, na parkingu, przy czesciach ekspozycyjnych/wystawowych oraz w trakcie
obstugi nalezy przestrzegaé zasad okreslonych w niniejszym regulaminie ( dalej jako ,,Regulamin”).

5. Budynki sklepéw stacjonarnych Castorama od dnia 27 marca 2021r. sg zamknigte dla klientéw i funkcjonuja jako
magazyny, z ktérych wydawane sg skompletowane zaméwienia.

6. Podczas przebywania pod wiatami, na parkingu, przy czesciach ekspozycyjnych/wystawowych oraz w trakcie
obstugi klient zobowigzany jest nosi¢ maseczke, zastaniajaca usta i nos oraz rekawiczki jednorazowe lub
zdezynfekowaé dtonie przy stanowiskach do dezynfekcji. Castorama jest uprawniona do odmowy obstugi
klienta, ktéry nie spetnia powyzszego obowigzku. Obowigzek zakrywania ust i nosa, o ktérym mowa powyzej
nie dotyczy:

a. dziecka do ukonczenia 5, roku zycia,

b. osoby, ktéra nie moze zakrywac ust lub nosa z powodu: (i) catosciowych zaburzen rozwoju, zaburzen
psychicznych, niepetnosprawnosci intelektualnej w stopniu umiarkowanym, znacznym albo gtebokim,
lub (ii) trudnos$ci w samodzielnym zakryciu lub odkryciu ust lub nosa, lub (iii) zaawansowanych schorzen
neurologicznych, uktadu oddechowego lub krazenia, przebiegajacych z niewydolno$cig oddechowa
lub krazenia.

W przypadku, gdy klient nie ma zastonigtych ust i nosa, w celu koniecznosci weryfikacji zaswiadczenia

lekarskiego lub innego dokumentu potwierdzajgcego istnienie okolicznosci, o ktérych mowa w lit. b powyzej,

na prosbe klientalub dyrekcji danego sklepu, innego pracownika Castorama lub osoby wyznaczonej przez

Castorama moze zosta¢ wezwana Policja.

7. Obowigzek noszenia rekawiczek nie obejmuje klientéw, ktérzy nie moga zaktadaé lub zdejmowaé rekawiczek z
powodu stanu zdrowia, cato$ciowych zaburzen rozwoju, zaburzen psychicznych, niepetnosprawnosci
intelektualnej w stopniu umiarkowanym, znacznym albo gtebokim, lub osoby majacej trudnosci z samodzielnym
zatozeniem lub zdjeciem rekawiczek, przy czym okazanie orzeczenia lub zaswiadczenia w tym zakresie
nie jest wymagane.

8. Klient przebywajacy na terenie parkingu, pod/przy wiatach, przy czesciach ekspozycyjnych/wystawowych
zobowigzany jest do zachowania odlegtosci co najmniej 2m. od drugiej osoby, chyba ze zachowanie tej
odlegtosci nie jest mozliwe: (i) ze wzgledéw wskazanych w aktach prawnych wydanych przez wtadze
Rzeczypospolitej Polskiej, (i) ze wzgledu na opieke nad dzieckiem do ukonczenia 13. roku zycia, (iii) ze wzgledu
na opieke nad osobg z orzeczeniem o niepetnosprawnosci, osobg z orzeczeniem o stopniu
niepetnosprawnosci, osobg z orzeczeniem o potrzebie ksztatcenia specjalnego lub osoba, ktéra ze wzgledu
na stan zdrowia nie moze poruszac sie samodzielnie. Obowigzek okreslony w zdaniu poprzedzajacym nie ma
zastosowania do osdb wspdlnie zamieszkujacych lub gospodarujacych. Klient przebywajacy na terenie
parkingu, pod/przy wiatach, przy czesciach ekspozycyjnych/wystawowych zobowigzany jest réwniez do
zakrywania ust i nosa zgodnie z zasadami opisanymi w ust. 6 Regulaminu.

9. Przy parkingach, wiatach, czesciach ekspozycyjnych/wystawowych dostepne sg stanowiska do dezynfekciji rak
klient zobowigzany jest do ich dezynfekcji. Zalecane jest zachowanie zasad higieny oddychania (podczas
kichania doktadne zakrycie ust i nosa tokciem lub czystg chusteczka) i higieny rak. Zalecane jest rowniez
korzystanie z ptatnosci bezgotéwkowych, np. kartg lub przez aplikacje mobilne.

10. Na terenie powierzchni wskazanych w ust. 1 obowigzuje limit klientéw - 1 osoba na 20 m.2

11. Zamkniete pozostaja zlokalizowane w sklepach stacjonarne punkty ustug finansowych ( w ktérych mozna byto
uzyskiwacé kredyty zwigzane ze sprzedazg ratalna).

12. Castorama zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, w szczegdlnosci punktéw, ktérych wprowadzenie,
moze by¢ konieczne w zwigzku z nowymi rozwigzaniami prawnymi lub zmiang rozwigzan prawnych oraz
decyzjami wtadz publicznych Rzeczypospolitej Polskiej. Castorama niezwtocznie poinformuje o tym fakcie
poprzez zamieszczenie zmienionego Regulaminu przed wejsciem do sklepu stacjonarnego Castorama oraz
pod adresem www.castorama.pl (w zaktadce regulaminy).

13. Niniejszy Regulamin w okresie jego obowigzywania dostepny jest przed wejsciem do sklepu stacjonarnego
Castorama oraz pod adresem: www.castorama.pl (w zaktadce regulaminy).

14. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 6 kwietnia 2021r.
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