Ramowy Regulamin Ustugi Transportowej Castorama

§1
Postanowienia ogélne

Niniejszy Regulamin okresla ramowe zasady sktadania przez Klientow zamowieh na ustuge
transportu (Ustuga Transportowa) zwigzang z zakupionymi w Sklepie Castorama Produktami
oraz zasady realizacji i rozliczenia Ustugi Transportowe;.

Niniejszy Regulamin stosuje sie do zamoéwien Ustugi Transportowej sktadanych: (i) w danym
sklepie stacjonarnym Castorama lub (i) telefonicznie w danym Sklepie Castorama. Dla
unikniecia watpliwosci, niniejszy Regulamin ma zastosowanie tylko w wypadku zakupu Ustugi
Transportowej jako ustugi odrebnej od samego zakupu Produkiéw i nie ma zastosowania w
przypadku dokonania przez Klienta zakupu Produktéw w Sklepie Internetowym. W przypadku
zamowien skfadanych w sklepie Internetowym zasady dostarczenia Produktéw do Klienta
regulowane sg w umowie sprzedazy Produktow oraz odpowiednio Regulaminie Sklepu

Internetowego w sklepach Castorama Polska Sp. z 0. 0. dostepnego na www.castorama.pl.

Regulamin okresla w szczegdlnosci zasady sktadania zaméwien na Ustuge Transportowa,
uprawnienia Klienta zwigzane z zakupiong Ustugg Transportowg (w tym w zakresie prawa do
odstgpienia od umowy) oraz zasady i tryb rozpatrywania reklamacji. Niniejszy Regulamin stanowi
integralng cze$¢ umowy o wykonanie Ustugi Transportowej zawartej przez Klienta z Castorama
zgodnie z ust. 2 powyze;j.

Obok niniejszego Regulaminu, warunki zamawiania i wykonywania Ustugi Transportowej

regulowane sg w dokumentach znajdujgcych zastosowanie dla poszczegdlnych sklepow

Castorama:
a. Cenniku Ustugi Transportowej;
b. Cenniku Ustugi Transportowej z wniesieniem (dla Sklepéw Castorama, w ktorych

oferowana jest Ustuga Transportowa z wniesieniem);

C. Wzorze Oswiadczenia o odstgpieniu od umowy;
Wskazane w lit. a. - ¢. sg rozne w odniesieniu do poszczegodlnych Sklepow Castorama.

Podmiotem realizujgcym zamowienia jest Castorama Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
02-255, ul. Krakowiakéw 78, wpisang przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego do Rejestru Przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000024785, NIP: 526-10-09-959, REGON:
010817199, BDO: 000009159, ktérej kapitat zaktadowy wynosi 54.808.000,00 PLN, zwang dalej
.,castorama” oraz podmioty $wiadczace ustugi transportu na rzecz Castorama.

§2


http://www.castorama.pl/

Definicje

Definicje zawarte w niniejszym Regulaminie pisane duzg literg majg nastepujgce znaczenie:

a.

Castorama — spotka Castorama Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie;

Sklep Castorama — detaliczny punkt sprzedazy prowadzony przez Castorama, dziatajgcy pod
markg ,Castorama” / ,Castorama Smart” / ,Brico Depot” / ,Castorama Express”, w ktérym mozliwe
jest zamodwienie Ustugi Transportowej. Lista Sklepéw Castorama dostepna jest pod

adresem: www.castorama.pl/sklepy;

Sklep Castorama Smart — Sklep Castorama, ktéry zostat oznaczony jako ,Castorama Smart”
na liscie znajdujgcej sie pod adresem: www.castorama.pl/sklepy. W przypadku, gdy w

Regulaminie mowa jest o Sklepie Castorama nalezy rozumie¢ rowniez Sklep Castorama Smart,
z zastrzezeniem wyraznie wskazanych w Regulaminie odrebnosci przewidzianych dla Sklepu
Castorama Smart;

Sklep ,,Brico Depot” — Sklep prowadzony przez Castorama, ktéry zostat oznaczony jako ,Brico
Depot”. W przypadku, gdy w Regulaminie mowa jest o Sklepie Castorama nalezy rozumieé
réwniez Sklep ,Brico Depot”, z zastrzezeniem wyraznie wskazanych w Regulaminie odrebnosci
przewidzianych dla Sklepu ,Brico Depot”;

Sklep ,,Castorama Express” Sklep prowadzony przez Castorama, ktory zostat oznaczony jako
.Castorama Express”. W przypadku, gdy w Regulaminie mowa jest o Sklepie Castorama nalezy
rozumie¢ rowniez Sklep ,Castorama Express z zastrzezeniem wyraznie wskazanych w
Regulaminie odrebnosci przewidzianych dla Sklepu ,Castorama Express”;

Strona Internetowa — strona www.castorama.pl;

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna posiadajgca zdolno$é
prawng, zamawiajgca Ustuge Transportows;

Konsument — Klient bedacy osobg fizyczng, dokonujgcy z Castorama czynnosci prawnej (w
szczegolnosci sktadajgcy zamodwienie na Ustuge Transportowa) niezwigzanej bezposrednio z
jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsg;

Produkt — rzecz ruchoma oferowana do sprzedazy przez Castorama, ktéra zostata zakupiona
przez Klienta i ktéra ma by¢ przedmiotem przewozu w ramach Ustugi Transportowej;
Regulamin — niniejszy Ramowy Regulamin Ustugi Transportowej Castorama,;

Ustuga Transportowa — ustuga dostarczenia Produktéw pod adres wskazany przez Klienta;
Ustuga Transportowa z wniesieniem - oznacza rodzaj Ustugi Transportowej, w ramach ktorej
poza samym dostarczeniem Produktow pod wskazany adres Castorama zapewnia réwniez
whniesienie Produktow do lokalu mieszczgcego sie pod adresem dostawy;

Zamoéwienie — zamowienie na Ustuge Transportowg ztozone przez Klienta;

Dzien Roboczy — oznacza dzien kalendarzowy z wylgczeniem soboty, niedzieli oraz dni
uznanych ustawowo za wolne od pracy;

Ustawa o Prawach Konsumenta — ustawa z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t. j. Dz.
U. z 2020 r. poz. 287).


https://www.castorama.pl/informacje/sklepy
https://www.castorama.pl/informacje/sklepy
https://www.castorama.pl/

§3
Ztozenie Zamowienia

Klient moze ztozy¢ Zamoéwienie:
a. stacjonarnie - w Sklepie Castorama w miejscu oznaczonym w danym sklepie;
b. za posrednictwem telefonu poprzez wybranie numeru telefonu wybranego przez Klienta
Sklepu Castorama (numery telefonéw podane sg na Stronie Internetowe;j).
Podczas sktadania Zaméwienia, Klient wskazuje Produkty, ktére majg by¢ przedmiotem Ustugi
Transportowej, wskazuje swoje dane osobowe i kontaktowe, miejsce i oczekiwany termin
dostawy oraz preferowane godziny dostawy (przedziat godzin), jak rowniez przekazuje informacje
o pietrze i dostepnosci windy (w przypadku Ustugi Transportowej z wniesieniem). Klient w toku
sktadania Zamodwienia powinien poinformowaé Castorama o mozliwych utrudnieniach
zwigzanych z dojazdem pod wskazany adres, roztadunkiem lub - w wypadku Ustugi
Transportowej z wniesieniem - zwigzanych z mozliwymi utrudnieniami we wniesieniu Produktéw,
ktorych ma dotyczy¢ Ustuga Transportowa (np. strome schody, waskie ciggi komunikacyjne).
Informacje o Ustudze Transportowej dostepne sg w poszczegdinych Sklepach Castorama lub -
w wypadku zamawiania Ustugi Transportowej telefonicznie - sg przekazywane telefonicznie.
Ceny Ustugi Transportowej sg cenami brutto i podawane sg w ztotych polskich. Ceny Ustugi
Transportowej mogg roznic sie w zaleznosci od wybranego przez Klienta Sklepu Castorama lub
Castorama Smart lub Brico Depot lub Castorama Express.
Klient moze wybraé: (i) Ustuge Transportowg albo (ii) Ustuge Transportowg z wniesieniem, ktéra
bedzie dostepna w wybranych Sklepach Castorama. Informacje o dostepnosci danej ustugi
mozna uzyskac¢ w danym Sklepie Castorama (stacjonarnie lub telefonicznie).
Ustuga Transportu polega na dostarczeniu Produktow przed wejscie do budynku wskazanego w
adresie dostawy (lub - w wypadku domoéw jednorodzinnych i doméw szeregowych — do wejscia
lub wjazdu na dziatke, na ktérej znajduje sie budynek) wraz z ich roztadunkiem, z zastrzezeniem,
ze dostawa i roztadunek nastgpig mozliwie blisko wskazanych miejsc, w ktdrych mozliwe bedzie
(zgodnie z przepisami prawa i przepisami porzgdkowymi) bezpieczne zaparkowanie pojazdu oraz
roztadunek Produktéw.
Ustuga Transportowa z wniesieniem polega na dostarczeniu Produktéw pod adres wskazany
przez Klienta wraz z ich roztadunkiem i wniesieniem do lokalu i stanowi dodatkowo ptatng ustuge.
Podczas sktadania przez Klienta Zamowienia telefonicznie, pracownik sklepu Castorama podaje
kwote Zamodwienia podlegajgcg akceptacji Klienta. W przypadku braku akceptacji kwoty
Zamoéwienia, Zamoéwienie nie bedzie realizowane przez Castorama. W przypadku Zaméwienia
ztozonego w sklepie stacjonarnym, potwierdzeniem Zamdéwienia bedzie wydruk Zaméwienia.
Ptatnos¢ za Zamoéwienie powinna zosta¢ dokonana przez Klienta z gory:
a. w przypadku zamowien sktadanych w Sklepie Castorama — ,formami ptatnosci dostepnymi
w sklepie” w sklepie po ztozeniu Zamowienia;
b. w przypadku Zamoéwieh sktadanych za posrednictwem telefonu — bezposrednio u kierowcy

(kartg pfatnicza, blikiem lub gotéwka), przy dostawie - przed odebraniem Zaméwienia.



10.

11.

12.

Dokonanie ptatno$ci za Ustuge Transportowg (z wyjgtkiem sytuacji, gdy Klient wybrat opcje
ptatnosci przy dostawie) jest warunkiem jego realizacji przez Castorama. W przypadku wyboru
ptatnosci u kierowcy gotoéwka, Klient powinien mie¢ odliczong kwote odpowiadajgcg wartosci
Ustugi Transportowe;.

Kazdy Sklep Castorama udostepnia Klientom niniejszy Regulamin oraz inne dokumenty
dotyczgce Ustugi wskazane w § 1 ust. 4 Regulaminu.

W przypadku Zamowien sktadanych za posrednictwem telefonu, Regulamin wraz ze wzorem
odstgpienia od umowy, dostarczany jest na adres Klienta. W przypadku Zamoéwien sktadanych
telefonicznie, przedstawiciel Castorama poinformuje Klienta, miedzy innymi, o cenie Ustugi
Transportowej i innych jej podstawowych parametrach, jak rowniez poinformuje Klienta o prawie
odstgpienia od umowy i okolicznosciach powodujgcych utrate prawa do odstgpienia od umowy.
Zaméwienia Ustugi Transportu (w tym ustugi wniesienia) mogg dotyczyé tylko
transportu/wniesienia Produktéw o maksymalnych gabarytach dla Produktéw bedgcych
przedmiotem transportu, okreslonej wadze, okreslonych w Cennikach Ustugi Transportowej i
Ustugi Transportowej z wniesieniem obowigzujgcych w danym Sklepie Castorama, z ktérego
nastepowa¢ ma transport (okreslone gabaryty i waga mogg by¢ rézne dla poszczegdlnych

Sklepoéw Castorama).

§4
Ustuga Transportowa

Ustuga Transportowa jest realizowana przez podmioty $wiadczace ustugi transportu na rzecz
Castorama, na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Poszczegdlne Sklepy Castorama mogg rowniez
umozliwiaé realizacje Ustugi Transportowej na okre$lonym obszarze przygranicznym.
Zamowienia dostarczane sg od poniedziatku do soboty, w dniu wybranym przez Klienta w
godzinach pracy podmiotéw, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej. Preferowane godziny dostawy
wskazane przez Klienta nie sg wigzgce dla Castorama, Castorama zastrzega sobie mozliwos¢
dokonania dostawy w innych godzinach niz wskazane przez Klienta w wybranym dniu dostawy.
Castorama w toku sktadania Zaméwienia przez Klienta zweryfikuje i potwierdzi mozliwo$¢ jego
wykonania w okreslonym dniu. Castorama zastrzega, ze dostepnos¢ Ustugi Transportowej w
okreslonym terminie jest zalezna od ilosci innych zaméwien na transport Produktéw oraz
dostepnosci pojazdéw.

W dniu dostawy kierowca bedzie kontaktowat sie telefonicznie z Klientem celem potwierdzenia
godziny dostawy Produktéow. W przypadku nieodebrania przez Klienta telefonu, kierowca
dostarczy Zaméwienie w dniu wybranym przez Klienta.

Kierowca dokonuje roztadunku Produktéw w miejscu dostawy. Kierowca nie ma obowigzku
wnoszenia Produktéw, chyba Ze przedmiotem Zamodwienia jest Ustuga Transportowa z
whniesieniem i Ustuga Transportowa z wniesieniem zostata nalezycie optacona przez Klienta.
Roztadunek nastgpi w miejscu okreslonym zgodnie z § 3 ust. 5 niniejszego Regulaminu. Klient

zobowigzany jest do zapewnienia miejsca roztadunku.



W przypadku niemozliwosci realizacji ustugi wniesienia (w szczegdlnosci w sytuacji, gdyby
szczegdblne warunki terenowe i lokalowe uniemozliwiaty bezpieczne wniesienie Produktow),
kierowca niezwtocznie informuje o tym Klienta. W takiej sytuacji nastgpi zwrot $rodkéw na rzecz
Klienta z tytutu optaconej ustugi wniesienia. Zwrot nastgpi zgodnie z postanowieniami § 6 ust. 5
Regulaminu.

W przypadku dostaw realizowanych poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Castorama
wystawia miedzynarodowy list przewozowy (CMR) w 3-ech egzemplarzach.

Klient potwierdza odbiér Produktéow w ramach wykonania Ustugi Transportowej, podpisujac
dokumenty dostawy (potwierdzajgce, miedzy innymi, dzieh i godzine dostawy).

Kierowca, przed wydaniem Produktéw, moze zgada¢ potwierdzenia danych osoby dokonujgcej
odbioru, w tym poprzez przedstawienie dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢. Klient moze
upowazni¢ inng osobe do odbioru Produktéw bedacych przedmiotem Ustugi Transportowej.
Kierowca wykonujgcy Ustuge Transportowg moze zgdaé przedstawienia i przekazania kopii
dokumentu upowazniajgcego inng osobe do odbioru Produktéw bedacych przedmiotem Ustugi
Transportowej i moze odmoéwi¢ wydania Produktow osobie, ktéra nie przedstawi takiego

upowaznienia lub nie przedstawi dokumentu potwierdzajgcego tozsamosg.

§5
Ceny Ustugi Transportowej oraz wniesienia

Cena Ustugi Transportowej okre$lana bedzie na podstawie Cennika Ustugi Transportowej
znajdujgcego zastosowanie dla danego Sklepu Castorama, z ktérego nastepowaé ma transport
Produktéw.

Ceny Ustug Transportu uzaleznione sg od gabarytu Produktu, wymiaru lub wagi paczki, oraz
odlegtosci Sklepu Castorama lub Sklepu Castorama Smart lub Brico Depot lub Castorama
Express od miejsca dostawy. Cena dla danej Ustugi podana bedzie przed ztozeniem przez klienta
Zamowienia.

Ceny Ustugi Transportu moga rézni¢ sie w zaleznosci od wybranego przez Klienta Sklepu
Castorama lub Sklepu Castorama Smart lub Brico Depot lub Castorama Express.

Cena Ustugi Wniesienia okreslana bedzie na podstawie Cennika Ustugi Whniesienia znajdujgcego
zastosowanie dla danego Sklepu Castorama, z ktérego nastepowa¢ ma transport Produktéw
zwigzany z Ustugg Whniesienia. Ceny Ustugi Wniesienia mogg réznic¢ sie w zalezno$ci od gabarytu
produktu, wymiaru lub wagi paczki, pietra, na ktére ma nastgpic¢ wniesienie oraz wybranego przez
Klienta Sklepu Castorama lub Sklepu Castorama Smart lub Brico Depot lub Castorama Express.

Cena dla danej Ustugi podana bedzie przed ztozeniem przez klienta Zamowienia.

§6

Anulowanie Zaméwienia



Brak ptatnosci za Zaméwienie zgodnie z § 3 ust. 8 (z wylgczeniem ptatnosci przy dostawie),
oznacza jego anulowanie. Zamowienie zostanie anulowane, o ile Castorama nie otrzyma
ptatnosci w tym samym dniu w ktérym klient ztozyt Zaméwienie.

Klient moze anulowa¢ Zamoéwienie przed rozpoczeciem wykonania Ustugi Transportowej - w

terminie wskazanym dla poszczegdlnych Sklepéw w Warunkach Szczegdlinych wykonania Ustugi

dla danego sklepu.

Anulowanie Zamoéwienia:

a. w przypadku Zamoéwienia dokonanego w Sklepie Castorama — Klient moze anulowaé
Zamowienie, kontaktujgc sie osobiscie lub za posrednictwem telefonu ze Sklepem
Castorama, w ktérym zostato ztozone Zamowienie;

b. w przypadku Zaméwienia za posrednictwem telefonu — Klient moze anulowaé Zamoéwienie,
kontaktujgc sie telefonicznie ze Sklepem Castorama, w ktérym =zostato zlozone
Zaméwienie.

W przypadku nieodebrania przez Klienta Zaméwienia, zamowione Produkty przechowywane

bedg przez okres 7 dni w wybranym Sklepie Castorama. Nieodebranie Zamoéwienia moze

nastgpi¢ w szczegdlnosci w przypadku nieobecnosci Klienta w umoéwionym miejscu dostawy,
bezzasadnej odmowy przyjecia dostawy lub niedokonania ptatnosci u kierowcy (w przypadku
wyboru takiej opcji przez Klienta) lub podania przez Klienta btednych danych dostawy
uniemozliwiajgcych realizacje dostawy. W przypadku nieodebrania przez Klienta Zaméwienia,
zostanie on obcigzony wszelkimi kosztami dostarczenia Towaru poniesionymi przez Castorama.

Castorama umozliwi w takiej sytuacji Klientowi odbiér Produktéw bedgcych wiasnoscig Klienta w

Sklepie Castorama, po uprzednim kontakcie telefonicznym z Klientem.

Zwrot ceny za Zaméwienie nastepuje:

a. w przypadku zamoéwien sktadanych w Sklepie Castorama — w wyznaczonym w sklepie
miejscu w formie w jakiej ptatnos¢ byta dokonana,

b. w przypadku zaméwien sktadanych za posrednictwem telefonu: w przypadku ptatnosci u
kierowcy — zwrot nastgpi zgodnie z lit. a powyzej (tj. na rachunek bankowy, z ktdérego
nastgpita ptatnosé lub gotéwka - w zaleznosci od sposobu, w jaki Klient dokonat ptatnosci,
z zastrzezeniem, Ze za zgodg Klienta strony mogg ustali¢ odmienny sposéb zwrotu),

C. w przypadku obcigzenia Klienta kosztami zgodnie z ust. 4 powyzej, cena zwracana
Klientowi za Zamdwienie zostanie pomniejszona o te koszty.

Powyzsze postanowienia nie ograniczajg ustawowych uprawnien Konsumentéw zwigzanych z

odstgpieniem od umowy.

§7

Reklamacje



W chwili odbioru Zamoéwienia, Klient powinien sprawdzic¢ ilo§¢ Produktow oraz ich zewnetrzne
opakowanie pod katem istnienia widocznych wad (np. w postaci rozdaré, zagnieceh,
niewtasciwego zaplombowania lub oklejenia tasmg). W przypadku istnienia widocznych wad,
Klient jest uprawniony do odmowy odbioru Zaméwienia i zgtoszenia wad kierowcy. Zgtoszenie
wad kierowcy i ich zaznaczenie na dokumencie dostawy usprawni proces reklamacyjny.

W przypadku wykrycia wad Produktéw po otwarciu Zaméwienia lub stwierdzenia wadliwego
wykonania Ustugi Transportowej, Klient powinien niezwtocznie zgtosi¢ wykryte wady, kierujgc
informacje do Sklepu Castorama, w ktérym zostato dokonane Zamoéwienie. Reklamacje mozna
sktadac osobiscie w Sklepie Castorama, a takze drogg pocztowa, jak réwniez drogg elektroniczng
poprzez formularz dostepny na stronie http://www.castorama.pl/kontakt/. W przypadku wad
Produktéw zakupionych uprzednio w Castorama i niezwigzanych z Ustugg Transportowg -
zastosowanie znajdujg postanowienia umowy, na podstawie ktorej Klient dokonat zakupu
Produktéw.

W reklamacji Klient powinien wskaza¢: (i) opis stwierdzonej wady, (ii) zadany sposéb jej
rozstrzygniecia oraz (iii) zwrotne dane teleadresowe Klienta (imie, nazwisko, adres, adres e-mail).
Wraz ze zgtoszeniem reklamacji Klient powinien dostarczy¢ Produkt podlegajacy reklamaciji.
Wybrane Sklepy Castorama oferujg mozliwos¢ odbioru Produktu od Klienta — informacje o
dostepnosci takiej ustugi oraz o jej cenie Klient moze uzyskac¢, kontaktujgc sie z wybranym
Sklepem Castorama (stacjonarnie lub telefonicznie). Castorama zastrzega sobie prawo
zwrocenia sie do Klienta celem uzupetniania informacji zawartych w reklamaciji, jezeli podane
przez Klienta informacje bedg niepetne i rozpatrzenie reklamacji bedzie niemozliwe.

Jezeli Klient bedgcy Konsumentem zazgdat wymiany Produktu lub usuniecia wady albo ztozyt
oswiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajgc kwote, o ktérg cena ma by¢ obnizona, a Castorama
nie ustosunkowata sie do tego zadanie w terminie 14 (czternastu) dni, uwaza sie, ze zgdanie to
uznata za uzasadnione. Postanowienie to, ma réwniez zastosowanie w stosunku do osoby
fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z
tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego
w szczegoblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego
na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie powiadomiony drogg elektroniczng poprzez
przestanie wiadomosci na adres e-mail Klienta podany w reklamacji, a w przypadku jego braku
na adres pocztowy Klienta.

Jezeli Klientem jest Konsument, po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego, moze on
skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
Konsument moze w szczegolnosci skorzysta¢ z procedur mediacyjnych zapewnianych przez
wojewddzkie inspektoraty Inspekcji Handlowej lub state polubowne sgdy konsumenckie
dziatajgce przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej. Szczegétowe informacje o
pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh, a takze zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych

(miejskich) rzecznikdw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych



nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej. Wazne
informacje w tym zakresie mozna uzyskaé rowniez na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw: www.uokik.gov.pl. Skorzystanie z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrzenia reklamacji i dochodzenia roszczeh ma charakter dobrowolny i moze mie¢ miejsce
tylko w przypadku, gdy obie strony sporu wyrazg na to zgode. Powyzsze postanowienie ma
charakter informacyjny i nie oznacza wyrazenia przez Castorama zgody na udziat w
pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen (rozstrzygania
sporéw).

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie ograniczajg w zaden sposob ustawowych uprawnien
Konsumentéw oraz osdb, o ktérych mowa w § 8 ust. 5 Regulaminu, zwigzanych z wadliwoscig

wykonania Ustugi Transportowe;.

§8
Prawo odstgpienia od umowy

W przypadku Zamoéwien na Ustuge Transportowg ztozonych za posrednictwem telefonu, na
podstawie art. 27 Ustawy o Prawach Konsumenta, Klientowi bedgcemu Konsumentem
przystuguje prawo do odstgpienia od umowy bez wskazania przyczyn i bez ponoszenia kosztéw,
z wyjatkiem kosztéw, o ktérych mowa ponizej, w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy o

wykonanie Ustugi Transportowe;j.
Uprawnienie do odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umow:

a. o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $Swiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b. o $wiadczenie ustug w zakresie przewozu rzeczy, jezeli w umowie oznaczono dzien lub

okres Swiadczenia ustugi.

W celu wykonania prawa do odstgpienia, w wypadkach, gdy Konsumentowi przystuguje
ustawowe prawo do odstgpienia, nalezy wystaé do Castorama, przed uptywem wskazanego
powyzej terminu, oswiadczenie Konsumenta o odstgpieniu od umowy. Konsument moze, lecz nie
musi skorzystaé z wzorcowego formularza odstgpienia, ktéry jest mu przekazywany wraz z
Regulaminem. Oswiadczenie moze by¢ wystane w formie pisemnej na adres pocztowy Sklepu

Castorama (adresy sklepéw Castorama wskazane sg na stronie: www.castorama.pl/sklepy), w

ktorym Konsument ztozyt zamowienie.

W przypadku skutecznego wykonania prawa do odstgpienia od umowy, umowa uwazana jest za
niezawartg, a wszelkie swiadczenia stron oraz wynagrodzenie otrzymane w wyniku wykonania
umowy podlegajg zwrotowi. Jezeli Konsument zfozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy

zanim Castorama przyjeta jego oferte, oferta przestaje wigzaé.


https://www.castorama.pl/sklepy/

Zwrot wszystkich dokonanych przez Klienta ptatnosci w zwigzku z umowag, od ktdrej Konsument
odstgpit, zostanie dokonany w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o

odstgpieniu od umowy, zgodnie z § 6 ust. 5 Regulaminu.

Prawo do odstgpienia od umowy o wykonanie Ustugi Transportowej, zawartej na odlegtos¢ (za
posrednictwem telefonu), na zasadach opisanych w § 8 Regulaminu, stosuje sie réwniez do
osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy
z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci

Gospodarczej.

§9
Dane Osobowe

Administratorem danych osobowych os6éb fizycznych skfadajgcych Zaméwienia jest Castorama
Polska sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie (02-255), przy ul. Krakowiakéw 78, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS 0000024785 (,Administrator”).

Administrator wyznaczyt Inspektora ochrony danych osobowych, z ktérym mozna kontaktowac
sie pod adresem pocztowym siedziby Administratora, elektronicznie poprzez adres e-mail:
IOD@castorama.pl lub poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie internetowej
www.castorama.pl, we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz

korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych.

Dane osobowe, podane przez Klienta w zwigzku ze ztozeniem Zaméwienia, bedg przetwarzane
przez Castorama w celu wykonania zawartej umowy Ustugi Transportowej, (na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie). Podstawe prawng takiego przetwarzania stanowi art. 6
ust. 1 lit b) rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako
,0g06lne rozporzadzenie o ochronie danych”). Ponadto, dane bedg przetwarzane przez
Castorama w celu marketingu ustug wtasnych , w oparciu o podstawe prawng okreslong w art. 6
ust. 1 lit. f ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych, w zakresie papierowego katalogu z
produktami Administratora, dotgczonego do ustug transportu. Dodatkowo dane bedag
przetwarzane w celu ewentualnego dochodzenia lub obrony roszczen na podstawie art. 6 ust. 1
lit. ogdélnego rozporzadzenia o ochronie danych. Dane klienta bedg przetwarzane takze w celu
zbadania zadowolenia z jakosci wykonania Ustugi Transportowej na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
0golnego rozporzgdzenia o ochronie danych — prawnie uzasadnionego interesu Administratora,

ktérym jest opieka nad klientem oraz podnoszenie jakosci swoich ustug.

Podanie danych jest dobrowolne ale niezbedne dla realizacji Ustugi Transportowe;.



Dane osobowe bedg przechowywane przez Castorama przez czas trwania umowy na wykonanie
Ustugi Transportowej oraz po jej zakonczeniu, w celu realizacji przez Castorama praw i
obowigzkéw wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym w szczegdlnosci

obowigzkéw podatkowych oraz przez okres ewentualnego przedawnienia roszczen.

Przystuguje klientowi prawo do dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania (w
przypadku, gdy podstawg przetwarzania jest usprawiedliwiony interes administratora), prawo do
przenoszenia danych osobowych oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w

zakresie ochrony danych osobowych.

Castorama dochowuje najwyzszej starannosci w ochronie danych osobowych oraz prawa do
prywatnosci. Wszystkie wykorzystywane przez Castorama srodki ochrony informacji odpowiadaja
standardom ochrony, o ktérych mowa w ogélnym rozporzadzeniu o ochronie danych oraz w
innych powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa. Dane osobowe przesylane drogg
elektroniczng sg zabezpieczone za pomocg kryptograficznych $rodkéw ochrony danych

osobowych.

§10
Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego lub Ustawy o Prawach
Konsumenta.

Regulamin dostepny jest w Sklepach Castorama.

Dla zamoéwien Ustugi z poszczegdlnych Sklepow Castorama, zastosowanie znajdg wiasciwe dla
danego Sklepu Castorama (z ktérego zamawiany jest transport) dokumenty:

a. Cennik Ustugi Transportu;

b. Cennik Ustugi Wniesienia;

C. Wzér odstgpienia od umowy;

Regulamin moze podlega¢ okresowo zmianom. Zmieniony Regulamin bedzie miat zastosowanie
do Zamowien ztozonych od dnia wejscia w zycie zmian, z zastrzezeniem, ze zmieniony
Regulamin zostanie udostepniony w Sklepie Castorama w sposob umozliwiajacy zapoznanie sie
ze zmienionym Regulaminem w sposob réwnie przystepny, jak w przypadku aktualnego
Regulaminu oraz z zastrzezeniem, ze Klient potwierdzi zapoznanie si¢ i akceptacje zmienionego
Regulaminu przed ziozeniem Zamowienia, dla ktérego taki zmieniony Regulamin znajdzie
zastosowanie. Zmiana Regulaminu nie wywiera jakiegokolwiek wptywu na Zamdwienia ztozone
przed dniem wej$cia w zycie zmienionego Regulaminu oraz umowy zawarte na podstawie takich

Zamowien.



Castorama jest duzym przedsiebiorcg w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o
przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych (t. j. Dz.U. z 2021 r. poz.
424).

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 11 pazdziernika 2022 roku.


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytmmbxgm4di
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytmmbxgm4di

