NINIEJSZY REGULAMIN OBOWIAZUJE OD 01.01.2023 R.

Ramowy Regulamin Uslugi Transportowej Castorama

§1

Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okre§la ramowe zasady sktadania przez Klientow zamowien na ustuge
transportu (Ustuga Transportowa) zwigzang z zakupionymi w Sklepie Castorama Produktami
oraz zasady realizacji i rozliczenia Ustlugi Transportowe;.
Niniejszy Regulamin stosuje si¢ do zamoéwien Ustugi Transportowej sktadanych: (i) w danym
sklepie stacjonarnym Castorama lub (ii) telefonicznie w danym Sklepie Castorama. Dla
unikniecia watpliwos$ci, niniejszy Regulamin ma zastosowanie tylko w wypadku zakupu Ushugi
Transportowej jako ustugi odrebnej od samego zakupu Produktow i nie ma zastosowania w
przypadku dokonania przez Klienta zakupu Produktéw w Sklepie Internetowym. W przypadku
zamowien sktadanych w sklepie Internetowym zasady dostarczenia Produktow do Klienta
regulowane sa w umowie sprzedazy Produktéw oraz odpowiednio Regulaminie Sklepu
Internetowego w sklepach Castorama Polska Sp. z o. 0. dostgpnego na www.castorama.pl.
Regulamin okre$la w szczegdlnosci zasady sktadania zamowien na Ustuge Transportowa,
uprawnienia Klienta zwigzane z zakupiong Ustuga Transportowg (w tym w zakresie prawa do
odstgpienia od umowy) oraz zasady i tryb rozpatrywania reklamacji. Niniejszy Regulamin
stanowi integralng czgs¢ umowy o wykonanie Ustugi Transportowej zawartej przez Klienta z
Castorama zgodnie z ust. 2 powyzej.
Obok niniejszego Regulaminu, warunki zamawiania i wykonywania Ustugi Transportowej
regulowane s3 w dokumentach znajdujacych zastosowanie dla poszczegoélnych sklepow
Castorama:
a. Cenniku Ustugi Transportowej;
b. Cenniku Ustugi Transportowej z wniesieniem (dla Sklepow Castorama, w ktoérych
oferowana jest Usluga Transportowa z wniesieniem);
C. Wzorze O$wiadczenia o odstgpieniu od umowy;
Wskazane w lit. a. - ¢. sg rozne w odniesieniu do poszczegodlnych Sklepoéw Castorama.
Podmiotem realizujacym zamowienia jest Castorama Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
02-255, ul. Krakowiakow 78, wpisang przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego do Rejestru Przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000024785, NIP: 526-10-09-959, REGON:
010817199, BDO: 000009159, ktorej kapitat zaktadowy wynosi 54.808.000,00 PLN, e-mail:



bok@castorama.pl , zwang dalej ,,Castorama” oraz podmioty §wiadczace ustugi transportu na

rzecz Castorama.

§2

Definicje

Definicje zawarte w niniejszym Regulaminie pisane duza litera maja nastepujace znaczenie:

a.
b.

Castorama — spotka Castorama Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie;

Sklep Castorama — detaliczny punkt sprzedazy prowadzony przez Castorama, dziatajacy pod
marka ,,Castorama” / ,,Castorama Smart” / ,,Brico Depot” / ,,Castorama Express”, w ktorym
mozliwe jest zamowienie Ustugi Transportowej. Lista Sklepow Castorama dost¢pna jest pod
adresem: www.castorama.pl/sklepy;

Sklep Castorama Smart — Sklep Castorama, ktory zostat oznaczony jako ,,Castorama Smart” na
liscie znajdujacej sie pod adresem: www.castorama.pl/sklepy. W przypadku, gdy w Regulaminie
mowa jest o Sklepie Castorama nalezy rozumie¢ rowniez Sklep Castorama Smart, z
zastrzezeniem wyraznie wskazanych w Regulaminie odrgbnosci przewidzianych dla Sklepu
Castorama Smart;

Sklep ,,Brico Depot” — Sklep prowadzony przez Castorama, ktory zostat oznaczony jako ,,Brico
Depot”. W przypadku, gdy w Regulaminie mowa jest o Sklepie Castorama nalezy rozumiec
réwniez Sklep ,,Brico Depot”, z zastrzezeniem wyraznie wskazanych w Regulaminie odrgbnosci
przewidzianych dla Sklepu ,,Brico Depot”;

Sklep ,,Castorama Express” Sklep prowadzony przez Castorama, ktdry zostat oznaczony jako
,Castorama Express”. W przypadku, gdy w Regulaminie mowa jest o Sklepie Castorama nalezy
rozumie¢ rowniez Sklep ,,Castorama Express z zastrzezeniem wyraznie wskazanych w
Regulaminie odrgbno$ci przewidzianych dla Sklepu ,,Castorama Express”;

Strona Internetowa — strona WWW.Castorama.pI;

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna posiadajaca zdolnos¢ prawna,
zamawiajgca Ustuge Transportowa;

Konsument — Klient bedacy osobag fizyczng, dokonujacy z Castorama czynno$ci prawnej (w
szczegolnosci sktadajgcy zamowienie na Ustuge Transportowa) niezwigzanej bezpo$rednio z
jego dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa;

Produkt — rzecz ruchoma oferowana do sprzedazy przez Castorama, ktéra zostala zakupiona
przez Klienta i ktdra ma by¢ przedmiotem przewozu w ramach Ustugi Transportowej;
Regulamin — niniejszy Ramowy Regulamin Ustugi Transportowej Castorama;

Usluga Transportowa — ustuga dostarczenia Produktéw pod adres wskazany przez Klienta;


mailto:bok@castorama.pl

Usluga Transportowa z wniesieniem - oznacza rodzaj Ustugi Transportowej, w ramach ktorej
poza samym dostarczeniem Produktow pod wskazany adres Castorama zapewnia réwniez
whniesienie Produktéw do lokalu mieszczacego si¢ pod adresem dostawy;

Zamowienie — zamowienie na Ustuge Transportowa zlozone przez Klienta;

Dzien Roboczy — oznacza dzien kalendarzowy z wylaczeniem soboty, niedzieli oraz dni
uznanych ustawowo za wolne od pracy;

Ustawa o Prawach Konsumenta — ustawa z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t. j. Dz. U.
z 2020 r. poz. 287).

§3

Zlozenie Zamowienia

Klient moze ztozy¢ Zamowienie:
a. stacjonarnie - w Sklepie Castorama w miejscu oznaczonym w danym sklepie;
b. za posrednictwem telefonu poprzez wybranie numeru telefonu wybranego przez Klienta
Sklepu Castorama (numery telefonow podane sg na Stronie Internetowej).
Podczas sktadania Zamowienia, Klient wskazuje Produkty, ktére maja by¢ przedmiotem Ustugi
Transportowej, wskazuje swoje dane osobowe i kontaktowe, miejsce i oczekiwany termin
dostawy oraz preferowane godziny dostawy (przedzial godzin), jak réwniez przekazuje
informacj¢ o pigtrze i1 dostgpnosci windy (w przypadku Ustugi Transportowej z wniesieniem).
Klient w toku skladania Zamoéwienia powinien poinformowa¢ Castorama o mozliwych
utrudnieniach zwigzanych z dojazdem pod wskazany adres, roztadunkiem lub - w wypadku
Ustugi Transportowej z wniesieniem - zwigzanych z mozliwymi utrudnieniami we wniesieniu
Produktow, ktorych ma dotyczy¢ Usluga Transportowa (np. strome schody, waskie ciagi
komunikacyjne).
Informacje o Ustudze Transportowej dostepne sg w poszczegdlnych Sklepach Castorama lub - w
wypadku zamawiania Ustugi Transportowej telefonicznie - sg przekazywane telefonicznie. Ceny
Ustugi Transportowej sa cenami brutto i podawane sg w zlotych polskich. Ceny Ustugi
Transportowej moga rozni¢ si¢ w zaleznosci od wybranego przez Klienta Sklepu Castorama lub
Castorama Smart lub Brico Depot lub Castorama Express.
Klient moze wybra¢: (i) Ustuge Transportows albo (ii) Ustuge Transportowa z wniesieniem, ktora
bedzie dostgpna w wybranych Sklepach Castorama. Informacje o dostepnosci danej ustugi mozna
uzyska¢ w danym Sklepie Castorama (stacjonarnie lub telefonicznie).
Ustuga Transportu polega na dostarczeniu Produktow przed wejscie do budynku wskazanego w
adresie dostawy (lub - w wypadku domow jednorodzinnych i doméw szeregowych — do wejscia
lub wjazdu na dziatke, na ktorej znajduje sie budynek) wraz z ich roztadunkiem, z zastrzezeniem,

ze dostawa i roztadunek nastgpig mozliwie blisko wskazanych miejsc, w ktérych mozliwe bedzie



10.

11.

12.

(zgodnie z przepisami prawa i przepisami porzadkowymi) bezpieczne zaparkowanie pojazdu oraz
roztadunek Produktow.
Ustuga Transportowa z wniesieniem polega na dostarczeniu Produktéw pod adres wskazany
przez Klienta wraz z ich roztadunkiem i wniesieniem do lokalu i stanowi dodatkowo ptatna
ushuge.
Podczas sktadania przez Klienta Zamowienia telefonicznie, pracownik sklepu Castorama podaje
kwote Zamdwienia podlegajacg akceptacji Klienta. W przypadku braku akceptacji kwoty
Zamowienia, Zamdwienie nie bedzie realizowane przez Castorama. W przypadku Zamdwienia
ztozonego w sklepie stacjonarnym, potwierdzeniem Zamowienia bedzie wydruk Zamowienia.
Platno$¢ za Zamowienie powinna zosta¢ dokonana przez Klienta z gory:
a. w przypadku zamowien sktadanych w Sklepie Castorama — ,formami ptatnosci
dostepnymi w sklepie” w sklepie po ztozeniu Zamowienia;
b. w przypadku Zamowien sktadanych za posrednictwem telefonu — bezposrednio u kierowcy
(karta ptatnicza, blikiem lub gotowka), przy dostawie - przed odebraniem Zaméwienia.
Dokonanie ptatnosci za Usluge Transportowa (z wyjatkiem sytuacji, gdy Klient wybral opcje
ptatno$ci przy dostawie) jest warunkiem jego realizacji przez Castorama. W przypadku wyboru
ptatnosci u kierowcy gotowka, Klient powinien mie¢ odliczong kwote odpowiadajgca wartosci
Ustugi Transportowe;.
Kazdy Sklep Castorama udostgpnia Klientom niniejszy Regulamin oraz inne dokumenty
dotyczace Ustugi wskazane w § 1 ust. 4 Regulaminu.
W przypadku Zamoéwien sktadanych za posrednictwem telefonu, Regulamin wraz ze wzorem
odstapienia od umowy, dostarczany jest na adres Klienta. W przypadku Zamowien sktadanych
telefonicznie, przedstawiciel Castorama poinformuje Klienta, migdzy innymi, o cenie Ustugi
Transportowej i innych jej podstawowych parametrach, jak rowniez poinformuje Klienta o prawie
odstapienia od umowy i okolicznosciach powodujacych utratg prawa do odstgpienia od umowy.
ZamoOwienia Ustugi Transportu (w tym ustlugi wniesienia) moga dotyczy¢ tylko
transportu/wniesienia Produktow o maksymalnych gabarytach dla Produktéw bedacych
przedmiotem transportu, okreslonej wadze, okre§lonych w Cennikach Ustugi Transportowej i
Ustugi Transportowej z wniesieniem obowigzujacych w danym Sklepie Castorama, z ktdrego
nastgpowac¢ ma transport (okreSlone gabaryty i waga moga by¢ rdzne dla poszczegodlnych

Sklepéw Castorama).

§4

Usluga Transportowa



Ustuga Transportowa jest realizowana przez podmioty $wiadczace ustugi transportu na rzecz
Castorama, na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Poszczegolne Sklepy Castorama moga rowniez
umozliwia¢ realizacj¢ Ustugi Transportowej na okreslonym obszarze przygranicznym.
ZamoOwienia dostarczane sg od poniedziatku do soboty, w dniu wybranym przez Klienta w
godzinach pracy podmiotow, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej. Preferowane godziny dostawy
wskazane przez Klienta nie s3 wigzace dla Castorama, Castorama zastrzega sobie mozliwo$¢
dokonania dostawy w innych godzinach niz wskazane przez Klienta w wybranym dniu dostawy.
Castorama w toku sktadania Zamdwienia przez Klienta zweryfikuje i potwierdzi mozliwos¢ jego
wykonania w okre$lonym dniu. Castorama zastrzega, ze dostepnos¢ Ustlugi Transportowej w
okreslonym terminie jest zalezna od ilosci innych zamowien na transport Produktow oraz
dostepnosci pojazdow.

W dniu dostawy kierowca bedzie kontaktowat si¢ telefonicznie z Klientem celem potwierdzenia
godziny dostawy Produktéw. W przypadku nieodebrania przez Klienta telefonu, kierowca
dostarczy Zamowienie w dniu wybranym przez Klienta.

Kierowca dokonuje roztadunku Produktow w miejscu dostawy. Kierowca nie ma obowigzku
wnoszenia Produktéow, chyba ze przedmiotem Zamoéwienia jest Ustuga Transportowa z
whniesieniem 1 Ustuga Transportowa z wniesieniem zostala nalezycie oplacona przez Klienta.
Roztadunek nastgpi w miejscu okre§lonym zgodnie z § 3 ust. 5 niniejszego Regulaminu. Klient
zobowigzany jest do zapewnienia miejsca roztadunku.

W przypadku niemozliwosci realizacji uslugi wniesienia (w szczeg6lnosci w sytuacji, gdyby
szczegolne warunki terenowe i lokalowe uniemozliwiaty bezpieczne wniesienie Produktow),
kierowca niezwlocznie informuje o tym Klienta. W takiej sytuacji nastapi zwrot srodkow na rzecz
Klienta z tytutu optaconej ustugi wniesienia. Zwrot nastgpi zgodnie z postanowieniami § 6 ust. 5
Regulaminu.

W przypadku dostaw realizowanych poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Castorama
wystawia migdzynarodowy list przewozowy (CMR) w 3-ech egzemplarzach.

Klient potwierdza odbiér Produktow w ramach wykonania Ustugi Transportowej, podpisujac
dokumenty dostawy (potwierdzajace, migdzy innymi, dzien i godzing dostawy).

Kierowca, przed wydaniem Produktéw, moze zada¢ potwierdzenia danych osoby dokonujacej
odbioru, w tym poprzez przedstawienie dokumentu potwierdzajacego tozsamosé. Klient moze
upowazni¢ inng osobe do odbioru Produktow bedacych przedmiotem Ustugi Transportowe;.
Kierowca wykonujacy Ustuge Transportowa moze zada¢ przedstawienia i przekazania kopii
dokumentu upowazniajacego inng osobe do odbioru Produktow bedacych przedmiotem Ustugi
Transportowej i moze odmowi¢ wydania Produktéw osobie, ktora nie przedstawi takiego

upowaznienia lub nie przedstawi dokumentu potwierdzajacego tozsamose.



§5

Ceny Uslugi Transportowej oraz wniesienia

Cena Ustugi Transportowej okre$lana bedzie na podstawie Cennika Ustugi Transportowej
znajdujacego zastosowanie dla danego Sklepu Castorama, z ktérego nastgpowaé ma transport
Produktow.

Ceny Uslug Transportu uzaleznione sg od gabarytu Produktu, wymiaru lub wagi paczki, oraz
odlegtosci Sklepu Castorama lub Sklepu Castorama Smart lub Brico Depot lub Castorama
Express od miejsca dostawy. Cena dla danej Ustugi podana bedzie przed ztozeniem przez klienta
Zamowienia.

Ceny Ustugi Transportu moga r6zni¢ si¢ w zalezno$ci od wybranego przez Klienta Sklepu
Castorama lub Sklepu Castorama Smart lub Brico Depot lub Castorama Express.

Cena Ushlugi Whniesienia okre$lana bgdzie na podstawie Cennika Ustugi Wniesienia znajdujacego
zastosowanie dla danego Sklepu Castorama, z ktorego nastgpowaé ma transport Produktow
zwigzany z Usluga Wniesienia. Ceny Ustugi Wniesienia moga rézni¢ si¢ w zalezno$ci od
gabarytu produktu, wymiaru lub wagi paczki, pigtra, na ktére ma nastgpi¢ wniesienie oraz
wybranego przez Klienta Sklepu Castorama lub Sklepu Castorama Smart lub Brico Depot lub
Castorama Express. Cena dla danej Ustugi podana bedzie przed zlozeniem przez klienta

ZamoOwienia.

§6

Anulowanie Zamoéwienia

Brak ptatnosci za Zamowienie zgodnie z § 3 ust. 8 (z wylaczeniem platnosci przy dostawie),

oznacza jego anulowanie. Zamdwienie zostanie anulowane, o ile Castorama nie otrzyma platnosci

w tym samym dniu w ktorym klient ztozyt Zamowienie.

Klient moze anulowaé¢ Zamowienie przed rozpoczgciem wykonania Ushugi Transportowej - w

terminie wskazanym dla poszczegoélnych Sklepéw w Warunkach Szczegdlnych wykonania

Ustugi dla danego sklepu.

Anulowanie Zamowienia:

a. w przypadku Zamdwienia dokonanego w Sklepie Castorama — Klient moze anulowac
Zamowienie, kontaktujac si¢ osobiscie lub za posrednictwem telefonu ze Sklepem

Castorama, w ktorym zostato ztozone Zamodwienie;



b. w przypadku Zamoéwienia za posrednictwem telefonu — Klient moze anulowac
Zamowienie, kontaktujac sie telefonicznie ze Sklepem Castorama, w ktorym zostalo
ztozone Zamowienie.

W przypadku nieodebrania przez Klienta Zamoéwienia, zamowione Produkty przechowywane

beda przez okres 7 dni w wybranym Sklepie Castorama. Nieodebranie Zamdwienia moze nastapic

w szczeg6lnosci w przypadku nieobecnosci Klienta w umoéwionym miejscu dostawy, bezzasadne;j

odmowy przyjecia dostawy lub niedokonania ptatnosci u kierowcy (w przypadku wyboru takiej

opcji przez Klienta) lub podania przez Klienta btednych danych dostawy uniemozliwiajacych
realizacje dostawy. W przypadku nieodebrania przez Klienta Zamdwienia, zostanie on obciazony

wszelkimi kosztami dostarczenia Towaru poniesionymi przez Castorama. Castorama umozliwi w

takiej sytuacji Klientowi odbior Produktéw bedacych wiasnosécig Klienta w Sklepie Castorama,

po uprzednim kontakcie telefonicznym z Klientem.

Zwrot ceny za ZamoOwienie nastepuje:

a. w przypadku zamowien sktadanych w Sklepie Castorama — w wyznaczonym w sklepie
miejscu w formie w jakiej ptatno$¢ byta dokonana,

b. w przypadku zamowien sktadanych za posrednictwem telefonu: w przypadku ptatnosci u
kierowcy — zwrot nastapi zgodnie z lit. a powyzej (tj. na rachunek bankowy, z ktorego
nastgpila platnos$¢ lub gotowka - w zaleznosci od sposobu, w jaki Klient dokonat ptatnosci,
z zastrzezeniem, ze za zgoda Klienta strony mogg ustali¢ odmienny sposob zwrotu),

C. w przypadku obcigzenia Klienta kosztami zgodnie z ust. 4 powyzej, cena zwracana
Klientowi za Zamdwienie zostanie pomniejszona o te koszty.

Powyzsze postanowienia nie ograniczajg ustawowych uprawnien Konsumentéw zwigzanych z

odstgpieniem od umowy.

§7

Reklamacje

Castorama ponosi wobec Klientow odpowiedzialnos¢ za zgodnos$¢ $wiadczonej Ustugi
Transportowej z umowg zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Podstawa i zakres
odpowiedzialno$ci Castorama wzglgdem Klientdw w razie niezgodnosci $wiadczenia z umowsa
oraz uprawnienia przystugujace Klientom okreslone sg w szczegolno$ci w art. 65 i n. ustawy z
dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz.U.2020.8 t.j. z dnia 2020.01.03 z p6zn. zm.).

W przypadku stwierdzenia niewykonania lub nieprawidlowego wykonania Ustugi
Transportowej, Klient powinien niezwlocznie zglosi¢ stwierdzone nieprawidtowoséci, kierujac
informacj¢ do Sklepu Castorama, w ktorym zostato dokonane Zamoéwienie. Reklamacje mozna
sktadac osobiscie w Sklepie Castorama, a takze drogg pocztowa, jak rowniez drogg elektroniczng

poprzez formularz dostepny na stronie http://www.castorama.pl/kontakt/. W przypadku wad



Produktow zakupionych uprzednio w Castorama i niezwigzanych z Ustuga Transportowg -
zastosowanie znajduja postanowienia umowy, na podstawie ktorej Klient dokonal zakupu
Produktow.

W reklamacji Klient powinien wskaza¢: (i) opis stwierdzonej nieprawidtowos$ci, (ii) zadany
sposob jej rozstrzygniecia oraz (iii) zwrotne dane teleadresowe Klienta (imie, nazwisko, adres,
adres e-mail). Castorama zastrzega sobie prawo zwrdcenia si¢ do Klienta celem uzupetniania
informacji zawartych w reklamacji, jezeli podane przez Klienta informacje b¢da niepelne i
rozpatrzenie reklamacji bedzie niemozliwe.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie powiadomiony droga elektroniczng poprzez
przestanie wiadomosci na adres e-mail Klienta podany w reklamacji, a w przypadku jego braku
na adres pocztowy Klienta.

Jezeli Klientem jest Konsument, po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego, moze on
skorzysta¢ z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
Konsument moze w szczegdlnosci skorzysta¢ z procedur mediacyjnych zapewnianych przez
wojewddzkie inspektoraty Inspekcji Handlowej lub stale polubowne sady konsumenckie
dzialajace przy Wojewodzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej. Szczegotowe informacje o
pozasadowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, a takze zasady
dostepu do tych procedur dostepne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
(migjskich) rzecznikow konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw, Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej. Wazne
informacje w tym zakresie mozna uzyska¢ rowniez na stronie internetowej Urzgdu Ochrony
Konkurencji 1 Konsumentow: www.uokik.gov.pl. Skorzystanie z pozasagdowych sposobow
rozpatrzenia reklamacji i dochodzenia roszczen ma charakter dobrowolny i moze mie¢ miejsce
tylko w przypadku, gdy obie strony sporu wyraza na to zgode. Powyzsze postanowienie ma
charakter informacyjny i nie oznacza wyrazenia przez Castorama zgody na udzial w
pozasadowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen (rozstrzygania
Sporow).

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie ograniczajag w zaden sposob ustawowych uprawnien
Konsumentow oraz osob, o ktérych mowa w § 8 ust. 6 Regulaminu, zwigzanych z wadliwos$cia

wykonania Ustugi Transportowe;j.

§8

Prawo odstapienia od umowy

W przypadku Zamoéwien na Ustuge Transportowa ztozonych za posrednictwem telefonu, na
podstawie art. 27 Ustawy o Prawach Konsumenta, Klientowi bedacemu Konsumentem

przyshuguje prawo do odstapienia od umowy bez wskazania przyczyn i bez ponoszenia kosztow,



z wyjatkiem kosztow, o ktorych mowa ponizej, w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy o
wykonanie Ustugi Transportowe;.
Uprawnienie do odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do uméw:
a. o Swiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
przedsiebiorca wykonat w pelni ustuge za wyrazna i1 uprzednia zgoda konsumenta, ktory
zostal poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spelnieniu §wiadczenia
przez przedsigbiorce utraci prawo odstapienia od umowy i przyjat to do wiadomosci;
b. o $wiadczenie ustug w zakresie przewozu towaru, jezeli w umowie oznaczono dzien lub
okres $wiadczenia ustugi.
W celu wykonania prawa do odstapienia, w wypadkach, gdy Konsumentowi przystuguje
ustawowe prawo do odstgpienia, nalezy wysta¢ do Castorama, przed uplywem wskazanego
powyzej terminu, oswiadczenie Konsumenta o odstapieniu od umowy. Konsument moze, lecz nie
musi skorzysta¢ z wzorcowego formularza odstgpienia, ktory jest mu przekazywany wraz z
Regulaminem (i stanowiacy zalacznik do Regulaminu). O$wiadczenie moze by¢ wystane w
formie pisemnej na adres pocztowy Sklepu Castorama (adresy sklepow Castorama wskazane sg
na stronie: www.castorama.pl/sklepy), w ktérym Konsument ztozyt Zamowienie.
W przypadku skutecznego wykonania prawa do odstgpienia od umowy, umowa uwazana jest za
niezawarta, a wszelkie $wiadczenia stron oraz wynagrodzenie otrzymane w wyniku wykonania
umowy podlegaja zwrotowi. Jezeli Konsument ztozyt o§wiadczenie o odstapieniu od umowy
zanim Castorama przyjeta jego oferte, oferta przestaje wiazac.
Zwrot wszystkich dokonanych przez Klienta ptatnosci w zwiazku z umowa, od ktérej Konsument
odstapit, zostanie dokonany w terminie 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia Konsumenta o
odstgpieniu od umowy, zgodnie z § 6 ust. 5 Regulaminu.
Prawo do odstgpienia od umowy o wykonanie Ustugi Transportowej, zawartej na odleglos¢ (za
posrednictwem telefonu), na zasadach opisanych w § 8 Regulaminu, stosuje si¢ rowniez do osoby
fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z
tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego
w szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego

na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

§9

Dane Osobowe

Administratorem danych osobowych 0sob fizycznych sktadajacych Zamoéwienia jest Castorama
Polska sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie (02-255), przy ul. Krakowiakow 78, wpisana do rejestru

przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.



Warszawy w Warszawie, XIV Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS 0000024785 (,,Administrator™).

Administrator wyznaczyt Inspektora ochrony danych osobowych, z ktérym mozna kontaktowaé
si¢ pod adresem pocztowym siedziby Administratora, elektronicznie poprzez adres e-mail:
I0OD@castorama.pl lub poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie internetowej
www.castorama.pl, we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz
korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych.

Dane osobowe, podane przez Klienta w zwiagzku ze ztozeniem Zamowienia, beda przetwarzane
przez Castorama w celu wykonania zawartej umowy Ustlugi Transportowej, (na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie). Podstawe prawna takiego przetwarzania stanowi art. 6
ust. 1 lit b) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako
,0g0lne rozporzadzenie o ochronie danych”). Ponadto, dane beda przetwarzane przez
Castorama w celu marketingu ustug wlasnych , w oparciu o podstawe prawng okreslona w art. 6
ust. 1 lit. f ogbélnego rozporzadzenia o ochronie danych, w zakresie papierowego katalogu z
produktami Administratora, dotaczonego do ustug transportu. Dodatkowo dane beda
przetwarzane w celu ewentualnego dochodzenia lub obrony roszczen na podstawie art. 6 ust. 1
lit. ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych. Dane klienta bedg przetwarzane takze w celu
zbadania zadowolenia z jako$ci wykonania Ustugi Transportowej na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
ogodlnego rozporzadzenia 0 ochronie danych — prawnie uzasadnionego interesu Administratora,
ktoérym jest opieka nad klientem oraz podnoszenie jakosci swoich ustug.

Podanie danych jest dobrowolne ale niezb¢dne dla realizacji Ustugi Transportowe;.

Dane osobowe bedg przechowywane przez Castorama przez czas trwania umowy na wykonanie
Ustugi Transportowej oraz po jej zakonczeniu, w celu realizacji przez Castorama praw i
obowiazkéw wynikajacych z obowiazujacych przepisow prawa, w tym w szczegdlnosSci
obowiazkéw podatkowych oraz przez okres ewentualnego przedawnienia roszczen.

Przystuguje klientowi prawo do dostgpu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania (w
przypadku, gdy podstawa przetwarzania jest usprawiedliwiony interes administratora), prawo do
przenoszenia danych osobowych oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w
zakresie ochrony danych osobowych.

Castorama dochowuje najwyzszej staranno$ci w ochronie danych osobowych oraz prawa do
prywatnosci. Wszystkie wykorzystywane przez Castorama $rodki ochrony informacji
odpowiadaja standardom ochrony, o ktérych mowa w ogoélnym rozporzadzeniu o ochronie

danych oraz w innych powszechnie obowigzujacych przepisach prawa. Dane osobowe przesytane



droga elektroniczng sga zabezpieczone za pomocg kryptograficznych srodkéw ochrony danych

osobowych.
§10
Postanowienia koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, zastosowanie maja powszechnie

obowigzujace przepisy, w szczegoOlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego, Ustawy o Prawach
Konsumenta.

2. Regulamin dostepny jest w Sklepach Castorama.

3. Dla zamoéwien Ustugi z poszczegdlnych Sklepéw Castorama, zastosowanie znajda wlasciwe dla
danego Sklepu Castorama (z ktoérego zamawiany jest transport) dokumenty:

a. Cennik Ustugi Transportu;
b. Cennik Ustugi Wniesienia;
C. Wzér odstgpienia od umowy;

4, Regulamin moze podlega¢ okresowo zmianom. Zmieniony Regulamin bedzie miat zastosowanie
do Zamowien zlozonych od dnia wejscia w Zycie zmian, z zastrzezeniem, ze zmieniony
Regulamin zostanie udostgpniony w Sklepie Castorama w sposob umozliwiajacy zapoznanie si¢
ze zmienionym Regulaminem w sposob rownie przystepny, jak w przypadku aktualnego
Regulaminu oraz z zastrzezeniem, ze Klient potwierdzi zapoznanie si¢ i akceptacj¢ zmienionego
Regulaminu przed ztozeniem Zamowienia, dla ktérego taki zmieniony Regulamin znajdzie
zastosowanie. Zmiana Regulaminu nie wywiera jakiegokolwiek wplywu na Zamoéwienia ztozone
przed dniem wejscia w zycie zmienionego Regulaminu oraz umowy zawarte na podstawie takich
ZamoOwien.

5. Castorama jest duzym przedsigbiorca w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 1. o
przeciwdzialaniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (t. j. Dz.U. z 2021 r. poz.
424).

6. Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 01 stycznia 2023 roku.

Zatagcznik

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypehic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)



Oswiadczenie o odstagpieniu od umowy nalezy wystac na adres:

(adres sklepu Castorama, w ktorym Konsument ztozyt Zamowienie)

e-mail: bok@castorama.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy o §wiadczenie
nastepujacej ustugi:

(np. nazwa/rodzaj ustugi)

Data zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi:

Imig¢ i nazwisko konsumenta(-6w):

Adres konsumenta(-6w):

Podpis konsumenta(-6w):

Data:

(*) Niepotrzebne skresli¢

Administratorem danych osobowych jest Castorama Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-255),
przy ul. Krakowiakéw 78 KRS: 0000024785, NIP: 5261009959. Celem przetwarzania danych
osobowych zawartych w formularzu odstgpienia od umowy jest realizacja prawa odstgpienia, podstawg
prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO. Przystuguje Panstwu prawo zadania dostepu,
sprostowania, ograniczenia przetwarzania, usuni¢cia, przenoszenia Panstwa danych osobowych, a takze
prawo do wniesienia sprzeciwu oraz do wniesienia skargi do organu nadzorczego. Wiecej informacji na
temat przetwarzania danych osobowych mozna znalez¢ pod adresem:
https://www.castorama.pl/regulaminy/polityka-prywatnosci



https://www.castorama.pl/regulaminy/polityka-prywatnosci

